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INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto 103 de 2015, Titulo 6, articulo 52, la Secretaria de Educacion
del Distrito a través de la Oficina de Servicio al Ciudadano, presenta el informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacién correspondiente a agosto de 2025, con base en el
reporte de PQRSDF del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota
Te Escucha”.

1. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Para agosto de 2025, de las 951 peticiones con tramite que ingresaron a la entidad a
través del sistema “Bogota Te Escucha” de la Alcaldia Mayor de Bogot4, 51 corresponden
a solicitudes de acceso a la informacion.

Gréfica 1. Cantidad de solicitudes de acceso a informacion agosto 2025
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Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”

Los temas mas destacados en las solicitudes de acceso a la informacion para agosto de
2025, tal como se observa en la grafica 2, fueron:

Otros 33,33%

Falta de informacion o informacion general 31,37%
Acompafiamiento escolar colegios distritales 15,69%
Solicitud de constancias y/o certificaciones de estudio 3,92%

1 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 (...)” “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882#0
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Fuente: Reporte de PQRSD sistema “Bogota Te Escucha
2. GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En agosto de 2025, de las 51 solicitudes de acceso a informacién tramitadas por la
Secretaria de Educacion del Distrito, las dependencias con mayor representacion en el
tramite fueron:

Oficina de Personal (8)

Direccion de Inspeccion y Vigilancia (5)
Direccion de Talento Humano (4)

Direccion de Cobertura (3)

Direcciéon de Talento Humano Prestaciones (3)
Oficina Asesora de Planeacion (3)

Otros (25)

A continuacion, se detalla el total de solicitudes de acceso a la informacion, discriminadas
por dependencia y canal de recepcion.

Tabla 1. Solicitudes de acceso a la informacion discriminadas por dependencia y canal de
recepcion - agosto 2025

Dependencia Buzén | E-Mail | Escrito | Web Total
General
5110 - Oficina de Personal 1 1 6 8
2500 - Direccion de Inspeccion y Vigilancia 1 1 3 5
5100 - Direccién de Talento Humano 1 3 4
4100 - Direccién de Cobertura 3 3
5101 - Direccién de Talento Humano - Prestaciones 3 3
1100 - Oficina Asesora de Planeacion 2 1 3
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Total

Dependencia Buzon | E-Mail | Escrito | Web
General

3400 - Direccién de Inclusién e Integracion de
Poblaciones

3000 — Subsecretaria de Calidad y Pertinencia
1800 - Oficina para la Convivencia Escolar 1 1
1400 - Oficina de Control Disciplinario de
Instruccién 1 1
1700 - Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones 1
3600 - Direccion de Evaluacién de la Educacion 1
3100 - Direccion de Educacion Preescolar y Bésica 1
2600 - Direccién de Relaciones con los Sectores de
Educacién Superior y Educacién para el Trabajo
2219 - Direccién Local de Educacién Ciudad Bolivar
6016 - 01 Colegio Andrés Bello (IED) 1
5220 - Oficina de Contratos 1
4300 - Direccion de Construccién y Conservacion
de Establecimientos Educativos 1
5301 - Archivo SED

5130 - Oficina de Némina

7001 - 01 Traslados OSC

2213 - Direccién Local de Educacién Teusaquillo
5111 - Grupo de Certificados Laborales

2205 - Direccién Local de Educacién Usme 1
6004 - 31 Colegio San José Sur Oriental (IED)
1300 - Oficina Asesora de Juridica

2201 - Direccién Local de Educacién Usaquén
Total General 2 10 1 3
Fuente: Reporte de PQRSD sistema “Bogota Te Escucha”
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Se observa que la mayor participacion de solicitudes esta en cabeza de la Oficina de
Personal con ocho (8) requerimientos, seguida de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia
con cinco (5) requerimientos y en tercer lugar la Direccion de Talento Humano con cuatro
(4). Comparten el cuarto puesto la Direccion de Cobertura, la Direccion de Talento Humano
- Prestaciones y la Oficina Asesora de Planeacién con tres (3) requerimientos cada una y
la menor participacion por dependencias se distribuye entre 21 areas de la entidad: 4 areas
con dos (2) requerimientos cada una'y 17 con un (1) requerimiento por area.

En cuanto a la gestion de las solicitudes se destacan la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia
con cuatro (4), La Direccion de Talento Humano y Talento Humano - Prestaciones con tres
(3) requerimientos finalizados cada una y otras dependencias suman treinta (21)
requerimientos finalizados. A la fecha de corte del informe, se encuentran veinte (20)
requerimientos sin finalizar.

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA
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El tiempo promedio de gestion de las solicitudes de acceso a la informacion esta en 7,72
dias de gestion. La Oficina Asesora Juridica y el Grupo de Traslados OSC se destacan por
gestionar las solicitudes de acceso a la informacion en un tiempo inferior, que se encuentra
en el rango de 2 dias.

4. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

Para agosto de 2025, las categorias con mayor participacion en las solicitudes de acceso a
la informacion fueron:

“Servicio a la Ciudadania” con una participacion del 35,29%

“En Blanco” con un 33,33%

“Calidad de la Educacién” con un 17,65% de participacion

“Pensiones y Cesantias” con un 3,92% de participacion

“Matriculas” con un 3,92% de participacion

“Gestion Tic” con un 1,96% de participacion

“Veedurias Ciudadanas” con un 1,96% de participacion

“Traslado de Peticién por Competencia” con un 1,96% de participacion

Grafica 3. Porcentaje de las 5 categorias con mas solicitudes de acceso
a la informacién publica

SERVICIOA LA EN BLANCO CALIDAD DE LA PENSIONES Y MATRICULAS
CIUDADANIA EDUCACION CESANTIAS

Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”
5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS

En agosto de 2025 se realiz6 un (1) traslado por competencia de solicitudes de acceso a la
informacion, es decir que fue redireccionado a la entidad competente para dar gestion y
tramite. El nUmero de radicado fue el siguiente:
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Tabla 1. Radicados por competencia agosto
Radicado Area responsable Entidad de traslado
3917632025 | 7001 - 01 - Traslados OSC Ministerio de Educacién Nacional
Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”

6. SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

En la gestion de peticiones ciudadanas, en agosto de 2025 no se evidencian solicitudes de
acceso a la informacién negadas por parte de la entidad.

7. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

En agosto de 2025, el canal més utilizado para la radicacion de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién del Sistema “Bogota Te Escucha”, fue el canal web seguido del correo
electrénico (e-mail), el buzén y finalmente el canal escrito, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacién recibidas por canal agosto.

Canal No. de solicitudes Porcentaje
Web 38 75%
E-Mail 10 20%
Buzoén 2 4%
Escrito 1 2%

Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”

Este informe se publica en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo Il, Capitulo 1, articulo
4°. “Publicacién de informacion en seccion particular de/ sitio web oficial” del Decreto 103
de 2015, en consecuencia, sera publicado en el portal web de la Entidad para efectos de
consulta en la siguiente URL.:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal _institucional/transparencia-informes-
peticiones-guejas-reclamos-acceso-informacion-publica-sed
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