‘OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

ECRETARIA DE

lasED
e
. MAYO 2026
mes de mayo, smetros de calidad aldad enfa VF 291115,
. Vale auela trl, O Ga el 100%
[ Para para quel. I amabilidad, claridad, transparencia y efectividad.
Documentaly Archivo -SIGA.
NOTA: Si tiene bre la du.co, dentro de c
Total de sa Muestra Respuestas que Yde
Nivel Nombre s oot oror || s Respuestas que Si Cumplen G
1600 - DESPACHO 1 100%
22 7200 - OFICINA DE CONTROLINTERNG 1 0%
g 1300 OFICINA ASESORA DE JURIDICA 3 75%
=3 400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 3 100%
1500 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO OE 1 100%
1800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR T 10 1%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 4 100%
2202 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CHAPINERD 3 5%
2 2204 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SAN CRISTOBAL 1 100%
F) 2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USME 2 7%
3 2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 3 43
2 2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY. 2 4
H 2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION FONTIEON 4 8
g 2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA 3 &
g 2217 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BARRIOS UNIDOS 4 8
5 2215 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION 4 100%
2216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION PUENTE ARANDA 1 100%
2215 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIGE URIBE 1 100%
2215 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR 0 0%
5500 - DIRECCION DE FORMACION DE DOCENTES E o 0%
4100 - DIRECCION DE COBERTUR 4 67
4200 - DIRECCION DE 10 10 100%
5100 - DIRECCION DE 4 2 s0%
2 5T10- OFICINA DE PERSONAL 17 17 100%
E  [surcupobecem BORALES = ) o0
g 5120 - OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 1 1 100%
2 5130~ OFICINA DE NOWINA 3] 1 3%
H 5220 - OFICINA DE CONTRAT ﬂ 1 100%
5510 - OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANG 6 7 6%
6001 - 01 COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (ED] 1 100%
001 11 ED) o 0%
05 07 C 3 T00%
60409 C TiED) 1 s0%
6004 - 31 COLEGIO SAN JOSE SUR ORIENTAL (D] 2 100%
6005 - 05 COLEGIO CHUN 1 s0%
005 - 14 TiED) o 0%
5005 27 C URIBE DE ACOSTA (1ED) 1 T00%
5005 o 0%
6005 - #1 COLEGIO SAN o 0%
6005 - 44 COLEGIO TENERIFE - GRANADA SUR (IED] o 0%
- 3 T00%
00724 C ROJAS (IED) s 63
6007 27 COLEGIO SAN BERNARDINO (IED) 7 100%
6007 28 COLEGIO VILLAS DEL 2 100%
0807 () 7] B a7
006 - 13 C BETANCOURT WIEIA (D] 14 6 3%
006 - 14 C ROJAS PINILLA (IED) 4 7%
6005 - 20 COLEGIO JAIRO ANIBAL NI (CED) o 0%
g 6008 - 30 C TiED) 2 100%
S 008 32C & o o%
3 6008 - 1 100%
2 6005 - 37 COLEGIO SAN JOSE (1ED) 1 100%
- Jo5E OF CASTILLATED] o] s S0
H 005 08 C [ o 0%
z 601008 TECH FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1ED) 1 100%
2 010 19 1 100%
@ 10-26 E COLOMBIA (1£0) 1 100%
g 6010 34 COLEGIO ABEL RODRIGUEZ CESPEDES (1ED] 2 67
H 05T () 1 00
2 601114 COLEGIO LA GAITANA (1ED) o 0%
£ Cig 7 T 1 %
z 6011 - 20 C iED) 3 100%
011 - 24 COLEGIO VILLA ELISA (IED)] o 0%
6015 - 05 COLEGIO TECNICO JAIVE PARDO LEAL (IED) 1 T00%
6016 - 11 COLEGIO LUIS CARLOS GAL o o%
6016 13 COLEGIO MARCO. 3 100%
01702 [ [G2) 0 o%
6018 - 15 COLEGIO LICEO FEMENIN MERCEDES NARINO (IED] o 0%
015 15 05Y 0 4 7%
501826 o] 1 10 100%
01527 1 100%
501502 TATED] o 0%
01507 COLEGIO G “ARGENTINA (1ED] 1 100%
6015 13 COLEGIO FL PARAISO DE MANUELA BELTRAN (TED] 1 100%
015 14 COLEGIO EL TESORO DE LA CUMBRE (IED] 10 9 0%
6015 35 COLEGIO SAN FRANCISCO (1ED] El 3 100%
6019 - (IED) s| S 100%
[TOTAL 374 ] 84 290 77,54%)

Salidas de otras dependencias que no se evaldan
Universo total de salidas




'DE EDUCACION GENERAL

Evaluados [ Coherenca T Cardad T Carder T Oportunidad T Wanejo APIcatvG
UNIVERSO | Muestra Evaluado NoEvaluado | i Cumple No Cumple | Si Cumple. | _NoCumple | Sicumple | NoCumple | i Cumple. |__NoCumple | _siCumple | NoCumole
- . - o ETR T s [ 3 ] T s [
oT% | 3% | 96% a% | 91% | 9% | 95% | 5% | 92% | 8%
290
SELECCIONE SU
o DEPENDENCIA
Valores
= Respuestas que No Cumplen.
= Respuestas queSi Cumplen.
S Curle 8 e .
%
< no cumplir con 1
Ia califcacién es “NO CUMPLE”
NIVEL DE PERCEPCIGN DE LA CALIDAD POR LA CIUDADANIA
Dependencia Cumole No cumole. Total NPR Archivosea
Oficina De Escalafon Docente 8 100,00% Ofcin Para o ConvivenciaEscolr
Direccién Local De Educacion Teusaquillo 1 10000% O ocalDe Edvcaden Usaauén
Direccién De Inspeccién Y Viglancia 3 100,00% Oreceén e Talnta umana - Prstacines B
Direccién Local De Educacion Tunjuelito ) .00%
Direccién Local De 3 67%
| Cludadano a 00% Oteina e Personsl
Direccion De Bienestar Estudianti 105 52% énoca e Educacion suba
Direceion De Cobertura EE o7 Oreccién e nclusn € itgracon e Pobiacines BT
Oficina Do Nomina T 5% Grupo De Crticados Laborses
Grupo De 3 ,00% it ——
Direccién De Inclusion E Integracién De Poblaciones 3 ,00%
Direccién Local De 7 ,22% —
Offcina De Personal ] ,00% |
Direccién Local De Edt dad Bolar 1 1 00% r
Direccién Local De 00% E
Direccién De Prestaciones ,00%
Direccién Local De Educacion Usaquén ,00% RS
onivenci Escolar ,00% . " w " . - -
Archivo Sed ,00%
Direccién Local De ,00% atol
Total general % 100 1% a737%
PRINCIPALES ASPECTOS A MEIORAR
ot
6
7
Sin digializar 1
1
o se evidencia respuesta, por o Tanto no se sabe s hay conerenca en el respuesta 1
Genara una constancia 025 1
[5e remite una constanci pero estan solicando un certiicado 2025 Gel rado séptimo T
CIARIDAD ol
o o realiar 6
Hay p TaTectura. Se E Tegazary I 1
Ta docente 1
T2 respuesta no corresponde a requerimiento 1
o remiten el documento soliitado. 1
Sendica lo solctado, pero no en Por efemplo, en el Jozgado "Coy o, 1075 deT 3 de marzo de 2021y “Copia de Ta notfeacian y/o comunicacion del Ofco No. S-2023-70635" pe 1
ah 1
Cerran con respuesta 1
o To tanto no hay 1
SN DIGITALZAR T
[CATIDEZ ot
o es una respuesta cordial 2,
R pesar Teitad Temisorio, donde se e 3 ) 5
3
SN DIGITALIZAR 1
RESPUESTA (EN TERMINGS] ot
Responden fuera de Tos términos legales g
P o 1
Tenciona que se responde pero no se evidendia respuesta 1
SIN DIGITAUZAR T
WIANEIO DELSISTEMA ot
o se evidencia envid por medio de Ta 05C; T
o relaciona radicado de entrada en el aplaiivo T en el Oiio para entiicar a peticon ; 5
o Evaluado por no tener anexo; 5
Documento no contlene firma de efe de drea; 4
o Evaluado por no tener anexo;No se evidenda envié por medio dea 05C; 1
T 0 1
SN DIGITALIZAR 1
[o cargan documento de respuesta T
Frrmaes de sprobacion (Formato FDF) 5
Fimado digtaimente por Carmen
d q fimsdo dynercpor omen ks X - Fecha:2026.06.191201:16-0500
Habort Revist; - e 004 0500 Aprobo:

Jhon Edison Ruiz 254
Augiliar Administrativo Oficina df Servicio al Ciudadano

Fecha de Elaboracion 15/06/2026

Julia Guerrero Gamba
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano

Julia Guerrero Gamba
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano
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