SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
Informe Validacién Calidad en las Respuestas dadas a la Ciudadania por la SED

ALCALDIA MAYOR
BOCOTA ..
SEGRETANA OF EDURATN JULI0 2026

En este informe correspondiente al mes de julio, de acuerdo con los pardmetros de calidad registrados en la Guia-Metodologia - Calidad en la respuesta 05-MG-001 VF 291119, puede observar las peticiones valoradas que hacen parte de las oficinas seleccionadas
en la muestra y el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento obtenido. Vale la pena mencionar que la muestra evaluada contempla dependencias de los tres niveles (Central, Direccciones locales e Instituciones Educativas Distritales) pero no evalda el 100% de
las dependencias.

De igual forma puede conocer la percepcion de la ciudadania frente a las respuestas recibidas a su solicitud. Para la obtencion de este dato se envia una encuesta de percepcion para que las personas evalien los criterios de amabilidad, claridad, transparencia y
efectividad.

Fuente: Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo -SIGA.

NOTA: Si tiene alguna inquietud sobre la informacin aqui presentada, puede escribir al correo electrénico oscplanpadrino@educacionbogota.edu.co, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de este. Por favor escriba en el asunto del correo: Calidad
en las respuestas.

1 de salic Muestra No| Respuestas que Si kL
Rkl Nombre para evaluar Seleccionada Cumplen Cumplen ELpnTnEn
la respuesta
1000 - DESPACHO 117 1 100%
] 1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 2 100%
5 ; 1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 2 67%
g 1700 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 7 100%
1800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2. 1 12 92%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 2 67%
2202 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CHAPINERO 0 0%
2203 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SANTAFE - CANDELARIA 42 1 50%
a 2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USME 88 ) 0%
| 2206 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TUNJUELITO %0 5 100%
g 2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 175 1 3 27%
2 7208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY 132 1 3 50%
% 2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA 185 2 67%
g 2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 278 2 100%
& 2213 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TEUSAQUILLO 77 1 50%
8 2215 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ANTONIO NARING 29 0 0%
2216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION PUENTE ARANDA' 37 1 50%
2218 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE §) 1 50%
2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR 1 100%
2500 - DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 3 1 100%
3300 - DIRECCION DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS EDUCATIVO! 2. 2 100%
4100 - DIRECCION DE COBERTUR, 78 T 14 82%
4200 - DIRECCION DE BIENESTAR 920 27 26 96%
. 4300 DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS %0 1 100%
2 5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO 72 1 50%
z 5101 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO - PRESTACIONES, 265 7 88%
< 5110 - OFICINA DE PERSONAL 711 2 17 81%
H 5111 - GRUPO DE CERTIFICADOS LABORALES. 1137 6 61 91%
z 5120 - OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 194 4 80%
5130 OFICINA DE NOMINA 877 1 9 90%
5220 - OFICINA DE CONTRATO! 7 4 100%
5310 OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO f¥} 4 100%
5420 - OFICINA DE TESORERIA Y CONTABILIDAD 1 100%
6001 - 08 COLEGIO ALAMEDA NORTE (IED) 3 100%
6001 - 11 COLEGIO USAQUEN (IED) 2 67%
6004 - 09 COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (D] I 10 83%
6005 - 44 COLEGIO TENERIFE - GRANADA SUR (IED) 3 100%
6006 - 12 COLEGIO VENECIA (IED] 1 100%
6007 - 06 COLEGIO CARLOS PIZARRO LEON GOMEZ (IED) 0 3 100%
6007 - 07 COLEGIO CEDID SAN PABLO (IED] 3 1 100%
6007 - 23 COLEGIO NUEVO CHILE (IED) 107 4 100%
6007 - 27 COLEGIO SAN BERNARDINO (IED) 2 7 7 100%
6007 - 28 COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED) 147 1 9 82%
6008 - 07 COLEGIO CODEMA (IED) 2 100%
w 6008 - 13 COLEGIO GABRIEL BETANCOURT MEJIA {IED) 1, 1 10 91%
Fl 6008 - 14 COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED) 2 100%
E 6008 - 16 COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA (IED) 1 1 100%
£ 6008 - 19 COLEGIO JACKELINE (IED] T 2 2 100%
a 6008 - 22 COLEGIO KENNEDY (IED) 7. 4 4 100%
g 6008 - 27 COLEGIO LOS PERIODISTAS (IED] 0 0%
E 6008 - 30 COLEGIO MARSELLA (IED) 2 100%
S 6008 - 34 COLEGIO PAULO VI D) 1 5 83%
a 6009 - 08 COLEGIO PABLO NERUDA (IED) 4 1 100%
g 6009 - 11 COLEGIO LA FELICIDAD (IED) 0 0%
o 6010 - 09 COLEGIO INSTITUTO TECNICO JUAN DEL CORRAL (IED) 1 100%
S 6010 - 11 COLEGIO INSTITUTO TECNICO REPUBLICA DE GUATEMALA (IED) 2 100%
E 6010 - 25 COLEGIO REPUBLICA DE CHINA (IED) 0 0%
2 G011 -08 COLEGIO GERARDO PAREDES (IED) 1 100%
6011 - 17 COLEGIO NUEVA COLOMBIA (IED) 0 0%
6011 - 21 COLEGIO REPUBLICA DOMINICANA (D] PE! 5 83%
6011 - 28 COLEGIO COMPARTIR SUBA (IED) 11 0 0%
6011 - 31 COLEGIO ELISA MUJICA VELASQUEZ (IED) 5 1 100%
6013 - 01 COLEGIO MANUELA BELTRAN (IED) 2 2 100%
6016 - 14 COLEGIO SILVERIA ESPINOSA DE RENDON (1ED] 14 2 100%
6018 - 11 COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA (IED) 21 0 0%
6019 - 10 COLEGIO CONFEDERACION BRISAS DEL DIAMANTE (IED) 93 13 2 11 85%
94 10 0 10 100%
1 1 1 0 0%
6019 - 38 COLEGIO SOTAVENTO (IED) 1 1 0 1 100%
[TOTAL 5778 373 62 311 83,38%)
Salidas de otras dependencias que no se evaldan 3653

Universo total de salidas 13.431




RESULTADOS SECRETARIA DE EDUCACION GENERAL

Evaluados Coherencia Claridad Calidez Oportunidad Manejo Aplicativo
UNIVERSO | Muestra [ Evaluado [ No Evaluado SiCumple | NoCumple Si Cumple [ NoCumple SiCumple | NoCumple Si Cumple [ NocCumple SiCumple |  NoCumple
13431 173 373 o 364 | 9 369 | 4 369 4 361 12 331 | 42
98% | 2% 99% | 1% 99% | 1% 97% | 3% 89% | 11%
311

SELECCIONE SU
No DEPENDENCIA
cumple
17%

Valores
= Respuestas que No Cumplen.
= Respuestas que Si Cumplen.

i Cumple 62

3%

Con el hecho de no cumplir con uno de los cinco criterios de evalua
la calificacion es “NO CUMPLE”

Total

NIVEL DE PERCEPCION DE LA CALIDAD POR LA CIUI

Direccién Local De Educacion Usaquén
Dependencia Cumple No cumple Total % NPR Archivo Sed
Direccién Local De Educacién Barrios Unidos 1 1 100,00% Direccion Local De Educacion Bosa
Grupo De Certificados Laborales 100,00% Oficina De Servicio Al Ciudadano
Direccién Local De Educacién Fontibon 100,00% Direccién Local De Educacion Suba
Direccién De Talento Humano 100,00% Direccion De Bienestar Estudiantil
Oficina De Personal 100,00% Direccion De Cobertura
Direccién De Talento Humano - Prestaciones Oficina De Nomina
Direccién Local De Educacion Engativa
Oficina De Escalafén Docente
|Oficina De Nomina.

100,00% Oficina De Escalafén Docente

66.67% Direccién Local De Educacién Engativa
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Grupo De Certificados Laborales
Direccion Local De Educacion Barrios Unidos

3
Oficina De Servicio Al Ciudadano 2
Igirembn Local De Educacion Bosa 1
1
1

o B 10 15 20 5
Archivo Sed

|£irecmbn Local De Educacion Usaquén ,00% = Total = No cumple
Total general 31 28 59 52,54%
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PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR

[COHERENCIA Total|
NO Tos nombres y nro e identificacion de quien solicita la constancia de estudio T
Eldocumento cargado no corresponde a lo solicitado, es para otro ciudadana T
o se evidencia respuesta concordante a solicitud T
ETUsuario esta solicitado na certificacion del grado primero e primaria del aRo 2025 y Je envian una constabneia del grado segundo 2026 T
|ETdocumento anexo no corresponden ni el nombre ni el nro de identificacion de quien aparece en el siga solicitando Ia constancia de estudio T
T
T
T
T

a0 solicitado no corresponde con el entregado.

Estd solicitando certificados de 105 grados de quiento a noveno y le envian solamente el del drado decimo
Solicitan certificado del 2025 y proporcionan uno del 2026

No se respondieron todos Ios puntos o inquietudes del radicado e entrada.

CLARIDAD Total|
Dan respuesta indicando que el estudiante o curso en ese colegio pero el oficio no tiene ni el nombre el colegio, i 105 datos del colegio, esta en una hoja en blanco
falta respuesta a pretension numero 3

Clerran con respuesta parcial que o esta relacionada con el motivo de 1a peticion

[Seffala anexos compartidos en el oficio remisorio, pero estos no son cargados en el sistema

[CALIDEZ Total|
No hay firma y a respuesta es sustancialmente escueta 2]
No hay saludo 1|
70 5e responde con of 00 a1 peticionario, solo 5¢ anexo como respuesta un documento 1|

[OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (EN TERMINOS) | Total|
|Responden fuera de Tos términos legales | g |
[en documento anexo como respuesta no hay ninguna fecha registrada | 1|

[MANEIO DELSISTEMA Total
No se evidencia envid por medio de la OSC; 73]
NO PASO POR LA OSC 2|
No Evaluado por no tener anexo; 1
E documento cargado no corresponde a 1o solictado, &5 para otro udadano T
70 ¢ anexa oficio dirgido al peticionario, faltando datos de radicado, saludo, respuesta formal T
Documento no contiene firma de jefe de area; T
Correo electranico en respuesta es diferente al registrado por el ciudadano en peticion T
Fdocumento no al a Ta respuesta definitiva; T
No tiene fue digitalizada Ja respuesta se emitig a traves de BOgota te escucha T
Edocumento no corresponde al asunto registrado; T
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Hay un PDF cargado de una peticién distinta que no fue eliminado correctamente
No relaciona radicado de entrada en el aplicativo i en el Oficio para identiicar Ta petician.
No relaciona radicado de entrada en el aplicativo nf en el oficio para identificar 1a peticion.;
[Adjunta certi
respuesta al cludadano con fecha errada

anexo pdf no corresponde a respuesta al Usuario

[fecha en Ta respuesta esta incompleta y falto radicar en aplicativo respuesta a primera peticionaria
Ca el emall del peficionario en Ia respuesta i el numero de_radicado de entrada o salida
Generacion excesiva de internos y adjuntos

ados no solicitados

o se

Firmas de aprobacion (Formato PDF)

¢ Frmada chgraimente por C 7 Firmado digitalmente por
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