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En este informe correspondiente al mes de julio, de acuerdo con los pardmetros de calidad registrados en la Guia-Metodologia - Calidad en la respuesta 05-MG-001 VF 291119, puede observar las peticiones valoradas que hacen parte de las oficinas seleccionadas
en la muestra y el porcentaj imi i imi btenido. Vale la pena mencionar que la muestra evaluada contempla dependencias de los tres niveles (Central, Direccciones locales e Instituciones Educativas Distritales) pero no evalua el 100% de
las dependencias.

De igual forma puede conocer la percepcion de la ciudadania frente a las respuestas recibidas a su solicitud. Para la obtencion de este dato se envia una encuesta de percepcion para que las personas evalien los criterios de amabilidad, claridad, transparencia y
efectividad.

Fuente: Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo -SIGA.

NOTA: Si tiene alguna inquietud sobre Ia informacion aqui presentada, puede escribir al correo electrénico i du cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de este. Por favor escriba en el asunto del correo:
Calidad en las respuestas.

% de
Nivel Nombre ettt Muestra Nof Respuestas quesl | ¢ i iento en
para evaluar Seleccionada Cumplen Cumplen v e—
- 1000 - DESPACHO 1 7 0 0%
g § 7200 - OFICINA DE CONTROL INTERNO. 3 3 100%
B 1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 2 7 2 100%
© 400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 1 1 100%
800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2 7 3 75%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 1 4 4 100%
2203 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SANTAFE - CANDELARIA 1 100%
2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 2 67%
2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY 1 100%
g 2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA 1 50%
é 2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 3 100%
2 2212 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BARRIOS UNIDOS 7 4 100%
H 2213 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TEUSAQUILLO 7 3 100%
g 2216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION PUENTE ARANDA 2 100%
2 2218 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE 2 50%
8 2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR 1 3 50%
2500 - DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 1 8 100%
3500 - DIRECCION DE FORMACION DE DOCENTES E INNOVACIONES PEDAGOGIC/ 5 3 75%
7100 - DIRECCION DE COBERTURA 750 3 75%
4200 - DIRECCION DE BIENESTAR 25 5: 53 100%
5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANG 2 1 25%
5101 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO - PRESTACIONES 3] 4 100%
5110 OFICINA DE PERSONAL 7] 2 100%
5111 - GRUPO DE CERTIFICADOS LABORALES 17 8 80%
5120 - OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 158 7 3 7%
2 5130 - OFICINA DE NOMINA 817 14 93%
g 5310 - OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANG 200 2 23 100%
g (6001 - 08 COLEGIO SALUDCOOP NORTE (IED) 2 [ 0%
z 6004 - 02 COLEGIO ALDEMAR ROJAS PLAZAS (IED] T 2 100%
H 6004 - 03 COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (IED] 2 67%
6004 - 07 COLEGIO EL RODEO (IED) 2 21 100%
(6004 - 09 COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (IED) 3 100%
6004 - 16 COLEGIO JUAN EVANGELISTA GOMEZ (IED] 1 16 100%
(6005 - 24 COLEGIO MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA (IED) 4 100%
(6006 - 02 COLEGIO CENTRO INTEGRAL JOSE MARIA CORDOBA (IED] 2 1 100%
) 6006 - 04 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED] 4 [ 0%
'5_ 6007 - 02 COLEGIO ALFONSO REVES ECHANDIA (IED] T 0 0%
£ 6007 - 10 COLEGIO EL PORVENIR (IED) 3 1 100%
I (6007 - 20 COLEGIO LLANO ORIENTAL (IED] 1 100%
a (6007 - 21 COLEGIO LUIS LOPEZ DE MESA (IED) 1 100%
g 6007 - 28 COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED] 16 3 100%
g (6008 - 20 COLEGIO JAIRO ANIBAL NINO (CED] 2 2 100%
g (6008 - 38 COLEGIO SAN JOSE DE CASTILLA (IED) 7 1 50%
2 (6010 - 10 COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ (IED] 2 [ 0%
4 6010 - 11 COLEGIO INSTITUTO TECNICO REPUBLICA DE GUATEMALA (1ED] T 1 100%
S (6011 - 12 COLEGIO JUAN LOZANO Y LOZANO (IED] 1 100%
3 6011 - 14 COLEGIO LA GATTANA (IED] 0 0%
E (6011 - 20 COLEGIO RAMON DE ZUBIRIA (IED) 1 1 100%
2 6011 - 21 COLEGIO REPUBLICA DOMINICANA (IED] 1 1 100%
(6014 - 08 COLEGIO TECNICO MENORAH (IED) [ 0%
6018 - 26 COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED] 1 1 33%
(6019 - 10 COLEGIO CONFEDERACION BRISAS DEL DIAMANTE (IED) 7 1 12 100%
6019 - 11 COLEGIO C TIED) B 0 0%
[TOTAL 14531 376 116 260 69,15%
alidas de otras dependendias que no se evalan 2.799
17.330
RESULTADOS SECRETARIA DE ‘GENERAL
Evaluados Coherencia Claridad Calidez Gportunidad Manejo Aplicativo
UNIVERSO [ Muestra [ Evaluado [ No Evaluado umple | No Cumple Si Cumple [ NoCumple umple | No Cumple Si Cumple I No Cumple umple I No Cumple
371 5 367 9 373 3 361 15 271 105
17330 376 | 376 | ° 99% I 1% 98% I 2% 99% | 1% 96% | 4% 72% | 28%
260
SELECCIONE SU
No DEPENDENCIA
cumple
A Valores
116 mRespuestas que No Cumplen
mRespuestas que Si Cumplen.
Si Cumple
6%

Con el hecho de no cumplir con uno de los cinco criterios de evaluacion,
la calificacion es “NO CUMPLE” Total




NIVEL DE PERCEPCION DE LA CALIDAD POR LA CIUDADANIA

Dependencla cu Ll oo il ey Direccién Local De Educacién Teusaquillo ==

Oficina De Contratos 1 100% Direccién Local De Educacién Suba ™=

Oficina De Personal 7 5 12 58% Oficna Para La Convivenia Escolar ™=

Direccién De Talento Humano - Prestaciones 1 1 2 50% Direccion Local De Educacion Mirtres =

'Eﬁ:‘ma De Nomina 7 7 1 50% Colego Villa ica (led) =

|oficina De Servicio Al Ciudadano s s 10 50% ArchivoSed lP=—

[Oficina De Escalafén Docente 3 4 7 3% D et e ———

Direccién De Bienestar Estudiantil 14 19 33 2% Oficina De Servido Al Giudadano

|Trcmvo Sed 1 2 3 33% Oficina De Némina

[Colegio Villa Rica (iled) T T % Direccion De Talento Humano - Prestaciones E=—

|£\’recmbn Local De Educacién Martires 1 1 0% anirtolvasioll =

Oficina Para La Convivencia Escolar 1 1 0% :

Direccién Local De Educacién Suba 1 1 0% o ° 10 » 2 2 o »

Direccién Local De Educacién Teusaquillo 1 1 0% SNPR mTotal nNocumple mCumple ® ®
Total general 39 48 87 44.83%

PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR

[COHERENCIA T

Total|

|No Evaluado por no tener anexo [ 3]
|Genera respuesta que no corresponde al requerimiento [ 2|
[CLARIDAD Total
No Evaluado por no tener anexo
Realizan cierre con respuesta que no es de fondo (faltan datos de contacto, solo se informa inicio de investigacion, informa adelanto de visita etc) 1
Se requeria solicitar ampliacion y no realizar un cierre definitivo 2
No hicieron traslado a la entidad competente 2
e realiza el cierre al requerimiento con el traslado, sin datos donde el ciudadano pueda hacer seguimiento a su peticion. 1

[CALIDEZ T

Total

|No Evaluado por no tener anexo | 3]
[OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (EN TERMINOS) I Total|
|Responden fuera de fos términos legales [ 1|
[No Evaluado por no tener anexo | 3|
MANEIO DELSISTEMA Total|
No Evaluado por no tener anexo| 3
Documento no contiene firma de jefe de area 18
'No relaciona radicado de entrada en el aplicativo ni en el oficio para identificar 1 peticion. 83
Realizan cierre definitivo informando que se dio traslado, sin datos de contacto T

Firmas de eprobacion (Formato PDF)
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Jhon Edi¥o Ry aga Sandra Ximena Olaya Florez Carmen Julia Guerrero Garfiba
Auxiliar Administrati¥o Oficina de Servicio al Ciudadano Contratista Oficina de Servicio al Ciudadano Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano
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