'SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
Informe Validacién Calidad en las Respuestas dadas a la Ciudadania por la SED

ALCALDIA MAYOR
BOCOTA ..
SEGRETANA OF EDURATN DICIEMBRE 2025

En este informe correspondiente al mes de diciembre, de acuerdo con los parémetros de calidad registrados en la Guia-Metodologia - Calidad en la respuesta 05-MG-001 VF 291119, puede observar las peticiones valoradas que hacen parte de las oficinas
seleccionadas en la muestra y el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento obtenido. Vale la pena mencionar que la muestra evaluada contempla dependencias de los tres niveles (Central, Direccciones locales e Instituciones Educativas Distritales) pero no
evalia el 100% de las dependencias.

De igual forma puede conocer la percepcion de la ciudadania frente a las respuestas recibidas a su solicitud. Para la obtencion de este dato se envia una encuesta de percepcion para que las personas evalien los criterios de amabilidad, claridad, transparencia y
efectividad.

Fuente: Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo -SIGA.

NOTA: Si tiene alguna inquietud sobre la informacion aqui presentada, puede escribir al correo electrénico oscplanpadrino@educacionbogota.edu.co, dentro de os cinco () dias habiles siguientes al recibo de este. Por favor escriba en el asunto del correo:
Calidad en las respuestas.

1 de salid: Muestra No| Respuestas que si £
Nivel Nombre 9 Cumplimiento en
para evaluar Seleccionada Cumplen Cumplen o cspuests
1000 - DESPACHO 8: 1 100%
L2 7200 - OFICINA DE CONTROL INTERNG it 4 100%
5 ; 1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 9: 3 75%
g 1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 4 4 100%
1800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 8 1! 15 100%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 13 1 18 100%
2202 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CHAPINERO 2 3 100%
2204 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SAN CRISTOBAL 9 2 100%
2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USME 20 5 100%
] 2206 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TUNJUELITO 9. 2 67%
3 2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 20 5 83%
S 2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY 262 8 100%
g 2209 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION FONTIBON 152 6 75%
] 2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA 175 2 100%
2 2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 263 8 89%
£ 2212 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BARRIOS UNIDOS 4 1 100%
2213 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TEUSAQUILLO B 3 100%
7216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION PUENTE ARANDA 2 1 50%
2218 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE 17 1 100%
2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR 22 2 100%
2500 - DIRECCION DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA G 2 100%
4100 - DIRECCION DE COBERTUR 1485 101 2 87 81%
4200 - DIRECCION DE BIENESTAR 84 4 40 98%
3 4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 1 0 0%
E 4400 - DIRECCION DE DOTACIONES ESCOLARES 0 0%
B (5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO! 1 100%
] 5101 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO - PRESTACIONE! 1 3 100%
2 5110 OFICINA DE PERSONAL 7 T 12 100%
(5111- GRUPO DE CERTIFICADOS LABORALES B 2 100%
5130 - GFICINA DE NOMINA 6 T 13 87%
5220 - OFICINA DE CONTRATO! 1 100%
6001 - 01 COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (IED) 1 100%
6001 - 04 COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) 1 100%
6001 - 08 COLEGIO ALAMEDA NORTE (IED) 1 0 0%
6001 - 09 COLEGIO TOBERIN (IED) 3 1 100%
6002 - 03 COLEGIO SIMON RODRIGUEZ (IED) 3 0 0%
6003 - 06 COLEGIO LOS PINOS (IED) 0 0%
6004 - 02 COLEGIO ALDEMAR ROJAS PLAZAS (IED) 1 100%
6004 - 09 COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (IED) 2 0 0%
6005 - 13 COLEGIO ESTANISLAO ZULETA (IED) 1 1 100%
6005 - 14 COLEGIO FABIO LOZANO SIMONELLI (IED) 0 0%
6005 - 21 COLEGIO LOS COMUNEROS - OSWALDO GUAYAZAMIN (IED) 4 1 100%
6005 - 29 COLEGIO PAULO FREIRE (IED) 2 100%
6005 - 41 COLEGIO SAN CAYETANO (IED) 1 14%
6006 - 01 COLEGIO BERNARDO JARAMILLO (IED) 1. 1 100%
6006 - 04 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) 1 100%
6007 - 08 COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA DE BOSA (IED) 0 0%
6007 - 26 COLEGIO PORFIRIO BARBA JACOB (IED] 2 1 50%
6007 - 27 COLEGIO SAN ) (IED) 3 1 100%
(6008 - 08 COLEGIO DARIO ECHANDIA (IED) 1 0 0%
6008 - 16 COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA (IED) 96 0 0%
" 6009 - 08 COLEGIO PABLO NERUDA (IED) 1. 0 0%
u 6010 - 01 COLEGIO ANTONIO NARINO (IED) 1 100%
£ (6010 - 08 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (IED] 0 0%
E 6010 - 10 COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ (IED) 1. 0 0%
H 6010 - 11 COLEGIO INSTITUTO TECNICO REPUBLICA DE GUATEMALA (IED) 1 100%
2 6010 - 12 COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (IED) 1 100%
H 6010 - 26 COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED) 1 100%
3 6010 - 28 COLEGIO RODOLFO LLINAS (IED) 0 0%
E 6010 - 29 COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) 1 1 100%
: 6011 - 01 COLEGIO ALBERTO LLERAS CAMARGO (IED) 1 0 0%
H 6011 - 02 COLEGIO ALVARO GOMEZ HURTADO (1ED] T 1 100%
I*] 6011 - 03 COLEGIO ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO (IED) 1 100%
g G011 -08 COLEGIO GERARDO PAREDES (IED) 1 100%
2 6011 - 12 COLEGIO JUAN LOZANO Y LOZANO (IED) 1 50%
- 6011 - 17 COLEGIO NUEVA COLOMBIA (IED) 15 2 1 1 50%
6011 - 28 COLEGIO COMPARTIR SUBA (IED) B 1 1 ) 0%
2 1 0 1 100%
54 7 1 3 86%
2 1 0 1 100%
6014 - 02 COLEGIO LICEO NACIONAL AGUSTIN NIETO CABALLERO (IED] S 1 1 ) 0%
6014 - 06 COLEGIO RICAURTE (CONCEJO) (IED) 20 1 1 0 0%
6015 - 04 COLEGIO GUILLERMO LEON VALENCIA (IED) B 7 2 2 50%
6016 - 01 COLEGIO ANDRES BELLO (IED) 1 1 0 1 100%
6016 - 11 COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO (D] 7 T T o %
6016 - 13 COLEGIO MARCO ANTONIO CARRENO SILVA (IED) 24 3 3 0 0%
6016 - 14 COLEGIO SILVERIA ESPINOSA DE RENDON (IED] 7 1 0 1 100%
6017 - 02 COLEGIO INTEGRADA LA CANDELARIA (IED) 6 1 1 0 0%
(6018 - 05 COLEGIO BRAVO PAEZ (IED) B 1 0 1 100%
6018 - 26 COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED) 72 1 1 0 0%
(6019 - 01 COLEGIO ACACIA I (IED] 18 1 0 1 100%
6019 - 02 COLEGIO ANTONIO GARCIA (IED) 8 1 0 1 100%
(6019 - 06 COLEGIO CEDID CIUDAD BOLIVAR (IED) 31 1 1 0 0%
6019 - 30 COLEGIO REPUBLICA DE MEXICO (IED) 7 1 1 0 0%
(6019 - 37 COLEGIO SIERRA MORENA (IED) 109 2 0 2 100%
[TOTAL 8.465 372 75 297 79,84%
Salidas de otras dependencias que no se evalian 3207
Universo total de salidas 11,659




RESULTADOS SECRETARIA DE ‘GENERAL
Evaluados Coherencia Claridad Calidez Gportunidad Manejo Aplicativo
UNIVERSO | Muestra [ Evaluado [ No Evaluado umple | No Cumple Si Cumple [ NoCumple umple | No Cumple SiCumple | NoCumple umple | No Cumple
11658 172 372 o 365 | 7 365 | 352 20 349 | 23 332 | 40
98% | 2% 98% | 2% 95% | 5% 94% | 6% 89% | 11%
297
e SELECCIONE SU
umple
i DEPENDENCIA
Valores
= Respuestas que No Cumplen
m Respuestas que Si Cumplen.
i Cumple
80% 75
Con el hecho de no cumpli con no de los cinco criterios de evaluacion,
la calificacidn es “NO CUMPLE” Tote!
NIVEL DE PERCEPCION DE LA CALIDAD POR LA CIUDADANIA
Dependencia Cumple No cumple Total % NPR N
Oficins De Escalafon Docente 1 1 100% Direccién Local De Educacion Suba
Direccion De Bienestar Estudiantil 3 60% Direccion De Cobertura
Direccién Local De Educacién Usaguén 0%
Direccion Local De Educacion Engativa 0% Direccién Local De Educacitn Ussquén
Direccion De Cobertura 0% Oficina De Escalafon Docente ===
Oficina De Personal 0% o N N 5 5 .
Direccién Local De Educacién Suba 0%
Direccion Local De Educacién Kennedy 0% =HNPR mTotal mNocumple mCumple ® =
Total general 4 10 14 28,57%
PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR
[ COHERENCIA Total
No Evaluado por no tener anexo 2
Genera respuesta que no corresponde al requerimiento 3
L5 respuesta esta dirigida a un ciudadano que no corresponde al Requerimiento 1
Genera Unica Respuesta Para Dos Peticiones Distintas 1
CLARIDAD Total
No Evaluado por no tener anexo 2
Realizan clerre con respuesta que no es de fondo (faltan datos de contacto, solo se informa Inicio de investigacian, informa adelanto de visita etc] 1
Se requeria solicitar ampliacion y no realizar un cierre definitivo 7
[CALIDEZ Total|
No Evaluado por no tener anexo| 2|
No es una respuesta cordial |
Respuesta simple, no muestra importancia al ciudadano 1)
[OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (EN TERMINOS) | Total
|Responden fuera de fos términos legales [ 21|
|No Evaluado por no tener anexo | 2|
MANEJO DEL SISTEMA Total
|No Evaluado por no tener anexo 2
[Pocumento no contiene firma de jefe de area 37
| Genera Unica Respuesta Para Dos Peticiones Distintas 1
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