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INTRODUCCION

La Oficina de Servicio al Ciudadano - OSC, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 -especialmente el que
promueve el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer las habilidades y actitudes del
personal para brindar un servicio de excelencia y utilizar un lenguaje claro en los tres
canales de atencion- presenta en este informe, las actividades realizadas durante julio de
2026, en el marco de los objetivos de cualificacién establecidos:

Tabla 1. Acumulado socializaciones y participantes

Mes No. sesiones No. participantes
Enero 22 194
Febrero 24 451
Marzo 16 416
Abril 16 142
Mayo 17 152
Junio 18 177
Julio 25 412
Total 138 1944

Fuente: Actas, formularios Web Asistencia y listados de asistencia

Durante el periodo evaluado se dio cumplimiento al Objetivo de Calidad No. 2: "Desarrollar
actividades de fortalecimiento de habilidades y aptitudes para la prestacion del servicio
dirigidas al personal de la Oficina de Servicio al Ciudadano", cuyo seguimiento se realiza
mediante el indicador Actividades de socializacion = (Sensibilizaciones realizadas /
Sensibilizaciones programadas). Como resultado, se alcanzé un nivel de cumplimiento del
100%, con 22 socializacion desarrolladas, con la participacion de 409 asistentes, en
proporcion con la meta establecida para el periodo.

En julio de 2026 se ejecutaron las actividades de cualificacion programadas, con las que se
atendieron las necesidades identificadas por la Oficina de Servicio al Ciudadano, los
requerimientos formulados por las diferentes dependencias, las oportunidades de mejora
evidenciadas durante la operacion diaria y el fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad del proceso. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las competencias
del personal para la prestacién del servicio a la ciudadania y al cumplimiento de las
actividades definidas en los instrumentos de planeacion estratégica de la entidad, entre
ellos el Plan de Trabajo Estratégico del Proceso (PTEP), el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), el Mapa de Riesgos y el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG).

A continuacién, se presentan las actividades de cualificacién programadas y ejecutadas
durante el periodo, asi como las acciones de promocién desarrolladas en articulacién con
la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, orientadas a divulga al publico interno y
externo, informacion relacionada con los tramites, servicios y canales de atencion de la
entidad.
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Grafica 1. Cualificacion participacién por objetivos
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Fuente: Base Consolidado Cualificacion
Actividades desarrolladas en julio por objetivos especificos
a) Retroalimentar conocimientos:

La actividad de formacion con mayor nivel de ejecucion durante el periodo correspondié al
objetivo de Retroalimentacion de Conocimientos, el cual representé el 50,00% del total de
las acciones de cualificacion desarrolladas. En el marco de este objetivo se realizaron 11
actividades de formacién, con una participacion acumulada de 80 servidores y
colaboradores. Las jornadas estuvieron orientadas al fortalecimiento de conocimientos y la
actualizaciéon de lineamientos relacionados con atencion canal presencial Direcciones
Locales de Educacién, Super Cades y Cade, radicados SIGA y redireccionamientos de la
correspondencia.

b) Socializar el Sistema de Gestién de Calidad

Se planearon y desarrollaron 5 actividades de socializacion del Sistema de Gestidén de
Calidad del Proceso Servicio Integral a la Ciudadania, con 263 asistentes. Con el objetivo
de fortalecer los conocimientos relacionados con la Politica de Calidad, obijetivos,
repositorios de informacion, uso de formatos entre otros temas, previo a la realizacion de
las autorias interna y externa del proceso.

c) Socializar conocimientos generales de la SED y OSC:

La Oficina de Servicio al Ciudadano dentro de su plan de formacion, realiza proceso de
induccién y reinduccién con el personal que ingresa a la oficina, asi como para los cambios
de puestos de trabajo (canales de atencion), lo que garantiza que previo al inicio de sus
labores conozcan el funcionamiento de la entidad, los procesos internos de la Oficina de
Servicio al Ciudadano; en estos espacios se socializan los siguientes temas:
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Funciones dependencias de la entidad de conformidad con el Decreto 650 de 2025
Organigrama de la entidad

Canales de atencién

Tramites y servicios

Gestion de correspondencia

Defensor de la Ciudadania

Carta de trato digno

Protocolos de atencién

Politicas de servicio a la ciudadania

Canales de denuncia

Manejos de sistemas

Calidad en la respuesta a peticiones ciudadanas y lenguaje claro
Manejo de plataformas de canales de atencién (Chat, telefénico, Dexon)

Una vez se socializa la informacion relacionada con el servicio a la ciudadania se inicia un
proceso de practica en el canal de atencidén o proceso interno para el cual va a prestar el
servicio y asi garantizar el buen desempefio del agente.

En este periodo se realizaron 5 inducciones, tres dirigidas a funcionarios de planta y 2 con
los agentes que brindan atencién en los canales, debido a cambios internos de un canal a
otro. En total se realizé induccion y reinduccién a 12 personas.

d) Socializar el manejo de los aplicativos disponibles para la atencion:

Se realizaron 2 jornadas de capacitacion en el manejo del sistema SIGA y Bogota te
Escucha, dirigidas al personal funcionarios, contratistas y colaboradores de la entidad que
gestionan la correspondencia en las dependencias de los tres niveles (central, local e
institucional). Se conté con 50 asistentes en las dos capacitaciones.

e) Socializar politicas y protocolos de atencion:

Durante este periodo se desarrollaron 2 jornadas de socializacion y sensibilizacion dirigidas
a servidores publicos, contratistas y colaboradores de la entidad, con el propdsito de
fortalecer la aplicacién de los protocolos de atencidon y de las politicas distritales
relacionadas con el servicio a la ciudadania; se promovié el fortalecimiento de las
competencias del talento humano para brindar un servicio basado en el reconocimiento de
la diversidad, el respeto por los derechos de las personas y la implementacion de buenas
practicas de atencién a la ciudadania.

Por otra parte, se hizo acompafamiento a la jornada de induccidn realizada por la Direccion
de Talento Humano dirigida al personal que ingresa a la Secretaria, espacio en el cual se
presento el proceso de Servicio Integral a la Ciudadania, canales de atencion, Politica de
Calidad y sus objetivos, flujo de comunicacion interna para la gestion de correspondencia,
canales de atencion y de denuncia, carta de trato digno, defensor de la ciudadania, riesgos
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del proceso y de corrupcion y tramites de la entidad. Este espacio conté con la participacion
de aproximadamente 60 servidores publicos.

Grafica 2. Registro fotografico
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Fuente: Registro fotogréfiéo 0osC

Tabla 2. Socializaciones y participantes en julio

N.° socializaciones N.° asistentes
25 412
Fuente: Actas, asistencia plataforma Teams y listados de asistencia

A continuacion, se relacionan las 18 socializaciones realizadas en julio de 2026 por objetivo,
temas y fechas:

Tabla 3. Evidencias actividades cualificacion

Fecha Lugar Tema Objetivo Dirigido a Asg;ent
1/07/20 . Induccion contratista Socializar conocimientos Personal
Presencial generales de la SED y . 1
26 nuevo 0SC contratista OSC
1/07/20 . Retroallmen't acpp Retroalimentar Personal
Presencial | proceso radicacion L . 3
26 DILES conocimientos Conalcréditos
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Fecha Lugar Tema Objetivo Dirigido a Asg;ent
.. Socializar conocimientos | Personal
6/07/20 Presencial Inducmo_n canal generales de la SED y Conalcréditos 8
26 presencial
OSC
6/07/20 . l'\’_etroa_lhmenftamon Retroalimentar Persona! .
Presencial |direccionamientos L. Conalcréditos 5
26 L. conocimientos
canal telefénico
8/07/20 Presencial Socializacion Socializar politicas y Personal 4
26 protocolos DILES protocolos de atencion Conalcréditos
Socializar conocimientos . .
10/07/2 Presencial |Induccion Inicial generales de la SED y Funcionario de 1
026 Planta
OSC
14/07/2 . Socializacion Retroalimentar Persona’l .
Presencial |preguntasy L Conalcréditos 6
026 . conocimientos .
evaluaciones nivel central
Socializar conocimientos . .
14/0772 Presencial |Induccion Inicial generales de la SED y Funcionaria de 1
026 0SC Planta
15/07/2 Presencial Socializacion Retroalimentar Personal 3
026 proceso Red Cade | conocimientos Conalcréditos
16/07/2 Presencial Socializacion Retroalimentar Personal 24
026 novedades OSC conocimientos Conalcréditos
21/07/2 Presencial |Induccién Red Cade Retroe_lllr_nentar Persona,l . 4
026 conocimientos Conalcréditos
Socializacion Personal
23/07/2 Presencial redireccionamientos | Socializar sistema Conalcréditos o5
026 y Sistema Gestion gestién de la calidad
de Calidad
23/07/2 Socializar manejo de los
026 Virtual Capacitacion SIGA | aplicativos disponibles Personal SED 36
para la atencion
. Socializar manejo de los
23/07/2 Virtual Capaclltamon aplicativos disponibles Personal SED 14
026 Bogota te Escucha s
para la atencion
Personal
Socializacion - . funcionarios,
2410772 Presencial | Sistema Gestion de Soc[a’llzar S|stem_a contratistas y 40
026 X gestién de la calidad
Calidad colaboradores
nivel central
Socializar conocimientos . .
2710772 Presencial |Induccién Inicial generales de la SED y Funcionario de 1
026 Planta
OSC
28/07/2 . Preturnq car_wal Retroalimentar Persona’l .
Presencial | presencial nivel L Conalcréditos 12
026 conocimientos
central
29/07/2 . Preturno_ car_1a| Retroalimentar Personall .
Virtual presencial nivel L Conalcreditos 13
026 central conocimientos
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Fecha Lugar Tema Objetivo Dirigido a Asg;ent
Socializacion - .
20/07/2 Virtual Sistema Gestion de SOC|_a’I|zar S|stem_a personal OSC 64
026 . gestion de la calidad
Calidad
29/07/2 . Retroallmeptamon Retroalimentar Personal
Presencial | procesos nivel L . 4
026 conocimientos Conalcréditos
central
Socializacion - .
30/07/2 Virtual Sistema Gestion de Som_arllzar S'Ste”?a personal OSC 68
026 . gestion de la calidad
Calidad
30/07/2 Presencial Induccion canal Retroalimentar Personal >
026 Dexon conocimientos Conalcréditos
Socializacion - . Personal
31/0772 Virtual Sistema Gestiéon de SOC|_a’I|zar S|stem_a Conalcréditos 66
026 . gestion de la calidad
Calidad
31/07/2 | Socializacion | g alaar politicas y Personal
Presencial | protocolos atencion . Conalcréditos 3
026 DILES protocolos de atencion
31/07/2 Presencial Induccion cambios Retroalimentar Personal 4
026 personal red CADE | conocimientos Conalcréditos

Fuente: Archivo gestion documental — Actas cualificacion

Las actas de cualificacion que contienen registro fotografico, listados de asistencia y
pantallazos de socializaciones virtuales reposan en el enlace: htips://educacionbogota-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/formacionosc_educacionbogota _gov_co/IgAV627ApSRw

QrilYHC60ybBASVIi46DFi0jilQLILMiJQJM?e=qqYKgM

Refuerzo visual informativo

En julio el equipo de Cualificacion y Promocion fortalecié los conocimientos de los asesores
encargados de la atencion en los diferentes canales, mediante la socializacion y uso de
piezas graficas con informacién clave. Estas herramientas facilitaron la comprensiéon y
retencion de contenidos relevantes en los siguientes temas:

Tabla 4. Piezas graficas refuerzo visual informativo

Tema piezas graficas Fecha de la Canal de
publicacién socializacién

Dia 3 Protocolos atencién canal telefonico 02/07/2026 | Correo electrénico
institucional

Dia 4: Protocolos de atencién canales virtuales 03/07/2026 | Correo electrénico
institucional

Taller el arte de preguntar- autoaprendizaje 09/07/2026 | Correo electrénico
institucional

Consolidado de pagos movilidad escolar 10/07/2026 | Correo electrénico
institucional

Lineamientos radicados: mesas locales, distritales y 16/07/2026 | Correo electrénico

estamentales de Politica Educativa institucional
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Tema piezas graficas

Fecha de la Canal de
publicacién socializacién

[-2026-89688 Apertura Auditoria de Calidad al Sistema de | 21/07/2026 | Correo electrénico
Gestion de Calidad del Proceso Servicio Integral a la institucional

Ciudadania- PAA 2026 -35

Conozcamos el Sistema de Gestion de Calidad de

21/07/2026 | Correo electronico

nuestro Proceso Servicio Integral a la Ciudadania institucional

Formatos atencion de turnos 27/07/2026 | Correo electronico
institucional

Guia panhispanica de lenguaje claro y accesible 30/07/2026 | Correo electrénico
institucional

Fuente: Gestion Equipo Cualificacién y Promocion

Piezas graficas utilizadas para divulgar informacion importante al personal que brinda

atencion en los canales:

Grafica 3. Evidencias retroalimentaciones

Buen dia compafieros para su informacion:
La asignada
por SIGA hasta hoy 3 de JULIO, sera actualizada
para la némina del mes de JULIO 2026, asignados a

tanto para
docentes como adtivo, por tal razén recomendarles a
los funcionarios no cerrar su cuenta bancaria hasta
que no se confirme mediante oficio respuesta el mes de
la aplicacién de la actualizacion. Gracias Buen Dia. £

¥ | sicsin | socom

Hola Para conocimiento de todas y todos La Secretaria de Educacién del Distrito hace una aclaracién sobre el procedimiento
para la transcripcion de incapacidades médicas de los docentes afiliados al FOMAG.

- Frente a la informacién difundida en algunos medios de comunicacion y piezas informativas sobre la Circular No. 12 del § de
junio de 2026, expedida por el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) y denominada “Lineamientos
técnicos para la radicacion, validacion y de médicas. y licencias de los docentes

activos afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)". se aclara que esta circular no se
encuentra vigente, toda vez que fue derogada mediante la Circular No. 13 del 30 de junio de 2026.

- En consecuencia, Ia Circular No. 13 de 2026 es Ia disposicién actualmente vigente y Ia que regula el procedimiento aplicable.
- En materia de incapacidades médicas u odontolégicas, la Circular No. 13 de 2026 establece que. una vez expedido el
respectivo certificado, el docente o directivo docente. o su familiar o persona debidamente autorizada, deberd radicario ante

el jefe inmediato dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su expedicion.

- Adicionalmente. Ia Secretaria de Educacion del Distrito ha programado una reunion para el 6 de julio de 2026. con el
propbsito de revisar y armonizar el procedimiento establecido por el FOMAG,

Una vez finalizado este ejercicio. la Entidad expedird los lineamientos institucionales que orientardn la implementacién del
procedimiento en el smbito de la Secretarfa de Educacién del Distrito.

que se actualizard en linea

fijo durante la vigencia: https://educacionbogota-

pdad?e=GKVspA

Folder shared via SharePoint

educacionbogota-my.sharepoint.com

10/7 851 a. m.

Buenos dias equipo: compartimos el consolidado de pagos actualizado. Este serd el dnico que peor ahora se va a compartir ya

Buenas tardes: A continuacion el Consolidado de pagos 2026 actualizado. Por favor anclar el enlace porque se va a mantener

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gserranor educacionbogota gov co/lgAV3gVSi2vnSKyaNYUpnVZSAfzD5JUEHMUDPCrUSS5

Por favor confirmar que pueden ingresar y censultar sin problema. Gracias

>

Av. El Dorado No. 66 — 63

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
Cadigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co
Info: Linea 195

CERTIFICATE N*
LAT-1060

BOGOT/\

Pagina 9 de 13
17-1F-023
V.3


http://www.educacionbogota.edu.co/

SECRETARIA DE

EDUCACION

Temas relacionados con:

+ Mesas  Estamentales de:  Orientadores,
coordinadores o rectores de las instituciones
Educativas Distritales.

« Mesas locales y distritales de Politica Educativa

Se deben remitir a la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional

Giroudar 003 del 8/07/2026

16/07/2026

RADICACION DE
SOLICITUDES EXCEPCIONALES

Aulas Transitorias 2026
Resolucion 0765 de 2026

FECHAS PARA RADICAR
Del 30 de junio al
de julio de 2026

Fuers de este periodo

o recbicinsltudes | |
QUIENES PUEDEN
PRESENTAR LA SOLICITUD?
G [ oe———
= @ Roprosentantes logales
s

La solicitud da inicio sl proceso de:

anicamente

1a pagina web institucional
do la Secretaria da Educacidn,

Las famias deberda diligenciar

el formulario dispuesto poe s entidsd
conls informacién del estudisnte

¥ de su acudiente o representante legal.

TENGA EN CUENTA
La radicacién NO garantiza
la asignacién de un cupo en

un aula transitoria.

PRIORIZACION

Lo Secretaia drs prior

ol anbisis do a3 solitudes do

estudiantes con dcapacided aue Valoracte, | Al thcico

e encuertren por uera del pedogénica  Interdacipirario
RECUERDE

ZCOMO SE PRESENTA
LA SOLICITUD?

La radicacin se realiza

ria de

a través do

NO APLICA PARA
Jovanes mayores de 18 anos
cumpisios  a fecha de

HAGA SU TRAMITE EN LINEA

SECRETARIAOE

EDUCACION

BOGOT/\

Hola equipo buenos dias:
iNos preparamos para Ia Auditoria Internal
Del 27 a1 30 de julio. la Oficina de Servicio a la Ciudadania recibird 1a Auditoria Interna del Proceso de Servicio Integral

2 1a Ciudadania. un ejercicio que nos pe uar el de nuestros procesos. identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la calidad del servicio que brindamos.

Esta auditorfa es una para demostrar con Ia excelencia, generar mayor confianza en la
ciudadania y en s comunidad educativa y seguir contribuyendo al acceso oportuno de nias. nios y jovenes al sistema
educativo de Bogots.

Cada uno de nosotros hace parte de este logro, Por ello, los invitamos a prepararse. CONOCEr sus Procesos, mantener
actualizada la informacién y recibir a los auditores con la disposicién y el profesionalismo que caracterizan a nuestro equipo.
actualizada la informacion y recibir a los auditores con la disposicion y el profesionalismo que caracterizan a nuestro equipo.

Fechas wttera ncerna
oo 27.18.29y 0 do 2028
L il

remen Serinie oy o

Hola equipo, feliz miércoles:

Les compartimos la cartlla "Conozeamos nuestro Sistema de Gestion de Calidad” un recorrido por los temas que hacen parte

del Proceso de Servicio Integral 3 la Ciudadania.
\5h Conorcamos nuestro Sistem.. (2

CONOZCAMOS
NUESTRO SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Manual interno de la calidad

Procese Servicko Ink

Hola equipo: Los invitamos a conocer el Manual Interno de la Calidad en el siguiente enlace:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/inline-files/2022/Manua...

ZZ7 T TO TS 4. .
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Resultados evaluacion de conocimientos

Con el propdsito de mitigar los riesgos del Proceso de Servicio Integral a la Ciudadania
relacionados con la posible afectacion reputacional derivada de la insatisfaccion de la
comunidad educativa por una atencién prestada fuera de los lineamientos institucionales y
la posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio en la atencion a solicitudes
de tramites y servicios, la Oficina de Servicio al Ciudadano realiza de manera periddica
evaluaciones de conocimientos al personal que atiende los canales de servicio, las cuales
permiten verificar la apropiacién de conocimientos relacionados con tramites, servicios,
procedimientos e informacidn general de la entidad, lo que garantiza una atencién oportuna,
clara y de calidad.
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De acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato suscrito con el operador
Conalcréditos, la Oficina de Servicio al Ciudadano exige una calificacion minima aprobatoria
del 90% en las evaluaciones de conocimientos. Durante el periodo evaluado, el promedio
general obtenido fue del 95,70%, con el que se supera el estandar de calidad definido lo
que evidencia un adecuado nivel de apropiacion de los contenidos por parte del equipo de
atencion.

En el periodo objeto de evaluacion se programé y aplicé una prueba mensual de
conocimientos dirigida a los agentes y al Staff del operador Conalcréditos. La evaluacién
estuvo conformada por 10 preguntas relacionadas con temas prioritarios para la operacion,
entre ellos: dotaciones escolares, traslados docentes, correccion de diplomas, educacion
flexible, canales de atencién, invitaciones, defensor de la ciudadania, entes de control y
proyecto educativo institucional.

Como resultado de la evaluacion inicial, 8 agentes obtuvieron una calificacién inferior al
90%, por lo cual se realizé una nueva jornada de retroalimentacion orientada a reforzar los
temas en los que se identificaron mayores oportunidades de mejora y posteriormente se
aplicé una nueva evaluaciéon. Tras este proceso, 3 personas continuaron sin alcanzar la
calificacion minima requerida. Esta situacion fue informada a la Gerencia de Operaciones
y a los supervisores de los canales con el fin de fortalecer el acompafamiento, el
seguimiento y los compromisos individuales establecidos para mejorar el desempeno. Los
resultados de estas acciones seran objeto de seguimiento y analisis en agosto.

Los resultados obtenidos evidencian la importancia de mantener un proceso permanente
de evaluacion, retroalimentacién y fortalecimiento de conocimientos. Asimismo, reflejan la
apropiacion progresiva de la informacion impartida mediante los espacios de preturnos,
posturnos y las sesiones de acompafnamiento desarrolladas con el equipo de preguntas
frecuentes y contribuir a la mejora continua de la calidad en la atencién brindada a la
ciudadania.

Tabla 5. Evaluaciones al personal que brinda atencién en canales
No. de No. de %Nota
asistentes | evaluados | promedio

Temas %evaluados*

Evaluacion mensual: radicados de quejas,
certificados de desvinculacién, denuncia

por acoso escolar, movilidad escolar, 58 58 95.70% 100%
convocatorias de Atenea, ortografia y

gramética.

Total 58 58 95.70% 100%

Fuente: Forms *Asistentes evaluados / Total de asistentes de las socializaciones

Promocion:

Con la finalidad de “Divulgar informacion referente a los tramites y servicios de la entidad
como, la carta de Trato Digno o figura del Defensor de la Ciudadania al publico externo”,
en julio con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa se divulgo en la
pagina web de la entidad y PrensaSED informacion relacionada con tramites y servicios de
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la entidad, informes internos, notificaciones de actos administrativos, lineamientos para
atencion de derechos de peticion. Para este mes se gestionaron 26 solicitudes ante la
Oficina de Comunicacion y Prensa.

Lenguaje claro:

Se realizé la revisidén a lenguaje claro de las guias de respuesta a peticiones ciudadanas
para el canal virtual chat con el objetivo de brindar respuestas comprensibles, con calidez
para mejorar la comunicacioén con la ciudadania.

Se socializé con todo el equipo de la Oficina la Guia panhispanica de lenguaje claro y
accesible entregada por la Veeduria Distrital para poner en practica la buena comunicacion
en la atencién a la ciudadania en los diferentes canales.

Conclusiones:

Durante el periodo se dio cumplimiento a las actividades de formacién programadas y por
necesidad del servicio con las cuales se fortalecen las competencias del personal de la
Oficina las cuales contribuyen a mejorar la atencion a la ciudadania.

Como accion de mejora, se requiere continuar el seguimiento al cumplimiento del indicador
de formacion, especialmente en lo relacionado con la aplicacién y aprobacién de las
evaluaciones finales. Asimismo, es necesario implementar estrategias que fortalezcan la
apropiacion y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos por los agentes, con el fin
de consolidar las competencias requeridas para una atencion eficiente, oportuna y alineada
con los lineamientos institucionales.

Actividades planeadas para agosto 2026:

Con el acompafamiento de la Direccidon de Cobertura, se capacitara en el proceso de
matriculas establecido para la vigencia 2026-2027 y conocimiento de cronograma de
inscripciones.

Se socializara informacion relacionada con el Sistema de Gestién de Calidad para afianzar
conocimientos para a la auditoria externa del proceso de Servicio Integral a la Ciudadania.

En articulacion con la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa para fortalecer la
divulgacion de lineamientos, buenas practicas y novedades relacionadas con la atencién a
la ciudadania.

)
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NOMBRE: Carmen Julia Guerrero Gamba
NOMBRE: Angélica Vargas Palacio CARGO: jefe Oficina Servicio al Ciudadano
CARGO: Contratista Defensor de la Ciudadania
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