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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual se
exige mediante el decreto nacional 1499 del 2017 y el decreto distrital 591 del 2018, el cual fue
reemplazado por el decreto 807 de 2019; y atendiendo especialmente a lo requerido en la politica de
planeacién institucional, la Secretaria de Educacion del Distrito- SED, por medio de los planes
operativos anuales busca orientar las capacidades de la entidad hacia el logro de los resultados,
simplificando y racionalizando su gestion en lo referente a la generacion y presentacion de planes,
reportes e informes.

En este contexto, el Plan Operativo Anual- POA es uno de los instrumentos de la planeacion
institucional en la Secretaria de Educacion Distrital, institucionalizado a través de la resolucién 2440
de 2021, como la herramienta de planeacién de las areas del nivel central, local e institucional en la
cual se establece la programacion anual de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento
de la politica y los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Sectorial de
Educacion, y el cual esta estructurado a través del procedimiento 02-PD-001 Elaboracion, seguimiento
y cierre de los planes operativos-POA V2 y se encuentra disponible en el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion vigente, actualmente ISOLUCION.

El POA es el elemento que articula los aspectos estratégicos y operativos de la entidad, es decir que
convierte la planeacion estratégica en acciones concretas. Asi mismo, permite orientar, consolidar y
realizar el seguimiento a los objetivos, las actividades y las metas a realizar durante cada vigencia,
definidas durante el ejercicio de planeacion en la SED. Esta herramienta promueve la organizacion de
la gestion para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo plasmados en los Planes de Desarrollo
y Sectorial de Educacion vigentes.

Con base en la informacidn reportada por las areas de la SED, en el presente documento se muestran
los resultados de la gestion de cada una de ellas, identificando el porcentaje de ejecucion de las metas
programadas de acuerdo con las actividades formuladas en el POA 2021, relacionando algunos de
los principales logros y las dificultades en el desarrollo de su gestion, asi como los retos para la
siguiente vigencia.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Secretaria de Educacion del Distrito es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y ejecucion de politicas,
planes y programas para garantizar el derecho a la educacion y asegurar a la poblacion el acceso al
conocimiento y la formacion integral.

Misién

Promover la oferta educativa en la ciudad de Bogota para garantizar el acceso y la permanencia de
los nifios, nifias y jévenes en el sistema educativo, en sus distintas formas, niveles y modalidades; la
calidad y pertinencia de la educacion, con el propdsito de formar individuos capaces de vivir productiva,
creativa y responsablemente en comunidad.

Visién

La SED garantizara el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad, a través de
colegios distritales modernos, humanos e incluyentes y de un proceso de formaciéon democrético,
participativo, permanente, personal, cultural y social.

Plan de Desarrollo Distrital

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
Siglo XXI 2020-2024”, la Secretaria de Educacién del Distrito ejecuta 19 Proyectos de Inversién que
estan asociados y aportan al Plan de Desarrollo Distrital, la articulacion con el POA 2021 es a través
de estos objetivos, que cada nivel de la Secretaria de Educacion del Distrito selecciona de acuerdo
con su actividad y de esta manera, se alinea con la plataforma estratégica de la entidad y el
cumplimiento de sus actividades permite medir la gestién de la entidad de manera anual.
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LA GESTION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

La gestion de la SED durante el 2021 se orientd hacia la concrecidon de resultados, para dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo Distrital y a la ejecucién de estrategias que permitan dar cuenta de
la gestion dentro del marco institucional.

De acuerdo con la evaluacion realizada a los Planes Operativos Anuales — POA de la entidad, se
alcanzo un nivel de gestion del 99 % de cumplimiento en las acciones previstas.

De esta manera, en la siguiente gréfica se indica el porcentaje de cumplimiento en los tres niveles de
la SED.

Grafica 1. Porcentaje de cumplimento Plan Operativo Anual-POA por nivel

Nivel Central BEARVELS 72% 100%

Nivel Local pZ&ZARVEL7S 74% 99%

Nivel Institucional e 99%

0 50 100 150 200 250 300

B 1ER SEGUIMIENTO ™ 2DO SEGUIMIENTO ™ 3R SEGUIMIENTO 4TO SEGUIMIENTO

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED,2022

A continuacion, se muestran los resultados de la gestion consolidada del nivel central de la SED, para
cada Subsecretaria y sus oficinas asesoras.

Grafica 2. Resultado POA Consolidado Gestion por Subsecretaria

Oficinas Asesoras m 100
Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional hm 100

Subsecretarfa de Calidad y Pertinencia m 100
Subsecretaria de Acceso y Permanencia m 100
Subsecretarfa de Gestion Institucional m 100

o

50 100 150 200 250 300

B 1ER SEGUIMIENTO m 2DO SEGUIMIENTO m 3R SEGUIMIENTO 4TO SEGUIMIENTO

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED, 2022
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2. OFICINAS ASESORAS

De acuerdo con la estructura organica de la SED existen cinco oficinas asesoras, cada una de ellas
con unas funciones especificas con las que aporta a la gestion de la entidad. A continuacion, se
muestran en el organigrama de la entidad.

Figura 1. Organigrama Oficinas Asesoras del Despacho
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Teniendo en cuenta los informes presentados por cada &rea a continuacion se muestra el nivel de
logro de cada una de las Oficinas Asesoras durante el 2021:

Grafica 3 Resultado POA 2021- Gestion Oficinas Asesoras.
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Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED -2022

Oficina Asesora de Planeacion — SED Pag. 11 de 104



'Y
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION

2.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Segun la programacién establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina Asesora de Planeacion present6 un nivel de logro en su gestion del 100%, a

través de las siguientes actividades:

Tabla 1-Gestion POA Oficina Asesora de Planeaciéon 2021

Reportar seguimiento en el sistema SEGPLAN y elaborar los informes, a
partir de la informacién reportada por los responsables de los proyectos de
inversion y programas a cargo de la SED. (trimestre vencido)

Realizar el seguimiento, distribucion presupuestal y elaboracion de informes
de ejecucion de los recursos asignados a la entidad para la atencion a
grupos poblacionales.

Apoyar la formulacion, seguimiento y modificaciones a los proyectos de
inversion de la entidad.

Elaborar informes de Territorializacion de la inversion de las 20 localidades,
con el detalle por proyectos, colegios y localidades. (trimestre vencido)
Seguimiento al avance en las actividades contenidas en el Plan de Accién
del PIGA de la entidad.

Disefiar y desarrollar estrategias de socializacion y sensibilizacion de temas
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

Realizar asesorias y capacitaciones para la construccion y seguimiento del
POA de la vigencia en los tres niveles de la SED de acuerdo con las
solicitudes recibidas.

Asesoria en la formulacion de los mapas de riesgos de: Procesos,
Direcciones Locales de Educacion, Colegios, proyectos de inversion y el
mapa de riesgos de corrupcion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano.

Depurar y mantener actualizado el Directorio de colegios oficiales y no
oficiales de Bogota, garantizando la consistencia de informacién con el
orden Nacional. (trimestre vencido)

Elaborar boletines estadisticos sectoriales y por localidad, fichas
estadisticas y otros documentos de andlisis.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED 2022

2.1.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

4 informes

4 asesorias

19 proyectos de
inversion
20 informes

2 seguimientos

4 estrategias de

Sensibilizacion

Implementadas
asesorias
realizadas

225

asesorias
realizadas

2 seguimientos

20 boletines, (1)
fichas

106%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

e Durante el afio 2021, se realizaron asesorias en cuanto al seguimiento o modificaciones de los
proyectos de inversion, del plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del Siglo XXI” con cada una de las subsecretarias, a continuacién, se presentan los proyectos de

la entidad:

Tabla 2. Proyectos de inversion de la Secretaria Distrital de Educaciéon-SED-2021

CODIGO NOMBRE

Fortalecimiento de la estrategia de educacién ambiental y proteccion animal en los
7599 . S T ’

colegios publicos distritales de Bogota D.C.
7624 Servicio educativo de Cobertura con Equidad en Bogota D.C.

Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de ambientes de aprendizaje y
7638 o i

sedes administrativas a cargo de la SED

Oficina Asesora de Planeacion — SED
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Implementacion del Programa integral de educacion socioemocional, ciudadana y

7643 construccién de escuelas como territorios de paz en Bogota D.C.
Implementacién del programa de innovacién y transformacion pedagégica en los
7686 ; P : . -
colegios publicos para el cierre de brechas educativas de Bogota D.C.
7689 Fortalecimiento de las competencias de los jovenes de media del distrito para
afrontar los retos del siglo XXI en Bogota D.C.
7690 Fortalecimiento de la politica de educacion inclusiva para poblaciones y grupos de

especial proteccion constitucional de Bogota D.C.

Fortalecimiento del bienestar de los estudiantes matriculados en el sistema
7736 educativo oficial a través del fomento de estilos de vida saludable, alimentaciéon
escolar y movilidad escolar en Bogotéa D.C.

7737 Implementacién del programa nifias y nifios educan a los adultos en Bogoté D.C.

7746 Conformacioén de entornos educativos protectores y confiables en Bogota D.C.

Fortalecimiento a la formacién integral de calidad en Jornada Unica y Jornada

7758 Completa, para nifias, nifios y adolescentes en colegios distritales de Bogota D.C.

Implementacion de estrategias pedagogicas para la prevencién del embarazo
7774 temprano y subsiguiente en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de las
instituciones educativas de Bogota D.C.

7784 7784 fortalecimiento de la educacion inicial con pertinencia y calidad en Bogota D.C

Generacion de un modelo inclusivo, eficiente y flexible que brinde alternativas de
7807 acceso, permanencia y pertinencia a programas de educacion superior o educacion
postmedia en Bogota D.C.

7808 Administracion del talento humano al servicio de la educacion oficial de Bogota D.C.

Fortalecimiento de la politica publica de educacion, de la gestion institucional de los
7809 colegios oficiales y de las alianzas publico/privadas e internacionales en materia
educativa para Bogota D.C.

Innovacion y modernizacion de la plataforma tecnologica para el mejoramiento de la

7813 calidad educativa en los colegios publicos de la ciudad de Bogota D.C.
7818 Fortalecimiento Institucional para la Gestion Educativa en Bogota D.C.
7888 Fortalecimiento de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en

la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.
Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién, tomando como fuente las fichas EBI-D, 2021.

e Respecto a los procesos de modificacion para el 2021 se presenté un aumento considerable de
226% respecto al 2020, debido al tema de incertidumbre por la pandemia, a continuacion, se
presenta el comparativo en la tabla 3.
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Tabla 3 modificaciones de los proyectos de inversiéon -2021

Plan de Desarrollo 2020 2021
Un nuevo contrato social y ambiental para 19 9%
la Bogota del Siglo XXI
Bogoté mejor para todos 17 0
Total, 36 96

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacién, tomando como fuente base de modificaciones de la OAP,2021.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y Ambiental, y de acuerdo
con las solicitudes realizadas por la Secretaria Distrital de Planeacién y las Entidades Rectoras de
Politicas Publicas Poblacionales, en la Oficina Asesora de Planeacion se elaboré 1 informe
trimestral que consolida los reportes entregados de formulacion y/o seguimiento de las politicas
publicas poblacionales de Infancia y Adolescencia, Juventud, Adultez, Vejez, Habitabilidad en
Calle, Victimas del conflicto armado, Mujer, Equidad de Género, LGTBI, Afrodescendientes,
Indigenas Mesa Autonoma, Indigenas Otras Formas Organizativas, Palenqueros, Raizal, Rom,
Migrantes, Familias, Trata de Personas y Educacion Inclusiva.

Sistema de Gestion

En el mes de enero de 2021, se asesord y se apoyo en la construccion de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la SED para la presente
vigencia, dicho PAAC se encuentra publicado en el portal de la entidad como lo exige la Ley.
Entre el dltimo trimestre de 2020 y el mes de enero de 2021, se asesord y se apoyo en la
construccion de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de la SED para la presente vigencia, dicho PAAC se encuentra publicado en el portal de la entidad
como lo exige la Ley.

En el primer trimestre del afio fue realizada la socializacion de la metodologia de Administracion
del Riesgo 2021y se prest6 asesoria en la construccion del Mapa de Riesgo (Matriz DOFA, Riesgos
e Indicadores) vigencia 2021 a los Procesos, Proyectos de Inversion, Direcciones Locales de
Educacién y Colegios.

La convocatoria para la socializacion y asesoria fue realizada al 100% de Procesos, Proyectos de
Inversion, Direcciones Locales de Educacion y Colegios. Dicha socializacion y asesoria se llevé a
cabo en el transcurso del primer trimestre, de manera virtual.

En el segundo trimestre del afio se realizé seguimiento a los riesgos residuales que se encuentran
en zonas altas y extremas de los mapas de riesgos vigencia 2021 de los Procesos, Proyectos de
Inversion, Direcciones Locales de Educacion y Colegios.

En el tercer trimestre del afio se realizé seguimiento a los riesgos residuales que se encuentran en
zonas altas, extremas (2do seguimiento trimestral), moderadas y bajas (1er seguimiento semestral)
de los mapas de riesgos vigencia 2021 de los Procesos, Proyectos de Inversion, Direcciones
Locales de Educacion y Colegios.

En el cuarto trimestre del afio se realizd seguimiento a los riesgos residuales que se encuentran
en zonas altas y extremas (3cer seguimiento trimestral) de los mapas de riesgos vigencia 2021 de
los Procesos, Proyectos de Inversion, Direcciones Locales de Educacion y Colegios, arrojando los
siguientes resultados:
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Tabla 4- Seguimiento al Mapa de Riesgo 2021

Recibim
Sucialixacidn 4o le
Tiane Mape
Hémorm 4o do Rissrquer | Wémer Mémorm
MIvEL Cantided |C 3 - = do. de
2 Roslizadar | Mepa do Risrqur Risrqm Cuatrale
» -
s1 "o s1 "o
PROYECTOS DE INVERSION " 22 1" o 19 ° 30 30 30 55
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Matorialize [ o Matoriatizads [ i
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o 0 o 53 0 [ 0 0 o
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S 2 o $90 197 1 L ° °

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED

En la tabla 4 se muestran las estadisticas de lo que se logré con los mapas de riesgos hasta el segundo
seguimiento ya que el ultimo se hara en el mes de enero de 2022.

Durante la vigencia del 2021 se realiz6 la socializé de los siguientes temas:

Video instructivo para la construccion del mapa de riesgos vigencia 2021, herramienta del Sistema
Integrado de Gestion, a través de INTRASED a los tres niveles de la entidad.

Video de la politica de administracién del riesgo de la SED.

Los principios de control interno y aspectos que afectan el funcionamiento de SCI.

Video de roles y responsabilidades de las lineas de defensa del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion con el fin de apropiar dichas funciones en todos los servidores de la entidad.

Se dio cumplimiento a la actividad estipulada en el plan de accion del POA, se realizaron los dos
seguimientos en el afio a las actividades contenidas en el plan de accién del PIGA de la entidad.
En cuanto a los Planes operativos Anuales — POA, se realizaron 225 capacitaciones y asesorias a
los referentes POA de los Niveles Central, Local e Institucional. Dichas capacitaciones, estuvieron
relacionadas con orientaciones técnicas para los nuevos referentes del tema; orientaciones en el
proceso de seguimientos trimestrales; orientaciones a los usuarios que presentaron dificultades
con la plataforma; asesorias para la elaboracion de los informes de retroalimentacion nivel local e
institucional, asi como instrucciones para el acceso el aplicativo POA de las areas del nivel central
y local e institucional en la fase de cierre y programacién 2021.

Gestion de la Informacion

Se introdujeron mejoras en la estructura y contenido de los perfiles y boletines, enriqueciendo el
andlisis y contenido de estos, ademas de fortalecerse con la direccion de Evaluacion de la
Educacion los procesos de revision de los boletines estadisticos.

Se avanzo en la documentacion de los scripts de consultas en SPSS, lo que facilita la generacién
de informes.
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2.1.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Las entidades rectoras de las politicas publicas poblacionales no entregaron oportunamente los
lineamientos para los seguimientos, generando demora en su elaboracion. En algunos casos se
presenta dificultad por el incumplimiento de fechas de entrega de los informes de los proyectos y
de los informes de poblaciones solicitados a las dependencias de la SED. Como correctivo se
realizaron solicitudes sobre lineamientos a las entidades rectoras y se remitieron recordatorios de
entrega de informes a los gerentes de proyecto

Debido a la situacién actual derivada de la pandemia, muchas asesorias se tuvieron que realizar
de manera virtual, lo que implicé mayor cantidad de horas en la asesorias y revisiéon de los mapas
de riesgos por parte de la primera linea de defensa, para la debida apropiacion de la metodologia
de administracién del riesgo de la entidad por parte de la segunda linea de defensa.

2.1.3 RETOS

Reducir el nimero de modificaciones a los proyectos de inversién realizado en la vigencia 2022
Avanzar en la elaboracion oportuna de informes de formulacion y seguimiento a la implementacion
de las politicas publicas poblacionales

Actualizar e implementar la metodologia de administracion del riesgo bajo los nuevos lineamientos
de DAFP.

Articular los riesgos de SARLAFT a la metodologia de administracion del riesgo.

Fortalecer los roles de las lineas de defensa en relacién con la administracion del riesgo.
Fortalecer mediante estrategias de sensibilizacion la apropiacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién.

Fortalecer mediante estrategias de sensibilizacion la implementacion de la metodologia de
administracién del riesgo en la SED.

Lograr cumplir con el 100% de las actividades para la implementacion del PIGA en la entidad. Con
este reto lograremos disminuir los impactos negativos que se generan, avanzar en la apropiacién
y una cultura ambiental mas enfocada en la comunidad estudiantil, en los funcionarios y contratistas
de la entidad.

2.2 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina de Control Disciplinario present6 un nivel de logro en su gestion del 100% a
través de las siguientes actividades:

Tabla 5 Gestién POA Oficina Control Disciplinario 2021

Proferir el acto administrativo que corresponda (Auto de inicio
de indagacion o apertura de investigacion), de acuerdo con
las quejas e informes que se asignan en reparto a los
abogados de la Oficina de Control Disciplinario

Direccionar las quejas e informes radicados en la Oficina, que
no sean repartidas a los abogados, frente a las cuales
procedan otras decisiones tales como autos inhibitorios y
preservacion del orden interno.

Proferir los actos administrativos para definir de fondo la
actuacion disciplinaria, una vez se haya recaudado el material
probatorio suficiente dentro de los procesos correspondientes
a los afios 2014, 2015, 2016 y 2018.

Oficina Asesora de Planeacion — SED

1583 actos 100%
administrativos

131 autos 100%
inhibitorios
272 actos 100%

administrativos
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Proferir los actos administrativos para definir de fondo la
actuacion disciplinaria una vez se haya recaudado el material
probatorio suficiente y se encuentre en la etapa pertinente
para su evaluacion. (Expedientes correspondientes a los afios
2019, 2020 y 2021)

Realizar la labor de prevencién en todos los niveles de la SED
por medio de charlas sobre régimen disciplinario aplicable a
los funcionarios de la entidad.

Realizar la labor de prevencién en todos los niveles de la SED
por medio de folletos o circulares en temas: cumplimiento de
términos de respuesta y finalizacion en el SIGA, Ejecucién de
la Sancién, cumplimiento respuesta derechos de peticion
dentro del término legal, abandono del cargo, diligenciamiento
de plataforma SIDEAP

Efectuar seguimiento a través de revisién fisica de los
procesos a cargo de los abogados de la OCD, con el objeto
de verificar el cumplimiento de términos, la actualizacién del
SID3 y fijar directrices.

Efectuar la revisiébn de los procesos disciplinarios que se
encuentran finalizados, para determinar que cumplan con los
requerimientos exigidos para archivo y digitalizarlos.

547 actos
administrativos

23 charlas de
prevencion

1 campafias

20 reportes

615 expedientes

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED, 2022

2.2.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Para la vigencia 2021 , se profirieron 1.249 autos de indagacion preliminar y 334 autos de apertura de
investigacion, estos Ultimos emitidos en aquellos casos en los que se encontré que los presuntos
autores de las faltas disciplinarias se encontraban plenamente identificados en la queja o informe,
siendo esta una actuacion procesal adoptada especialmente en los casos en los que se investiga
abuso y acoso sexual a menores de edad por parte de los funcionarios o ex funcionarios que estuvieron

vinculados a la entidad.

Se evacuaron con decision de fondo 272 procesos (autos de archivo y fallos sancionatorios y
absolutorios), correspondientes a los afios, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
Es asi como fueron evacuadas con decision de fondo los siguientes expedientes por

anualidades:

Tabla 6 de anualidades por expediciones disciplinarios

Afo No. de expedientes
2014 10
2015 13
2016 26
2017 75
2018 148

Fuente: Elaboracion oficina asesora disciplinario.

Fueron evacuados con decisibn de fondo 547 procesos, con autos de archivo, fallos
sancionatorios o absolutorios, correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021. De los cuales 335
expedientes corresponden al 2019; 172 expedientes a radicaciones 2020 y 40 expedientes

corresponden a radicaciones 2021.

Se elaboraron 20 reportes en el afio, en los cuales se consignaron seguimiento realizadas con
los abogados de la dependencia, en las que se revisaron los procesos a su cargo especialmente
aquellos en los que la etapa de indagaciéon preliminar o de apertura de investigacion se
encontraba vencida desde hace mas de dos afios, aquellos con radicaciones de las vigencias

Oficina Asesora de Planeacion — SED
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2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019,y aquellos en los cuales se investigan conductas de alto
impacto como las de abuso y acoso al menor.

e Se dictaron 23 charlas sobre la ley disciplinaria en las instituciones educativas, las direcciones
locales y el nivel central, las cuales fueron dictadas mediante la plataforma Microsoft Teams
debido al aislamiento por la pandemia del covid -19, capacitando a funcionarios del nivel
administrativo (induccion a personal posesionado por concurso).

e Durante el afio 2021 se efectud la revision de 615 expedientes finalizados archivados dentro de
las cajas para enviar a archivo general y se digitalizaron los mismos.

2.2.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Elnivel de quejas e informes que se radican en la oficina sigue siendo alto, por lo que se requiere
una mayor cantidad de tiempo de dedicacion en su andlisis y depuracién para establecer si es
posible o no iniciar una actuacién disciplinaria de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51y 150 de la Ley 734 de 2002.

e Ladificultad mas importante es el elevado nimero de asuntos tramitados en la oficina, y el rezago
de expedientes de radicaciones de las vigencias 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, lo que dificulta
la proyeccion oportuna de las providencias y por ende el cumplimiento de los términos procesales
previstos en la Ley 734 de 2002

2.2.3 RETOS

e Parael afio 2022 se espera continuar con el estudio minucioso de las quejas e informes radicados
en la oficina a través de los sistemas de correspondencia, con el fin de establecer la procedencia
de la accion disciplinaria ya sea en etapa de indagacioén preliminar o de investigacion.

e Disefiar una estrategia efectiva que permita emitir decisiones de fondo dentro de los procesos
con radicacion en las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 que aln se encuentran en tramite,
disminuyendo asi el atraso que ha venido solucionandose desde el afio 2016; lo cual permite
disminuir la carga laboral de la dependencia y el nUmero de procesos a cargo de la misma,
aspectos que tendran consecuencias sobre la eficacia de la gestién de la entidad, al corregir con
oportunidad todos aquellos comportamientos constitutivos de falta disciplinaria.

e El principal desafio frente a la funcion preventiva disciplinaria es replicar en las charlas los
documentos y circulares que se han producido, esto con el fin de continuar generando una toma
de conciencia sobre las distintas conductas que pueden presentarse dentro de la entidad y que
pueden constituir una falta disciplinaria. (Disciplinario, 2021).

2.3 OFICINA ASESORA JURIDICA

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina Asesora Juridica presentd un nivel de logro en su gestion del 100%,
relacionado de la siguiente forma:

Tabla 7 Gestion POA Oficina Asesora Juridica 2021

~ ACTVDAD  METAANUAL  EJECUCION
Atender con calidad y oportunidad las consultas, derechos de 124 peticiones
peticiébn formulados y prestar la asesoria juridica que se contestadas con 100%
requiera para efectos de garantizar el cumplimiento de las calidad y oportunidad
diferentes normativas inherentes al ejercicio de las funciones
asignadas a la Secretaria de Educacion del Distrito.
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Revisar juridicamente los proyectos de actos administrativos

gue deban ser proferidos por el (la) Secretario (a) de Educacioén 2563 actos 100%
del Distrito, asi como conceptuar juridicamente sobre los administrativos y
proyectos de normativa general (circulares, acuerdos, proyecto concepto
de ley ordinarias y estatutarias) que sean sometidos a
consideracion de la Entidad, procurando que estos se expidan
conforme a la normativa vigente.
Presentar las solicitudes de conciliacion con su respectivo 182 fichas de
analisis ante el Comité de Conciliacion de la Secretaria de @ conciliacion y actas 100%
Educacion del Distrito y ejercer la debida representacion de conciliacion
prejudicial y extrajudicial para defender los derechos e
intereses de la Entidad.
Ejercer la defensa judicial de la Secretaria de Educacién del
Distrito y atender los diversos requerimientos efectuados por 80% éxito procesal 100%
los despachos judiciales procurando una defensa eficaz,
eficiente y oportuna de los intereses de la Secretaria de
Educacion.
Adelantar, conforme a la normatividad vigente, el cobro
persuasivo de las acreencias a favor de la Secretaria de 153 procesos de 100%
Educacion del Distrito, contenidas en los titulos ejecutivos cobro gestionados
reportados por las diferentes areas de la Entidad y por
despachos administrativos y/o judiciales.
Ejercer, de manera oportuna y eficaz, la representacion en los 687 actos
procesos administrativos en los que la Secretaria de Educacién administrativos 100%
del Distrito sea vinculada.
Proyectar los actos administrativos para la firma del (la) 270 actos
Secretario(@) de Educacion del Distrito para resolver la administrativos de 100%
segunda instancia de los procesos disciplinarios, garantizando resolucion de
la calidad y oportunidad en la emision de tales actos. procesos
disciplinarios
Elaborar uno (01) estudio para el diagnéstico y la formulacion
de recomendaciones para la formulacién de la politica de la 1 estudio 100%

prevencién de dafio anti-juridico sobre las tematicas que
generan mayor litigiosidad en la Entidad, para efectos de su
presentacion al Grupo Interdisciplinario de Educacion del
Distrito.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

2.3.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realiz6 un analisis cuantitativo y cualitativo de las causas que generaron la presentacién de
solicitudes de conciliacion prejudicial durante los dos afios anteriores (2019 - 2020), con el fin
de identificar las causas determinantes de aquellas situaciones de hecho, administrativas,
técnicas o de cualquier otra indole que generen actividad litigiosa en contra de los intereses de la
Secretaria de Educacion del Distrito para efectos de presentar el estudio al Grupo
Interdisciplinario quien sera el encargado de determinar si se formula o adopta una Politica de
Prevencidon del Dafio Antijuridico o un plan de accion.

Se adelantaron las actividades administrativas establecidas para gestién del cobro persuasivo de
acreencias a favor de la Secretaria de Educacién del Distrito, alcanzando la meta propuesta del
100% de gestion de los procesos de cobro persuasivo a cargo de la Oficina Asesora Juridica y a
favor de la entidad. Durante la vigencia, la dependencia adelanté gestiones administrativas dentro
de 153 procesos para lograr la recuperacion de acreencias en favor de la entidad.

Se ejercié una representacion judicial idénea y eficaz de los intereses de la entidad se ven
reflejadas en el éxito procesal, obtenido en el 2021, para mayor claridad se muestra en la
siguiente figura:
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Figura 2. Exito procesal cuantitativo y cualitativo 2021

Exiti ocesal Cuantitativo Exito Procesal Cualitativo

_ . - Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que
Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito | Ghgjlizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, como

como proporcién de la cantidad de fallos totales en el periodo deterr proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en
para el reporte. el periodo determinado para el reporte.

Cualitative / Ahorro
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86%
89.07% 14% W Favcrable
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A favor En Contra
MNo. Total Procesas: 741

Valor de las pretensiones: a favor: 28 mil millones
en contra: $ 4,355 millones

Fuente: Elaboracién de la oficina asesora juridica, 2021
2.3.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

¢ Durante la vigencia no se present6 dificultad que afectara el cumplimiento de las actividades
propuestas en el POA 2021

2.3.3 RETOS

e Realizar una evaluacién anual de la politica, frente al Manual de Prevencién de Dafio Antijuridico
de la SED.

e Continuar con el analisis de las mayores causas que generan mayor litigiosidad en la entidad.

e Actualizar el procedimiento de cobro persuasivo con la normatividad vigente, con el fin de
establecer parametros que permitan a la Secretaria de Educacion del Distrito la recuperacion de
las obligaciones pendientes de pago a favor de la entidad.

e Establecer acciones para el control de los términos procesales de los expedientes que son
remitidos a la OAJ para la decisién en segunda instancia.

2.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y en concordancia con el nivel de
relevancia de cada actividad desarrollada, la Oficina de Control Interno presenté un nivel de logro en
su gestion del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 8 Gestion POA Oficina Control Interno 2021

1.Liderazgo estratégico 8 reportes 100%
2.Enfoque hacia la prevencion 7 documentos 100%
3.Evaluacion de la gestion del riesgo 4 informes 100%
4. Relacion con entes externos de control 9 documentos 100%
5. Evaluacion y seguimiento 26 informes 100%
6. Administracion - Asesorias 14 documentos 100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022
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2.4.1 PRINCIPAL LOGRO OBTENIDO

¢ Se incorpor6 la nueva estructura para el cargue de evidencias y de evaluacion por parte de la
Oficina de Control Interno en razén al trabajo de automatizacién y sistematizacion del proceso de
Evaluacion a la Gestion por dependencias que se adelanta entre las oficinas de Control Interno,
Asesora de Planeacion y Administrativa de REDP a través de la mesa técnica de Articulacion e
Integracién del Sistema de Apoyo Escolar, Plan Operativo Anual y EGD. El cambio inicial
comprende el cargue de evidencias en la Plataforma el Plan Operativo Anual -POA al tiempo en
gue se hace el reporte trimestral y se elimina el SharePoint para esa actividad; el repositorio se
dispuso para la evaluacidn cuantitativa y cuantitativa que hace la OCI y de consulta para el
evaluado.

2.4.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Al ser un proyecto de sistemas de informacion requiere de tiempo y dedicacién y de retrocesos y
reprocesos conducentes a revisar las estructuras técnicas, contenidos, requerimientos,
diagramas o flujos de tal manera que se pueda entregar un producto al desarrollador y
programador con la capacidad de interpretar y disefiar el sistema con base en las herramientas
documentales de disefio y conforme a los requerimientos establecidos.

2.43 RETOS

e Perfeccionamiento y consolidacion de la plataforma POA para el reporte de los avances de la
Gestion por dependencias, para evitar el uso de mas de una plataforma para los temas
cualitativos y cuantitativos.

e Evaluacion sistematica de los procesos de la SED que son sujetos de actualizacién o redisefio
por parte de la entidad.

e Implementacién y articulacion del sistema de alertas tempranas de la Contraloria General de
la Republica.

2.5 OFICINA ASESORA DE COMUNICACION Y PRENSA

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa presenté un nivel de logro en su gestion
del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 9 Gestion POA Oficina de Comunicacién y Prensa 2021

Generar historias periodisticas en distintos formatos que contribuyan
a visibilizar la implementacion de la politica educativa y en donde se 70 historias 100%
destaquen a los actores y contextos del sector educativo.

Realizar productos periodisticos en distintos formatos de las 1094 productos
actividades, logros y avances de la gestion de la entidad y publicarlos periodisticos 100%
en los canales de comunicacion a cargo de la OACP.

Realizar andlisis de monitoreo para determinar el impacto de la 4 informes
gestion de prensa y comunicaciones de la entidad. 100%
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Producir y/o revisar piezas graficas y audiovisuales que contribuyan a

la implementacion de estrategias de comunicacion de las areas y 5116 piezas 100%
proyectos de inversion de la entidad. comunicativas
Asesorar y responder a requerimientos de servicios de comunicacion 1607
que contribuyan al desarrollo de acciones y estrategias de requerimientos 100%
comunicacion dirigidas a los distintos publicos y niveles de la SED
Realizar registros fotograficos que permitan dar respuesta a las 17327 registros 100%
nece3|dades de cubrlmlento y producmon fotografica de los diferentes Fotograficos
Monitorear y analizar la gestlon de las redes sociales de la entidad, 4 informes 100%
asi como las estrategias de crecimiento e interaccion de las mismas.
Realizar seguimiento y andlisis del desempefio al portal web 4 informes 100%
institucional.
Monitorear el avance de la comunicacion interna de la entidad. 3 informes

100%
Identificar y asesorar directamente acciones de comunicacion interna 344 acciones 100%
de la entidad (Eventos, campafias, actividades, capacitaciones)
Generar acciones que incluyan la realizacién o promocién de eventos
virtuales o presenciales para la difusion y articulacion de los servicios 4 informes 100%
del Centro de Documentacion y Memoria, asi como del repositorio
Realizar seguimiento al cumplimiento de metas, ejecucion financiera 4 informes 100%
y gestibn contractual competencia de la Oficina Asesora de
Asesorar acciones de comunicacion externa relacionada a la 31 acciones 100%

misionalidad de la institucién (Eventos y actividades)

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

2.5.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Oficina Asesora de Planeacion — SED

En el afio 2021 se detectaron casi 5 mil impactos en medios de comunicacién que registraron
informacion relacionada con la gestion de la Secretaria de Educacion del Distrito. De estas, el
73% fueron de tendencia positiva y el 3% negativas. El otro porcentaje corresponde a noticias de
caracter neutro.

Los temas de mayor relevancia y que se sostuvieron a lo largo de todo el afio en la agenda
mediatica correspondieron a los relacionados con el retorno a clases presenciales, lineamentos
del modelo de alternancia, el testeo que se realiz6 en los colegios la secretaria de Educacion con
la Secretaria de Salud para identificar casos de COVID 19, vacunacién de docentes,
administrativos y estudiantes, Jovenes a la U, entrega de102 mil dispositivos para estudiante
vulnerables, matriculas 2022, apertura del concurso para docentes, comedores escolares y
entrega de colegios. De forma particular, mes a mes se desarrollaron otros temas de acuerdo con
la agenda propia de la Secretaria y el trabajo articulado con otras entidades destacandose temas
relacionados con entornos escolares, movilidad, bienestar, Simonu, Feria del libro, educacién
inclusiva, pruebas saber, Reto a la U, presupuesto para el 2022, cupos escolares, entre otros.
Se produjeron 1094 productos periodisticos para publicos internos y externos, distribuidos asi:

-987 notas y/o cubrimientos sobre temas relacionados a la gestién de la entidad con el fin
de poner a la educacién en primer lugar.

-91 boletines de prensa, como: EUREKA, Alimentacion Escolar, Inicio de Clases 2021,
Reapertura de Clases Presenciales, Pruebas PCR, Monitoreo del Regreso de Clases,
Rendicién de Cuentas, Conéctate y Aprende, 24 horas por la vida, Convocatoria #FEST2021,
Jévenes a la U, Migrantes Reciben Educacion, Atencion a Estudiantes con Discapacidad, Gala
de los Mejores, 4.000 cupos para la universidad #Reto a la U, entre otros.
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-16 comunicados, como inicio de calendario escolar, avances del plan de vacunacién, pago
de nédmina a funcionarios del distrito, entre otros.

En la vigencia 2021, el equipo realizé 17.327 registros fotograficos los cuales buscaron mostrar
los resultados de la gestién de la entidad y el sector. Por otro lado, estas imagenes se suman a
la memoria institucional, que es muy importante al relatar graficamente el desempefio del sector.
Para destacar, durante el 2021 la pagina tuvo un comportamiento normal y se destaca el
porcentaje de rebote bajo (1.1%), lo que determina que la gente permanece en la navegacion del
portal.

Se presenta a continuacion el histérico de cifras de gestion del portal web.

Tabla 10 Histérico de cifras del portal web del SED

Usuarios | Nimero de visitas de paginas | Porcentaje de rebote
(Promedio 2021)
5.108.883 40.912.007 1.1%

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de comunicacion, 2021.

Durante la vigencia 2021 el Centro de Documentacion y Memoria logré ser reconocido como un
espacio relevante para la gestién del conocimiento y la produccion editorial de la Secretaria de
Educacion del Distrito; producto de los espacios de difusion como la pagina web, redes sociales
y el boletin Prensa SED, se ha logrado incrementar notablemente el nimero de consultas en el
Repositorio Institucional de la entidad como lo evidencian las siguientes cifras:

Tabla 11 Total, de busquedas

Afo 2019 —» 676.993
Ao 2020 —»1.709.979

Ano 2021 —» 1.583.367

En el 2021 se han catalogado 3684 obras editoriales, las cuales se encuentran debidamente
identificadas dentro de las colecciones fisicas que se ubican en la sala de consulta del Centro de
Documentacion. La disponibilidad de estos recursos se puede consultar a través del sitio web
https://cendoc.educacionbogota.edu.co/.

2.5.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

La principal dificultad para la implementacién de la estrategia de comunicacién fue poder dar
respuesta oportuna de voceria frente a algunos temas que solicitaron los periodistas. Dentro de
las medidas correctivas para esta contingencia, la oficina priorizé hacer comunicados al respecto,
asi como el envio de audios o videos del vocero designado para el tema.

El equipo grafico y audiovisual por varios dias no contaron con la licencia de los programas a
través de los cuales se realiza el disefio y el desarrollo de las piezas. Como medida para
solucionarlo se informé a RedP para que realizaran la renovacion de licencias de los respectivos
programas para todo el equipo.

Durante el inicio del mes de junio, las notas sobre Paro Nacional y las protestas, huevamente le
aportaron la mayor cantidad de negatividad a la entidad (4%). Las 13 noticias negativas
estuvieron enfocadas en dicho tema ya que el 01 y el 02 de junio, medios como Cable-noticias y
La FM, informaron que varias marchas concluirian frente a las instalaciones de la Secretaria de
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Educacién. El manejo que se dio para mitigar el impacto negativo fue muy oportuno, por parte de
la OACP, que consistié en hacer relacionamiento directamente con los periodistas para explicar
el contexto nacional del paro y que afectaba al sector educativo de la capital del pais

2.5.2 RETOS

En el 2022 queremos llegar con mas fuerza a toda la ciudad con el mensaje de que la educacion
debe estar en primer lugar para todas y todos, por el bien de nuestras nifias, nifios y jovenes, y
de toda la comunidad educativa. Nos proponemos trabajar para suplir sus necesidades e
intereses o conectarlos con la importancia de la educacién para la ciudad.

Construir colecciones bibliogréaficas dentro del Repositorio Institucional que retnan la produccién
editorial para cada una de las dependencias de la entidad en donde se identifiquen los temas
relacionados con el quehacer de cada una de ellas, tomando como ejemplo la coleccion
“Reconocimiento al Saber Pedagoégico” un espacio dentro del Repositorio Institucional que retinen
las obras editoriales desarrolladas por las redes y colectivos de docentes, semilleros de
investigacién y trabajos de grado de los docentes que han sido apoyados por la SED para
adelantar sus trabajos Pos Graduales. (Prensa, 2021)

3. SUBSECRETARIA DE INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL

De acuerdo con la estructura de la SED, la Subsecretaria de Integracién Interinstitucional cuenta con
cinco direcciones del nivel central y diecinueve Direcciones Locales de Educacion en territorio; cada
una de ellas aporta a la gestion de la entidad. A continuacién, se muestran en el organigrama en la
entidad.

Figura 3 Organigrama Subsecretaria de Integracién Interinstitucional
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De acuerdo con los informes presentados por cada area a continuacion se muestra el nivel de logro
de cada una de las Direcciones de la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional durante el 2021.

Grafica 4 Resultados POA 2021- Gestidon de la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional

300
250
200 100 % 100 % 100 % 100 %
150 100 %
100
53 %
50
50 %
Dir. Inspecciény  Dir Participaciony Dir. Relaciones con  Dir. Relaciones DGECD
Vigilancia Relaciones el Sector Educativo Sector Educ
Interinstitucionales Privado Superior y Educ
Trabajo
B ler seguimiento B 2do seguimiento B 3er seguimiento 4to seguimiento

Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

3.1 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y COLEGIOS DISTRITALES
De acuerdo con la programacién establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion General de Educacion y Colegios Distritales presentd un nivel de logro en
su gestion del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 12 Gestién POA Direccion General de Educacion y Colegios Distritales 2021
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Realizar acompafiamiento, seguimiento y monitoreo a la Reapertura

Gradual, Progresiva y Segura de las Instituciones Educativas Distritales 1574 100%
articulando la participacion de las areas del nivel central y de las acompafiamientos

Direcciones Locales de Educacion.

Gestionar la convocatoria de las Mesas Distritales de Rectores con el fin 14 mesas de

de fortalecer el trabajo de las Direcciones Locales de Educacion Rectores 100%
favoreciendo la comunicacion entre los niveles central, local e Realizadas

institucional.

Realizar Comités con Directores Locales con el fin de fortalecer los = 44 comités DILES

procesos de gestion, propiciar el empoderamiento como agentes Realizados 100%
articuladores de los procesos entre el nivel central e institucional y

mejorar los canales de comunicacién con el sector educativo local.

Dar tratamiento a la informacion de convivencia escolar a través del 24 informe de

Sistema de Alertas en el abordaje inicial de los casos y su manejo casos 100%
psicopedagdgico desde los Colegios, en el marco del Sistema Distrital de | Direccionados y

Convivencia Escolar. Boletines

Asesorar, apoyar, hacer seguimiento y control de los POA de las 19

Direcciones Locales de Educacién, con el objeto de fortalecer el proceso 19 Diles 100%
de planeacion y gestion a nivel local e institucional. asesoradas

Atender de manera oportuna, en los términos de ley, las solicitudes y

requerimientos recibidos por la Direccion a través del SIGA y del SDQS | 1520 solicitudes 100%
con el fin de dar respuesta oportuna a las peticiones de acuerdo con la atendidas

normatividad vigente.

Realizar reuniones sobre temas juridicos con directores locales de

Educaciéon y otros tales como los Comités de Seguimiento a la 4 comités 100%
Reapertura GPS, para consensuar buenas practicas y métodos realizados

replicables de gestion efectiva en asocio con otras dependencias del

nivel central de la SED y/o entidades distritales y nacionales

Realizar seguimiento y monitoreo a la implementacion del Modelo de 4 informes 100%
Gestion Institucional en Colegios (IED)

Hacer acompafiamiento para el debido funcionamiento de los nuevos

colegios que se entregan 4 informes 100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2021

3.1.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Oficina Asesora de Planeacion — SED

Se logré el retorno a la presencialidad de los 400 Colegios Distritales a través de un arduo trabajo
de todas las areas de la SED durante toda la vigencia.

14 reuniones de Mesas de Rectores realizadas durante 2021 en dénde se dialog6 y se
concertaron temas fundamentales para el buen desempefio de los Colegios.

Se logro realizar 44 Comités de DILES a través de los cuales se articulo la Politica Pablica en
Educacion en los tres niveles de gestion de la SED. Didlogo entre las areas del nivel central y los
19 DILES para comunicar de forma técnica y en ambas vias, todos los aspectos que implican
garantizar el derecho a la Educacion de los habitantes de Bogota.

Se realiza aplicativo para visualizacibn de casos en la
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/574298ee-32e5-4bde-9432-
d93694170b98/ReportSection?ctid=371179b5-c8a0-43be-8083-95bab26bc650
reporte de casos de octubre a diciembre de 2021.

siguiente  url

general  del
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Se logré que las 19 DILES gestionaran efectivamente los Planes Operativos Anuales -POA- como
instrumento de planeacion estratégica para el cumplimiento de la mision a cargo. De igual manera
se brind6 capacitacion, acompafamiento, asesoria, orientacion, a los servidores publicos
responsables de estas tareas.

Se Constituyeron los ocho (8) Centros Integrados de Servicios- CIS compuestos por cuatro (4)
profesionales, para un total de 32 personas vinculadas a través de OPS. Se realizan
acompafamientos a los rectores(as), en tematicas que estan relacionadas con los ejes del
servicio. Los tramites a dichos requerimientos se ordenan, clasifican y tramitan a través de un
formulario virtual que es gestionado por los profesionales del CIS.

3.1.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

La eEscasez en los dos primeros meses del personal que realiza acompafiamiento en las visitas
técnicas. El registro de las actividades desarrolladas por las IED y la obtencién de la informacion
requieren un seguimiento prolongado y desgastante de todas las areas del nivel central. No todos
los colegios se habian podido sumar a la Reapertura R-GPS y ahora reapertura con Bioseguridad,
Autocuidado y Corresponsabilidad por causas externas. Con el fin de incluir a la poblacion y
generar una cohesion en la comunidad educativa la estrategia para lograr el 100% de
presencialidad en los colegios sera Reapertura con Bioseguridad, Autocuidado vy

Corresponsabilidad
3.1.3 RETOS

e Lograr el 100% de presencialidad en los colegios sera Reapertura con Bioseguridad,
Autocuidado y Corresponsabilidad

e  Mantener el espacio de didlogo directo con los rectores(as) mejorando las condiciones para el
desemperio de los -colegios.

e Lograr hacer reuniones 100% presenciales en visitas a las Direcciones Locales de Educacion
para hacer seguimiento a la gestién a través del POA de cada DILE

3.2 DIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccién de Participacion y Relaciones Interinstitucionales present6 un nivel de logro

en su gestion del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 13 Gestién POA Direccién de Participacién y Relaciones Interinstitucionales 2021

Fortalecer el liderazgo, empoderamiento y movilizacion de las y los 2 informes 100%
jovenes a través de la participacion activa e incidente en las

estrategias pedagdgicas lideradas por la SED.

Fortalecer el liderazgo transformacional de los gobiernos escolares y los 2 informes 100%
cargos de representacion estudiantii para la promocion de una

convivencia armonica y cultura de paz en los establecimientos

educativos de la ciudad.

Promover el desarrollo de acciones para la participacion e incidencia de 2 informes 100%
de nifias y nifios en espacios formales y no formales.
Fortalecer el liderazgo, empoderamiento y movilizacion de las 2 informes 100%

comunidades educativas en general a través de la formulacion e
implementacion de iniciativas y experiencias que aportan en la
construccion de las escuelas como territorios de paz.
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Atender de manera oportuna, en los términos de ley, las solicitudes y 4 solicitudes 100%
requerimientos recibidos.
Realizar informes de avance frente a las acciones solicitadas en los 4 informes 100%

planes de mejoramiento y a los requerimientos derivados de lo solicitado
por entes de control y la Oficina de Control Interno.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

3.2.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e En el marco de esta actividad los principales logros durante la vigencia 2021 fueron:

v
v

v

v

v

Se realizé la simulacion regional 2021.

Se llevé a cabo el ciclo formativo para la preparacion pedagdgica y técnica hacia la simulacion
dirigida a cargos de liderazgo, producto de lo cual se publicaron las guias de comision.

Se desarroll6 el ciclo formativo para la preparacion pedagégica y técnica hacia la simulacion
dirigida a delegaciones.

Se transmitié el webinar “somos panas” como estrategia para conversar sobre ideas de
solucién para mitigar y desescalar la xenofobia

Construccioén y desarrollo del webinar "Mi Voz, Mi Accién Contra el Trabajo Infantil" para
conversar sobre las acciones que se estan realizando por parte de las entidades nacionales
del distrito frente a la erradicacion del trabajo infantil.

Se desarrollaron dos (2) jornadas de formacion, la primera sobre derechos humanos y la
segunda en construccién de paz.

Se presentd la muestra ‘M71nuto a minuto: SIMONU pone la paz en primer plano’ en
articulacion con el CMPR.

Se llevé a cabo el encuentro de experiencias con maestras y maestros que han liderado
SIMONU en la Bogota Region

Se llevaron a cabo asesorias dirigidas a colegios en el alistamiento, preparacion y
entrenamiento de la simulacion.

Se elaboré el documento final de SIMONU Bogota region 2021.

e  Estos logros promueven el empoderamiento y la movilizacion de la comunidad educativa

e Durante el 2021 se realizaron las siguientes acciones y estrategias en el marco del Programa
Integral de educacion socioemocional, ciudadana y escuelas como territorios de paz en aras de
seqguir fortaleciendo la participacién tanto de los gobiernos escolares como de las mesas
estamentales y los consejos consultivos:

v

v

<

78 sesiones de mesas estamentales distritales, en las que se generaron dialogos y reflexiones
en torno a la politica publica de la ciudad.

46 sesiones realizadas con cargos de representacidon estudiantil: contralores, cabildantes,
personeros.

8 programas de radio realizados sobre participacion juvenil, mesas estamentales y semilleros
de nuevos liderazgos.

4 rebinaras realizados para aportar al fortalecimiento de los escenarios de participacion.

3 guias desarrolladas y emitidas a la comunidad educativa para las instancias de participacion.
Convenio de asociacion con Viva la ciudadania.
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3.2.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

¢ No se presentaron dificultades que afectaran la gestién de las metas propuestas en el Plan
Operativo Anual-POA

3.2.3 RETOS

e Lograr desarrollar los procesos de convocatoria para las estrategias INCITAR para la paz y
Simonu Bogota Regién en el marco de la nueva realidad educativa 2021, teniendo en cuenta las
orientaciones y condiciones de bioseguridad establecidas a nivel distrital y nacional.

e Desarrollar los procesos pedagoégicos, metodoldgicos y operativos en los tiempos planificados
para lograr cumplir y avanzar en las metas de los proyectos de inversion de la Direccion de
Participacion y Relaciones Interinstitucionales.

e Implementar en su totalidad las recomendaciones del Plan de mejoramiento de gobiernos
escolares.

e Gestionar todas las solicitudes y peticiones de manera oportuna dentro de los tiempos
establecidos por la ley.

e Consolidar recomendaciones de politica publica educativa realizadas por parte de los estamentos
de la comunidad.

e Posicionar el Programa Nifias y Nifios Educan a los Adultos, con las diversas dependencias de
la Secretaria de Educacién, para el fortalecimiento de los procesos de acompafiamiento y
visibilizarian a nivel de ciudad, de las iniciativas de nifias y nifios, para la transformacién de sus
entornos.

e Articular acciones con los diversos sectores de la administracion distrital que trabajan
directamente con la infancia para el desarrollo de actividades de alto impacto, que promuevan la
participacion incidente de nifias y nifios en la ciudad.

3.3 DIRECCION DE RELACIONES CON EL SECTOR EDUCATIVO PRIVADO

De acuerdo con la programacién establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Relaciones con el Sector Educativo Privado presentd un nivel de logro
en su gestion del 100% a través de las siguientes actividades:

Tabla 14 Gestion POA Direccion de Relaciones con el Sector Educativo Privado 2021

Promover espacios de articulacion pedagdgica y curricular para las

comunidades educativas de las instituciones de caracter privado e 40 encuentros 100%
intercambios de experiencias con el sector oficial, por medio de un

trabajo conjunto con las diferentes direcciones de nivel central y otras

entidades del orden Nacional y Distrital.

Promover la integracion para la participacion incidente de las comunidades

educativas de las instituciones privadas de la ciudad a través de 24 encuentros 100%
actividades tales como, las mesas de rectores de colegios privados, foros

educativos y otras actividades que permitan integrar la gestion realizada

por esta y otras direcciones de la Secretaria de Educacién del Distrito.

Realizar monitoreo, seguimiento y analisis de los intereses y desafios del

sector educativo privado, que permita la integracion a los diferentes 3 informes 100%
sistemas de informacion para la toma de decisiones estratégicas y

articuladas en los niveles internos y externos de la SED.

Oficina Asesora de Planeacion — SED Pag. 29 de 104



K
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION

Realizar seguimiento y acompafamiento al proceso de reapertura gradual
progresiva y segura de las instituciones educativas de caracter privado de
la ciudad de Bogota y la integracion de éstas con la conformacion de
entornos educativos, protectores y confiables.

Promover la conformacion de Entornos Educativos Protectores vy
Confiables, que cuente con la participacion de instituciones educativas
(oficiales, privadas, educacion superior, ETDH y jardines) de la ciudad de
Bogota.

Acompafiar procesos de apertura de sedes de instituciones educativas
oficiales a la comunidad, que congreguen a diferentes actores del territorio
en contextos urbanos y rurales.

Conformar una red de facilitadores a partir de la implementacion de los
componentes de Entornos Educativos y Colegios Abiertos que le aporten
a la construccién de paz y reconciliacion en el Distrito Capital.

Realizar seguimiento a la implementacion del Sistema de Cooperacion
Escolar SACE con los oferentes y los colegios oficiales y privados de la
ciudad de Bogota.

Atender con oportunidad los requerimientos y solicitudes de los
ciudadanos y de diferentes entes de control que llegan por las plataformas
SIGA de la SED y Bogota te escucha de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Consolidar la gestion administrativa y financiera por medio de informes
que evidencien la labor adelantada por la direccion en cumplimiento de su

4 informes

5 entornos
educativos

10 colegios
1 informe
1 informe
970 solicitudes

respondidas

1 informe

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

misionalidad con el sector educativo de caracter oficial y privado.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

3.3.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Mesa Distrital de Rectores del Sector Educativo Privado

Este ejercicio, permitié evidenciar los procesos desarrollados por la DRSEP, segun lo dispuesto
en el Decreto 330 de 2018, el cual le otorga la misionalidad a la Secretaria Educacion del Distrito
(SED) y de manera especifica a la Direccién de Relaciones con el Sector Educativo Privado
(DRESEP). En esta medida, las articulaciones intra e intersectoriales, permitieron el desarrollo de
actividades, que redundaron en el Relacionamiento, Integracién y Visibilizarian del Sector
Educativo Privado de la ciudad.

Asi mismo, se logré por medio de diferentes acciones desarrolladas en torno al proyecto de
inversién 7746, Entornos Educativos Protectores y Confiables, la consolidacién de una red de
instituciones educativas que por medio de diferentes actividades y puestas en marcha realizadas
dentro y fuera los establecimientos educativos contribuyeron a que sus actores y demés
miembros de la comunidad educativa fueran participes de la construccién de un clima escolar
mas agradable e inclusivo

3.3.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria declarada por el gobierno Nacional y Distrital, por
la pandemia generada a causa del COVID — 19 en 2020 y su continuidad en la vigencia 2021, el
principal reto fue el desarrollo de actividades que permitieran la participacién de la comunidad
educativa de instituciones educativas de caracter privado y oficial, por lo que fue preciso la
continuidad del uso de herramientas de comunicacién digital que permitieron el desarrollo y
promocion de diferentes iniciativas impulsadas por la SED. Aln con esto y con la Reapertura
Progresiva que se dio a nivel educacion, estos eventos y demas encuentros se llevaron a cabo
de manera mixta (virtual y presencial) y en mayor medida de manera presencial. Lo que llevo a
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tener mas cercania con los procesos desarrollados y a cumplir con un mayor nivel de satisfaccién
y exigencia de los objetivos propuestos en cada uno de los programas y proyectos acompafiados
por esta dependencia.

3.3.1 RETOS

. Se prevé fortalecer los canales de comunicacién y divulgacién realizados para cada uno de los
programas liderados por la direccion, asi como realizar mayor trabajo territorial con la
comunidad educativa. De igual manera y dada la experiencia acumulada en la actual
administracién, se espera ampliar el rango de cobertura de dichos programas en jardines y
colegios oficiales y privados.

Finalmente, esta dependencia espera iniciar la ejecucién de sus programas a la par del inicio
de las actividades académicas con el objetivo de tener mayor reconocimiento e impacto a
mediano y largo plazo. (Privado, 2021)

3.4 DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia presentd un nivel de logro en su gestién del 100%,
a través de las siguientes actividades:

Tabla 15 Gestion POA Direccion de Inspeccion y Vigilancia 2021

Realizar la formulaciéon y el seguimiento a la ejecucién del Plan

Operativo de Inspeccion y Vigilancia de las localidades, para

determinar acciones que contribuyan al cumplimiento de las metas 4 informes 100%
propuestas; revision y analisis del reglamento territorial para estudiar

la viabilidad de posibles ajustes.

Atender y dar tramite en los términos de ley las peticiones, quejas y

reclamos recibidas por esta Direccion, relacionadas con la prestacion 1477 reportes 100%
del servicio educativo.

Brindar acompafiamiento Juridico, pedagégico, administrativo, 30 actas o 100%
financiero y/o de Infraestructura - (Licencias de construccion) a los constancias

diferentes Equipos Locales en aquellos procesos que generen Equipos Locales

retrasos para el cumplimiento de las metas del plan operativo - acompafiados

POAIV.

Realizar jornadas conjuntas de induccion o encuentros para estudio,

actualizacion o socializacion de informacion con el equipo de trabajo

de la DIV, Equipos Locales, Directores Locales de Educacion y/o sus

profesionales Juridicos, en diferentes teméticas relacionadas con el 21 actas 100%
ejercicio de inspeccién y vigilancia, para unificar criterios y

determinar acciones preventivas hacia las instituciones educativas.

Asi mismo socializar orientaciones relevantes hacia las IL.E. y

entidades sin animo de lucro.

Proferir acto administrativo definitivo a 87 Procesos Administrativos

Sancionatorios de instituciones educativas, que actualmente se 87 actos 100%
encuentran en la etapa de pliego de cargos 0 en momento procesal administrativos

posterior.

Finalizar los tramites de 53 procesos administrativos sancionatorios 53 constancias de 100%
y recursos de apelacion de instituciones educativas que cuentan ejecutoria

con decision definitiva.
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Impulsar 199 procesos administrativos sancionatorios contra

instituciones educativas, que se encuentran en sus diferentes 199 actos 100%
etapas. administrativos

Realizar el estudio juridico y financiero a 300 entidades sin animo

de lucro con fines educativos y asociaciones de padres de familia

que no reportan informacién a la Secretaria de Educacion-Direccion 300 informes 100%
de Inspeccidn y Vigilancia, con el fin de establecer su situacién

legal.

Adelantar 100 procesos administrativos sancionatorios contra ESAL = 180 autos de inicio

gue se encuentran con concepto juridico-financiero, para iniciar ylo pliegos de 100%
proceso. cargos

Definir con el acto administrativo definitivo la situacion legal de 83 83 actos 100%
procesos administrativos sancionatorios adelantados contra ESAL, administrativos

que se encuentran en curso

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

3.4.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se brind6 la orientacion, el acompafiamiento y las asesorias necesarias de tipo juridico,
administrativo, pedagogico y de infraestructura para la unificacion de criterios y especialmente
para la correcta ejecucion de las metas que se detectaron con bajos logros y a su vez, se afianzé
la comunicacion y los encuentros, realizando en la vigencia 2021, seis (6) plenarias de inspeccion
y vigilancia. También se reformulé la matriz POAIV, cambiando la meta y actividad de verificacién
de la reapertura gradual, progresiva y segura de la prestacion del servicio educativo en la
modalidad de alternancia para la verificacion de la prestacion del servicio educativo presencial
con autocuidado, bioseguridad y corresponsabilidad, en concordancia con la normatividad
emanada por el gobierno nacional y distrital.

e Se priorizd la labor preventiva, mediante la orientacion y asesoria a los Establecimientos
Educativos oficiales y privados y a la Comunidad Educativa en general sobre temas relacionados
con la prestacion del servicio educativo, la garantia del derecho a la educaciéon y la normatividad
vigente que regula las formas y mecanismos empleados para la prestacion del servicio educativo
en el marco de la emergencia sanitaria, realizando para todos los sectores un total de 6.570
orientaciones, en diferentes temas.

e Los Equipos Locales de Inspeccion y Vigilancia, generaron estrategias para intervenir los
establecimientos que ofertan educacion formal o educacién para el trabajo, sin el cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios, realizando alrededor de 306 intervenciones, de las
cuales algunas dieron lugar a iniciar proceso administrativo general por parte de la Direccion de
Inspeccién y Vigilancia, por prestar el servicio educativo presuntamente de manera ilegal.

e La verificacion de la conformacion y funcionamiento del Gobierno Escolar y demas instancias de
participacion, al interior de las Instituciones Educativas, fue de gran importancia en garantia de la
participacion de la comunidad educativa en los diferentes estamentos de la institucion, en la
promulgacion de la democracia escolar, la transparencia y la legalidad, en particular dado el
contexto actual en la toma de decisiones frente al retorno a la presencialidad completa y la
preparacion de las Instituciones para este objetivo, pues no puede ser solo desde la perspectiva
de quien es rector(a) sino que venga de la consulta de los 6rganos de gobierno, aqui fue relevante
gue la comunidad esté informada y que ademas esté consciente de la corresponsabilidad que a
cada uno le impone el enviar a los nifias(os) a la Institucion y de otra parte, el tenerlos de forma
segura en las instalaciones y espacios fisicos que hacen parte de la misma; para lo cual se
realizaron 1631 verificaciones.

e  Encuanto alos Planes Escolares de Gestion del Riesgo y Cambio Climéatico-PEGR-C.C., se logro
la verificacion en relacion con la actualizacion de estos planes para 1978 Instituciones Educativas,
en el marco del articulo 7 de la Resolucion 595 de 2015 del IDIGER. En el proceso de reapertura
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cobra importancia que las instituciones educativas actualicen sus planes escolares, teniendo en
cuenta el riesgo bioldgico producido por el COVID-19 a los que se puede ver expuesta la
comunidad educativa.

e  Como parte del ejercicio de inspeccion y vigilancia de las instituciones educativas, se cumplieron
las 3 metas fijadas, por el compromiso del equipo de trabajo, labor que se continué desarrollando
la mayoria del tiempo con trabajo en casa y debido al no desplazamiento diario a la oficina
permitié mayor inversion de tiempo en la atencion de los procesos y se mantuvo la produccion de
actos administrativos, asf:

Tabla 16 Actos administrativos expedidos por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia

META 2021

META 5 Proferir decisiones definitivas 87
META 6 Finalizar trdmite posterior 53
META 7 Impulso procesal 199

Fuente: Elaboracién de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia, 2021

e A continuacién, se muestra el resultado del estudio de estas 300 entidades sin animo de lucro
con fines educativos - ESAL, especificando la viabilidad de iniciar o no Proceso Administrativo
Sancionatorio de la siguiente manera:

Grafica 5 Estado de proceder a proceso administrativo sancionatorio a la Asociacidn de padres de familia que no
reportan a la SED

Requerimiento -
19

Traslado - 69
Abrir PAS - 143

No abrir PAS- 69

Fuente: Elaboracién de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia, 2021

Como resultado de esta labor, se tiene que, de las 300 Entidades Sin Animo de Lucro con fines
educativos revisadas en el afio 2021, se encuentra procedente iniciar 143 Procesos
Administrativos Sancionatorios, labor que se avanzé en esta vigencia, disponiendo iniciar 80
procesos administrativos sancionatorios adicionales en el cuarto trimestre del 2021, los restantes
se iniciaran en el primer semestre del afio 2022

3.4.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Recopilacion de la evidencia verificable, frente a las actividades POAIV, relacionada con la
gestion de los Equipos Locales, por la ausencia de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento
a la ejecucion, medicién, recopilacion y consolidacion de las evidencias.
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e Bajo numero de profesionales en los ELIV y rotacion del personal con funciones de L.V., lo que
impide la atencion al 100% de los Establecimientos activos y la continuidad de estrategias e
iniciativas importantes

e Varias de las entidades sin animo de lucro con fines educativos, tienen desactualizada su
informacion en el Sistema de Informacion de Personas Juridicas — SIPEJ, lo que implica que se
tenga que intentar en varias oportunidades la notificacion, generando demoras en los procesos
administrativos sancionatorios, asi como la visita administrativa.

3.4.3 RETOS

e Continuar las gestiones para la consecucion de la ampliacion de la planta de personal de la DIV
y los ELIV (conformacion de equipos interdisciplinarios), asi como fortalecer las acciones
encaminadas a la labor preventiva, entre las que hemos identificado incrementar las jornadas de
actualizacion a los ELIV y dando especial atencién a temas pedagégicos. Adicionalmente, lograr
conformar el ELIV de la Localidad 20 Sumapaz.

e Elaborar orientaciones relacionadas con los procedimientos para el cierre voluntario de los
Establecimiento Educativos, para lo cual es necesario que al interior de la entidad se determine
con claridad la dependencia responsable de la custodia y conservacion de los archivos.

e  Modificar la Resoluciéon conjunta 3241 de SED y 1325 de SDIS, que establece el procedimiento
unificado, para la inspeccion y vigilancia de las Instituciones que presten simultaneamente el
servicio de educacion inicial, desde el enfoque de atencién integral a la primera infancia (AIPI) o
establecer los acuerdos que sean necesarios con SDIS.

¢ Realizar acompafamiento a los Equipos Locales y gestionar ante el IDIGER, la asistencia técnica
en relacion con el aplicativo SURE a los ELIV, para la verificacién de la informacién registrada
por las instituciones educativas en el sistema

e  Continuar con la labor preventiva de las ESAL, adelantando acciones que contribuyan a orientar
a las ESAL para que cumplan con sus obligaciones, brindando los espacios de atencion,
elaborando documentos que sean necesarios para orientar a los representantes legales y demas
miembros de estas entidades, actualizar las cartillas que tiene la DIV, asi como llevar a cabo el
encuentro con ESAL.

3.5 DIRECCION DE RELACIONES CON LOS SECTORES DE EDUCACION
SUPERIOR Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Relaciones con los Sectores de Educacion Superior y Educacién para el
Trabajo, presento un nivel en su gestion del 100 %, a través de las siguientes actividades:

Tabla 17 Gestion POA Direccion de Relaciones con los Sectores de Educacién Superior y Educacion
para el Trabajo 2021

ACTIVIDAD META ANUAL EJECUCION
Promover oportunidades de acceso y permanencia en educacion
superior a través de la implementacion de convocatorias en el marco 3 convocatorias 100%

de los convenios de los Fondos de Financiamiento

Promover oportunidades de acceso y permanencia en educacion

posmedia a través de la implementaciéon de convocatorias en el 2 convocatorias 100%
marco de un esquema flexible e incluyente para el acceso en

instituciones de educacién superior, orientado a la Mitigacion del

impacto econémico, el Fomento y la Reactivacion Econémica de

Bogota D.C.
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Desarrollar estrategias de difusion de las oportunidades de acceso

50 estrategias de

a educacion superior divulgacion 100%
Promover y atender las actividades de transicion de la Agencia

Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia- 2 informes 100%
ATENEA.

Promover y acompafar el Plan de Reapertura en Instituciones de 2 informes 100%
Educacion Superior (IES) para garantizar la prestacion del servicio

educativo en Bogota de forma presencial y segura.

Promover lineamientos para el aseguramiento de la calidad en las 1 informe 100%
Instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano

Responder en los términos de ley las solicitudes y requerimientos 5424 solicitudes 100%

recibidos.

respondidas

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

3.5.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

En el marco del PDD, la Administracién Distrital lidera el programa Jévenes a la U, dirigido a
jévenes menores de 28 afios con objetivo de otorgar cupos de acceso y permanencia en
programas de educacion superior en sus hiveles técnico profesional, tecnolégico y profesional
universitario y en el cual se realizan aportes correspondientes al 100% de la matricula de las y
los jovenes beneficiarios durante los periodos de formacion definido en el registro calificado del
programa a cursar. Este beneficio se acomparfia de un apoyo de sostenimiento que contribuye a
la permanencia del joven y se otorgara durante los periodos de formacién definidos en el
programa para el cual se haya sido seleccionado.

El programa cuenta con lineas de acceso con la participaciéon de Instituciones de Educacion
Superior (IES) de la ciudad, las cuales se mencionan a continuacién:

Linea de Admision Especial Ampliada a la U: En esta linea el mecanismo de admisién es el
definido por la SED otorgando puntaje a través de los criterios diferenciales, socioeconémicos y
académicos que se especifican en los términos de referencia de la convocatoria.

Linea de excelencia a la U: tiene como objetivo brindar apoyo de sostenimiento y de matricula
a aquellos jévenes que obtuvieron un cupo mediante el esquema de admision tradicional de las
IES oficiales.

Linea de jovenes con admisién especial directa a la U: tiene como objetivo brindar apoyo de
sostenimiento y de matricula a aquellos jovenes que mediante un mecanismo de admision
especial definido por las IES oficiales en el marco del Programa Jévenes a la U obtengan un cupo
adicional. Esta linea est4 dirigida a aquellos jovenes que participaron del proceso de admision
regular que realizan las IES oficiales pero que no lograron obtener el puntaje requerido para
obtener un cupo.

De igual manera, la SED ha estructurado en el programa Jévenes a la U diversas estrategias,
dentro de las cuales se encuentra la linea La U en tu localidad cuyo objeto es fomentar la oferta
de programas de educacion superior y la presencia territorial de las IES en las localidades, pues
operaran la formacién desde las instalaciones de los colegios.

De la anterior poblacidn, 5.829 jévenes accedieron finalmente a la oferta del programa de acuerdo
con la siguiente distribucion: 3.376 jovenes provenientes de la linea de Admision Especial
Ampliada a la U, quienes realizaron el proceso de legalizaciéon del cupo ante la Institucion de
Educacién Superior y 2.453 jovenes que corresponden a la linea de excelencia a la U que tiene
como objetivo brindar apoyo de sostenimiento y matricula a los estudiantes que obtuvieron un
cupo mediante el esquema de admision tradicional de las IES oficiales.

Se resalta que la Administracién Distrital en el cuarto trimestre de 2021 inici6 una segunda
convocatoria que busca financiar 4.000 cupos dirigidos a las y los jévenes de la ciudad para
acceder a educacion superior en el afio y semestre 2022- 1.
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3.52 DIFICULTADES EN LA GESTION

Como se puede observar, los resultados del item 1. OBJETIVO ESTRATEGICO presentan un
indicador de 100% frente al cumplimiento de las actividades del POA — 2021 de la direccién. No
obstante, el afio 2021 fue un periodo atipico, puesto que continuo la dinamica de la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia de la COVID 19, incluso con procesos de transicién frente a
una nueva realidad, por esa razon el Distrito Capital adelantd una serie de estrategias de manera
articulada entre sus entidades y otros sectores a través del Sistema Distrital Bogota Solidaria, con
el fin de ofrecer servicios sociales dirigidos a la poblacion vulnerable residente en la ciudad.

3.5.3 RETOS

El 8 de noviembre de 2021, la Alcaldia Mayor de Bogota expidié el Decreto 440 de 2021 "Por
medio del cual se modifican el Decreto Distrital 330 de 2008 "por el cual se determinan los
objetivos, la estructura, y las funciones de la Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan
otras disposiciones", y el Decreto Distrital 593 de 2017 "por el cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria de Educacion del Distrito y se dictan otras disposiciones."

De acuerdo con las competencias y funciones contempladas por la Agencia, se modificaron
funciones de algunas dependencias de la Secretaria de Educacién del Distrito, por lo tanto, la
direccion iniciara una nueva etapa de labores en coherencia el Articulo 2° del Decreto 440 de
2021 que establece las funciones de la Direccién de Relaciones con los Sectores de Educacion
Superior y Educacion para el Trabajo. (Trabajo, 2021)

DIRECCIONES LOCALES DE EDUCACION

De acuerdo con los informes presentados por cada direccién local a continuacién se muestra el nivel
de logro de cada una, durante el 2021.

Grafica 6 Resultados POA 2021-Direcciones Locales
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Direcciones Locales SED-2022
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3.6.1 DIRECCION LOCAL USAQUEN

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

. La DILE esta posicionada en el ambito local, trabajando articuladamente con las entidades
locales, buscando la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes basicamente
con actividades de prevencion en diferentes temas y desde los diferentes espacios, buscando dar
respuesta a las necesidades de la diversidad de poblaciones que atendemos en nuestro sistema
escolar.
Este posicionamiento y compromiso ha permitido que la articulacion de acciones en los espacios
intersectoriales sea mas efectiva y sobre todo en la situacion de emergencia sanitaria que esta
viviendo el Pais, toda vez que las entidades tuvimos que buscar las estrategias para llegar a la
comunidad de una manera mas cercana, oportuna y efectiva.

. Durante la vigencia 2021, se verificd el cumplimiento de los Comités en los colegios Oficiales de
la Localidad y adicionalmente se logré consolidar las necesidades de riesgos en los entornos
escolares, que son atendidos a través de los espacios de participacion, como son CAL, IDIGER,

CLPYB.

o Se realiz6 acompafiamiento a 28 comités de mantenimiento convocados durante la vigencia 2021
de las11 IED y 1 de Administracion Contratada, de la Localidad.

o A través del Comité Local de Gestion del Riesgo, se priorizaron colegios para hacer recorrido en

el mes de julio de 2021, con las entidades territoriales que atienden directamente los
requerimientos, teniendo en cuenta los riesgos reportados por los rectores en los comités de
mantenimiento.

. Se logré una articulacion oportuna y pertinente con la profesional asignada del Sistema de Alertas,
para reportar mensualmente los casos de los NNA que han sido victimas de violencia sexual e
intrafamiliar y que esos casos sean tratados en el Comité Local de Seguimiento a Casos, donde
es clarala articulacion con ICBF, Policia Nacional, Comisarias de Familia, Salud entre otras y se
le da respuestaefectiva a la garantia de derechos de los menores.

DIFICULTADES EN LA GESTION

. Demora por parte del Ministerio de Educacién para emitir resolucion de costos 2022 e
inconvenientes con el aplicativo EVI para cargue de documentos por parte de las instituciones
educativas.

. Apatia por parte de los rectores para socializar la informacién y lograr mayor participacién de la
comunidad en las diferentes actividades.

. La asistencia a los comités locales RGPS por parte del representante de los rectores de Colegios

Distritales es baja.

RETOS

. Hacer seguimiento a los cubrimientos y tener una comunicacion oportuna y reiterada con la sede
central para que las novedades sean cargadas en planta y asi las vacantes sean cubiertas.

. Mantener la buena imagen de la DILE a nivel local, con la participacién en los espacios y la

socializacion de la informacién, asi mismo, con la difusion de las actividades de las diferentes
entidades, en pro de los nifios, niflas y adolescentes.

. Mantener los niveles de oportunidad de la Direccién Local al 100% y mejorar los tiempos de
respuesta para los peticionarios
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3.6.2 DIRECCION LOCAL —CHAPINERO

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Socializacion permanente a la comunidad educativa a través de las mesas estamentales sobre el
retorno a la presencialidad, informando sobre los protocolos, condiciones, horarios y aforo
permitidos, jornadas de vacunacidn, aprobacién o consentimiento de las familias, adecuaciones
y acondicionamiento de infraestructura educativa en los casos requeridos y movilidad segura.
Visita a los colegios por parte del equipo del nivel central y la Direccién Local de Educacion

El 8 de septiembre se llevd a cabo el Foro Educativo Local "Chapinero: Territorio de reflexion,
didlogo, reencuentro y participacion. Espacio donde se dieron a conocer las experiencias
pedagogicas que se desarrollan en los colegios de la localidad, se buscé compartir y motivar el
dialogo con la comunidad educativa, sobre las buenas practicas y lecciones aprendidas de la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes para general la comprension de la realidad de su
pais, como agentes de transformacion social y cultural y la importancia de lo rural en Bogota.
Transmitido a través de la plataforma Facebook Live de la Alcaldia Local de Chapinero:
https://fb.watch/9XkCgeDyma/ . La instituciéon ganadora fue el Colegio Campestre Monteverde
con la experiencia “Voces del territorio en el reencuentro”.

Articulacién con la Alcaldia Local se presentaron cuatro proyectos de inversion para Primera
Infancia con los recursos del Fondo de Desarrollo Local en temas de dotacion. El proceso de
educacién superior para acceso la meta es de 26 estudiantes, estan 16 estudiantes legalizados,
para permanencia la meta son 50 estudiantes, de los cuales 26 son de acceso y se estan
validando 17. Como no se ha completado la meta se abrira nuevamente proceso el 9 de diciembre
a través de la pagina de la SED hasta el 19 de diciembre.

DIFICULTADES EN LA GESTION

Demora en el cubrimiento de algunas vacantes por parte del nivel central. La oficina de personal
viene modificando procedimientos y asignacién de tareas para lograr agilizar el proceso. Para
mejorar el proceso de cubrimiento la Oficina de Personal asigné funcionarios que estan en
contacto con las Direcciones Locales, lo que ha permitido mejorar un poco la comunicacion.
Con el regreso a la presencialidad, fue notoria la ausencia en las mesas estamentales sobre todo
de los padres, madres y cuidadores, estudiantes, en algunas ocasiones los docentes y
coordinadores se excusaban. Se siguen convocando las reuniones, igualmente se socializa con
toda la comunidad educativa; el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

RETOS

Contar con informacién organizada de acuerdo con las tablas de retencion documental,
actualizada y veraz.

Lograr el cubrimiento de personal docente y administrativo para garantizar el servicio educativo
en la localidad.

Aportar a las metas del Plan Sectorial de Educacién. Se tiene previsto realizar una feria de
proyectos donde cada una de las Direcciones del nivel central realice socializacion sobre sus
proyectos y las priorizaciones, con el fin de llegar de manera efectiva a las instituciones con los
proyectos que se requieren y que ademas estén articulados con el contexto de cada institucion
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3.6.3 DIRECCION LOCAL DE SANTAFE Y CANDELARIA

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realiz6 un foro el 13 de septiembre de manera mixta virtual Facebook Live y Presencial en el
teatro Crisanto Luque de la Universidad ECCI, con la participacién de los once colegios publicos
de las localidades de Santa Fe y Candelaria y el colegio en alianza educativa; el propésito del
foro como su objetivo principal “Reconocer y reflexionar con la comunidad educativa de la ciudad
sobre los retos, los desafios y las oportunidades relacionadas con el retorno a la presencialidad
escolar para fortalecer el proceso de transformacion pedagdgica de las IED”.

La asesoria prestada desde todas las areas: supervision, juridica, cobertura, talento humano,
atencién al ciudadano, planeacién y la direccion general; han permitido que la Direccién Local de
Santafé y Candelaria, se encuentra empoderada dentro del ambito local, como una Entidad
prestadora de un excelente servicio educativo, dentro de las entidades oficiales locales.

La Direccion Local como secretaria técnica realiz6 las convocatorias de manera oportuna a los
colegios para la realizacion de las mesas estamentales teniendo en cuenta el decreto 293 de
2008; Es de aclarar que, a pesar de la pandemia, se logro realizar las mesas estamentales de
Rectores de Colegios Oficiales y Privados, Coordinadores, Orientadores, Docentes, Estudiantes,
Administrativos, Padres de Familia. Para las que no se lograron activar la de Egresados y Sector
Productivo. Sin embargo, desde la Direccion de Participacion y Relaciones Intersectoriales se
buscaran estrategias para la participacion incidente durante el afio 2022.

Se llevé a cabo dos ferias el 5 de junio y el 18 de noviembre con las universidades y entidades
participantes: ECCI, SENA, CENCABO, U. Pedagodgica, Distrital, OCE, Volver a la Gente.

DIFICULTADES EN LA GESTION

Ausencia en algunas mesas de sus integrantes se solucion6 cambiando los horarios de las
convocatorias.

Pese a que se logré un alto porcentaje de cubrimiento de las vacantes identificadas, algunas de
estas presentaron demoras en su proceso de cubrimiento, identificando asi una oportunidad de
mejora en el procedimiento a cargo de la Oficina de personal, quienes remiten las resoluciones
de nombramiento o prorrogas a la DLE para ser tramitadas respectivamente. Algunas de estas
llegaron para tramite faltando cinco o menos dias para que se terminara la novedad administrativa
gue origind la vacante.

RETOS

Construir el plan de accion articulando con los ejes del PDD/Plan Sectorial de Educacién.
Fortalecer la comunicacion asertiva entre la DILE y las instituciones educativas con el fin de
prestar un servicio educativo de excelente calidad.

Cooperar con los demas integrantes del equipo de trabajo con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales

3.6.4 DIRECCION LOCAL DE SAN CRISTOBAL.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

El 04 y 20 de octubre se realizaron mesas de trabajo para identificar posibles medidas de
reduccion del riesgo para CED El Manantial (Restriccién de uso sugerido por el IDIGER. El 23 de
noviembre se realiz6 mesa de trabajo col Altamira. El 17 de noviembre se realizd6 mesa de trabajo
col Manantial. El 26 de noviembre se socializo a la comunidad el Manantial que se han realizado
sobre la mitigacion del riesgo. Seguimiento SIGA.
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e En la reunién del 3 de noviembre los Rectores de los colegios socializaron y compartieron las
experiencias que has tenido resultados exitosos en sus colegios respecto a la transformacion
pedagégica.

e EI 03 de diciembre se llevo a cabo la Mesa Pedagdgica Local, donde se socializo las acciones
realizadas por los PAP pares pedagdgicos durante el afio 2021 encaminadas en la transformacion
pedagdgica en las instituciones educativas.

DIFICULTADES EN LA GESTION
No se presentaron dificultades relevantes que impidiesen el cumplimiento de las metas previstas
en cada una de las actividades

RETOS
e Analizar y ajustar las actividades de la Direccion Local a la luz de las metas del nuevo Plan
Sectorial de Educacion y que den cuenta de la operacionalizacién del plan estratégico.

3.6.5 DIRECCION LOCAL DE USME

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se realiz6 acompafiamiento, seguimiento y monitoreo a la Reapertura Gradual, Progresiva y
Segura al 100% de las Instituciones Educativas Distritales de la Localidad, mediante los comités
de AGPS y demas espacios locales como mesa de Rectores, con un mayor énfasis a las que
presentaron concepto negativo en las visitas de la Subred Sur haciendo seguimiento a los
compromisos adquiridos.

e Se realiz6 seguimiento y asesoria permanente a las 37 Instituciones Educativas de la localidad
para el proceso de cargue del POA institucional, identificando las alertas para generar mejoras
en la Gestion institucional.

e Desde la Direccion Local se participé en diferentes espacios locales, como comités, mesas,
consejos, entre otros que permiten la articulacion interinstitucional e intersectorial, generando
acciones destinadas a favorecer y garantizar el derecho a la educacion.

e  Brindar respuesta a las diferentes peticiones que ingresan a través de los diferentes canales a la
Direccidn Local, con un nivel de efectividad del 100% teniendo en cuenta criterios de calidad y
oportunidad.

DIFICULTADES EN LA GESTION

e Durante el afio 2021 en la direccion local de Usme se presenté continuamente el cambio y/o
ausencia de funcionarios en procesos cruciales, lo que ha obligado a otros funcionarios a cubrir
estas funciones que no son propias de su competencia o gestibn o a sobrecargar a los
funcionarios, lo que puede generar unos niveles de estrés mas altos.

e Durante la vigencia 2021 se continud con la contingencia por la pandemia del Covid — 19 lo que
sigue afectando e interfiriendo las dindmicas propias de la comunidad educativa, aunque se
organiza al interior de la DILE con los funcionarios los turnos de Teletrabajo y presencialidad para
subsanar estas situaciones y generar una mejor atencion y efectividad en la respuesta a los
requerimientos.
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RETOS

e Posicionar la Politica Educativa en los diferentes espacios de participacion e incidencia local,
generando y construyendo relaciones estratégicas y de articulacion de acciones que favorezcan
a la comunidad educativa.

e Lograr con las instituciones educativas la articulacién en el proceso de planeacién anual en la
semana de gestion institucional.

3.6.6 DIRECCION LOCAL DE TUNJUELITO

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Selogrd la disminucion en el porcentaje de devoluciones de tramites de ordenes de horas extras,
mediante comunicacién constante con los funcionarios responsables en las IED, la profesional de
talento humano de la Localidad realizé capacitaciones con rectores y funcionarios administrativos
logrando la reduccién de la cantidad mensual de devoluciones y participacion en mesas
estamentales de Coordinadores, Administrativos y Docentes. Se realizé seguimiento a la entrega
de horas extra por parte de los colegios y se remitié informe a la oficina de némina, de acuerdo
con la competencia establecida en el decreto 330, para el nivel local.

e  Se realizd el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo a la Reapertura Gradual, Progresiva y
Segura y posteriormente a la presencialidad con Seguridad, Autocuidado y Corresponsabilidad
de las Instituciones Educativas Distritales de la Localidad, articulando, coordinando con Subred
Sur y haciendo seguimiento a todas las actividades y procesos referentes a la reapertura. La
radicacién de protocolos por parte de las 12 IED. Se logré el regreso a la presencialidad de las
12 IED.

DIFICULTADES EN LA GESTION

e Para las actividades y procesos referentes a la reapertura, se presento resistencia de parte de la
comunidad educativa, perdida de contacto y desercion estudiantil, desacato del protocolo de
bioseguridad al exterior de las instituciones por parte de los estudiantes, pero sobre todo por la
alta presencia de vendedores ambulantes. Ante la situacion se articulo el trabajo con el nivel
central, institucional y entidades distritales como la Subred Sur con el fin de generar confianza y
el desarrollo exitoso de todo el proceso. Comunicacién constante y socializacion en espacios de
participacion con lo referente al proceso de regreso a la presencialidad recordando importancia
de las normas de bioseguridad y la elaboracién de Boletin de Seguimiento COVID 19 y video de
prevencion para la temporada de fin de afo.

RETOS
e Retornar a la presencialidad sin dejar de lado el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, puesto que la pandemia evidencié la carencia en la capacidad de manejo de redes
sociales y tecnologias de la informacion (Tunjuelito, 2021)

3.6.7 DIRECCION LOCAL DE BOSA
PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e 39 instituciones Educativas Oficiales de la localidad, se encuentran en presencialidad dado que
se mantiene una actividad comunicacion con las Instituciones Educativas.
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Elaboracion de los informativos reunion mensual de rectores, agrupamiento y ordenamiento del
archivo digital de la vigencia 2020 con su respectivo tratamiento documental, recopilar todo el
archivo fisico de la vigencia 2020, notificaciones, posesiones, correo recibido, revisado y
tramitado segun corresponda. Informacion recibida y tramitada oportunamente, actualizacion del
inventario de la direccion local, respuesta a un ciento por ciento SIGA. Cumplimiento 100% de las
labores correspondientes al area juridica.

DIFICULTADES EN LA GESTION

Equipo de Inspeccién y Vigilancia insuficiente para un altisimo volumen de tramites y quejas -
aproximadamente 2.016 tramites/quejas para la vigencia 2021 y 1.900 tramites, un alto volumen
de atencion al publico, ademas de la atencion de 76 Instituciones Educativas No Oficiales, 19
instituciones Educativas para Adultos, 37 Colegios Oficiales y 18 Instituciones para el ETDH, para
un total de 150 instituciones.

RETOS

Realizar los procesos de evaluacion de todos los funcionarios administrativos, directivos docentes
y docentes con pertinencia y oportunidad contribuyendo a garantizar la prestacion del servicio
educativo en la localidad.

3.6.8 DIRECCION LOCAL DE KENNEDY

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

La Direccion Local de Kennedy acomparié a las IED en la implementacién de los protocolos, ha
venido trabajando con las comunidades educativas, visitando colegios para garantizar ambientes
de aprendizajes que cumplan con los protocolos de bioseguridad, a su vez, el equipo PAPT ha
sido de soporte para los colegios la presencialidad.

Los comités de mantenimiento permitieron crear una conciencia y cultura en el tema de su uso,
conservacion y mantenimiento, para lo cual resulta promover los comités de mantenimiento y
contribuir con los rectores y rectoras de las IED, sedes, espacios y ambientes seguros y
confiables.

DIFICULTADES EN LA GESTION

La Direccion Local no cuenta con la Profesional de Juridica, quien atiende los tramites
relacionados con los establecimientos educativos oficiales y privados de educacion formal regular
y de adultos, Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, asi como las
Tutelas, Consultas y Peticiones de la comunidad educativa, Dificultades con el ELIV.

RETOS

Articular desde el primer mes del afio, de manera sincronica con los colegios, la planeacion,
estrategias de acompafiamiento y fortalecimiento, asi como la territorializacion, para el
cumplimiento de la gestion institucional.
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3.6.9 DIRECCION LOCAL DE FONTIBON

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e  Se cumplio satisfactoriamente con el seguimiento a la matricula, atencién al ciudadano, respuesta
a solicitudes, quejas, reclamos y demandas, actos administrativos y resoluciones de tarifas y
cierres. Con respecto a las actividades académicas, se fortalecio el trabajo y consolidacién de la
red de inclusion, se hicieron acciones afirmativas por parte de talento humano para la atencion
oportuna a docentes y se ejecutaron estrategias articuladas con entidades, direcciones y
fundaciones, para la territorializacién de proyectos en las IED, a través de su socializacién con
los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

DIFICULTADES EN LA GESTION

e Conrelacién a la busqueda activa de estudiantes, se presentaron dificultades para identificar los
responsables de esta accidn que se coordiné directamente desde el nivel central. Los pares de
apoyo pedagogico territorial desconocian parte del proceso que realizaba cobertura y los colegios
a través del SIMAT, dificultando la articulacién, obtencién de los datos y su respectivo
seguimiento.

RETOS

e  Parala siguiente vigencia el principal reto es el aumento de la oferta institucional para estudiantes
en Colegios Oficiales y la atencién de calidad que garantice el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

3.6.10 DIRECCION LOCAL DE ENGATIVA

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se logré automatizar el seguimiento a los indicadores de gestion desde cada una de las areas de
la DILE; lo que permite un mejor reporte de las actividades desempefiadas y una mejor
articulacion con todo el equipo de trabajo.

e Se adelant6 diferentes estrategias para adelantar la bisqueda de nifios, nifias y adolescentes
gue no venian asistiendo a las clases en sus respectivas instituciones. Esto permitié que se
pudiera adelantar una actualizacion de los estudiantes vinculados al sistema y poder contar con
informacion veridica sobre los cupos disponibles para el afio 2022.

DIFICULTADES EN LA GESTION

e Laasistencia por parte de la comunidad educativa no ha sido completa; se espera que el proximo
afio desde el 100% de presencialidad se pueda mejorar la asistencia.

RETOS

e  Generar reconocimiento de este proceso en toda la comunidad educativa de la localidad.
e Implementar una mayor cobertura para la prestacién del servicio educativo que cubra las
necesidades de esta poblacion.
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3.6.11 DIRECCION LOCAL DE SUBA

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Atencion de 9.087 solicitudes, quejas y reclamos a través de los aplicativos SIGA y Bogota te
Escucha, 973 peticiones relacionadas con la prestacion del servicio educativo para proferir actos
administrativos, las cuales se asignaron oportunamente a cada uno de los funcionarios de la
Direccidn Local, con el fin de gestionar o tramitar a tiempo cada solicitud. Asi mismo, desde el
area de cobertura se atendieron 11.986 peticiones relacionadas con solicitud de cupos escolares.

DIFICULTADES EN LA GESTION
e No se presento dificultad en el desarrollo de las actividades.
RETOS

e Continuar atendiendo y gestionando oportunamente las peticiones, quejas y/o reclamos allegados
a la Direccién Local, con el fin de fortalecer ain mas la atencién a nuestra comunidad educativa.
(Suba, 2021)

3.6.12 DIRECCION LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e  Se brind6 acompafiamiento, apoyo y seguimiento a nuestras nueve (9) IED, en el desarrollo de
sus actividades planeadas, asi como el reporte oportuno en el seguimiento en la plataforma de
apoyo escolar, el reporte de evidencias que comprueban la gestion, de conformidad con las
normas que regulan el control autocontrol y la autogestion prescritas en el Modelo Integral de
Planeacién y Gestion “MIPG” y del mismo modo, con nuestras obligaciones legales en el mismo
sentido de nuestra Direccion Local y el trabajo articulado con las dependencias centrales como
la DEGCD, OAP y OACI.

e Nueve (9) Colegios Oficiales alcanzaron logros importantes en las 42 actividades planeadas y
aprobadas por nuestra Direccion Local dentro del “POA” 2021 de las cuales consideramos
importante destacar las siguientes:

-Se realizaron ajustes pedagoégicos que dieron desarrollo psicosocial, cognitivo y fisico con el fin
de contribuir a la convivencia escolar, tanto en el ambiente familiar y escolar en la presencialidad.
-En algunas IED se realizaron ajustes al PEI con el fin de flexibilizar y adecuar actividades
académicas acordes a la situacion de salud publica actual. Igualmente, se realizaron actividades
para sensibilizar a padres de familia, acudientes y/o personas cuidadoras de acompafiar a |@s
estudiantes con necesidades educativas especiales y en general a tod@s los alumnos en su
proceso educativo.

-Otros de los Colegios, lograron implementar estrategias de modelos de inclusion acorde con las
necesidades de nuestra poblacion escolar con discapacidad. Otras IED. Ejecutaron proyectos de
inclusién con enfoque diferencial logrando acompafiar a los estudiantes en aspectos pedagdgicos
y sociales con el fin de garantizar la permanencia y terminacion del proceso con educativo de
nuestros estudiantes con mayores necesidades de nuestra poblacién. De igual manera se
continu6 con el proceso de fortalecimiento y ampliacion de la Jornada Unica a los niveles
educativos faltantes.
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DIFICULTADES EN LA GESTION

e Problemas o dificultades presentados durante el presente afio en las IED y en la DILE en las
actividades que se reportaron situaciones que requirieron mayor atencion. La mas significativa
fue la desconfianza y el temor a contagios por Covid-19 y trasmitirlo a las familias.

RETOS

e Lograr que no haya contagios por las nuevas variantes del Covid-19 y en caso de presentarse en
el nivel Local e Institucional, actuar en forma oportuna aplicando la estrategia de Burbuja y
aislando rapida y oportunamente a la persona infectada.

e Lograr la recuperacion total de nuestras nifias, nifios y adolescentes para el sistema educativo
oficial.

e Continuar atendiendo en forma oportuna, con calidez y dentro de los términos legales las
diferentes funciones asignadas a la Direccién Local y de conformidad con el articulo 13 del
Decreto 330 de 2008.

3.6.13 DIRECCION LOCAL DE TESUSAQUILLO
PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

¢ Se mantuvo todo el afio reunion semanal del Comité de seguimiento al Regreso: Gradual,
Progresivo y Seguro donde se dio orientacion a los colegios en articulacion con la Subred Norte
y el Convenio con la Universidad Nacional.

e  Socializacion permanente a la comunidad educativa a través de las mesas estamentales sobre el
retorno a la presencialidad, informando sobre los protocolos, condiciones, horarios y aforo
permitidos, jornadas de vacunacion, aprobacion o consentimiento de las familias, adecuaciones
y acondicionamiento de infraestructura educativa en los casos requeridos y movilidad segura.
Visita a los colegios por parte del equipo del nivel central y la Direccion Local de Educacion.

e EI9 de septiembre se llevd a cabo el Foro Educativo Local de Teusaquillo: “Lugar de encuentro,
transformacion y Liderazgo”. Espacio para la reflexion sobre la posibilidad de volver a
encontrarnos y pensarnos como comunidades de aprendizaje. Transmitido a través del Facebook
Live de la Alcaldia Local de Teusaquillo:
https://www.facebook.com/591416736/videos/570741701045272/

DIFICULTADES EN LA GESTION

o Dificultad en la proyeccién de resoluciones, debido a que el funcionario de juridica aplicé a un
encargo en otra localidad, sin embargo, solicitamos a la oficina de Personal un profesional
juridico. A la fecha ya se nombré una profesional en encargo.

RETOS

e Contar con informacion organizada de acuerdo con las tablas de retencibn documental,
actualizada y veraz.

e Lograr el cubrimiento de personal docente y administrativo para garantizar el servicio educativo
en la localidad.
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3.6.14 DIRECCION LOCAL LOS MARTIRES

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realiz6 el acompafiamiento en todos los espacios en los que es convocada la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED) en el nivel local de la administracion distrital, ademas se realizé la
secretaria técnica de las mesas estamentales que orienta el Decreto Distrital 293 de 2008, junto
con el Comité Local de Seguimiento a la Presencialidad, en articulaciéon con el sector salud y
delegados de la Alcaldia Local de Los Matrtires.

Se hizo seguimiento a la presencialidad acudiendo al tablero de control de cada una de las
instituciones educativas, donde se realizd un registro diario de asistencia por parte de los
colegios. Se evidencié un incremento significativo de presencialidad de los estudiantes en las IE,
Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo Humano se mantuvieron estables a lo largo del afio
escolar.

DIFICULTADES DE LA GESTION

Persisti6 el temor de algunos padres de familia en enviar a los estudiantes a la presencialidad,
especialmente en el sector privado, la expedicién con tiempo de los actos administrativos con las
orientaciones para la presencialidad plena del 2022 mitigaria en cierta medida los temores. Se
recomienda que exista un reporte unificado de presencialidad tanto el Nivel Central y Local; que
sea semanal o mensual.

La Direccion Local carecio de un profesional juridico que brindara la colaboracion pertinente para
la proyeccion de los actos administrativos, sin embargo, el trabajo en equipo ha surtido en parte
esta carencia con el fin de evitar el atraso de la localidad y traumatismo en las Instituciones
Educativas.

RETOS

Mantener condiciones de equidad para el acceso y la permanencia de la poblacidn mas
vulnerable al sistema educativo oficial a través de la asignacién de cupos.

Continuar proponiendo estrategias para la participacién de las comunidades educativas en las
mesas estamentales contempladas en el Decreto 293 de 2008.

Seguir con el proceso de articulacién interinstitucional, con el objetivo de generar una incidencia
positiva sobre el clima escolar, de aula y en la convivencia.

3.6.15 DIRECCION LOCAL DE ANTONIO NARINO

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se acompafio y se desarrollaron mensualmente encuentros con los cinco colegios oficiales, y con
colegios privados a fin de realizar didlogos rectorales y fortalecer la politica educativa local, asi
mismo se realizé el Consejo consultivo local de politica educativa, El mayor logro contar con plan
de Accion articulado con el PEL y con el plan sectorial de educacion.

La articulacion inter- institucional con el sector educativo permitié avanzar en la presentacion de
los programas y proyectos que desarrollan las entidades para minimizar los riesgos en las
comunidades educativas. Se asisti6 a los diferentes consejos, redes, mesas y demas instancias
de planeacion y participacidon que funcionan en el nivel local, aportando a la construccion de la
educacion en primer lugar.
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e  Atencibén y respuesta oportuna al 100% de las peticiones recibidas. Asesoria y acompafamiento
a instituciones educativas que lo requieren, para dar solucién de fondo a las peticiones
ciudadanas, en el marco de la actual situacion de emergencia sanitaria, haciendo uso de la
tecnologia y de diferentes recursos virtuales.

DIFICULTADES DE LA GESTION

e  Se realizaron las convocatorias del 100% de las mesas, persiste la baja participacion de los
integrantes de las mesas estamentales como es el caso de la mesa de familias, exalumnos y
sector productivo.

RETOS

o Fortalecer y articular las politicas trazadas por la Secretaria de Educacién desde nivel central,
desarrollando acciones con las instituciones oficiales y/o privadas, generando impacto en la
comunidad educativa, en el marco del plan sectorial de educacion.

o Promover desde la Direccién Local de Educacidon una comunicacion asertiva al interior de los
colegios para que la informacién fluya de manera oportuna hacia las comunidades educativas.

e Continuar con la articulacion inter- institucional para que los planes, programas y proyectos de
las entidades locales y distritales beneficien mas a las comunidades educativas.

o Establecer jornadas de capacitacion a directivos de instituciones, en los temas que mas quejas
y peticiones presentan, para hacer un ejercicio de supervisibn mas preventivo que curativo.
Mantener actualizados los directorios de los colegios, incluyendo diversos medios de
comunicacion con directivos.

3.6.16 DIRECCION LOCAL DE PUENTE ARANDA

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e En el marco de la Emergencia sanitaria, se fortalecié el compromiso y la constancia de cada
una de las mesas estamentales, especialmente la de rectores, coordinadores, y orientadores.
Igualmente, la realizacién del foro contribuy6 a reconocer el papel vital que cumplen los jévenes
en la sociedad.

e Se logré la organizacion de los documentos de las historias de instituciones educativas
aprobadas, la rotulaciéon de las carpetas y la respuesta a los requerimientos establecidos por la
oficina de Servicios Administrativos.

DIFICULTADES DE LA GESTION
e Algunos insumos de bioseguridad en mal estado y el modelo estandar de la carta de aprobacion
de los protocolos, generaron desconfianza en las comunidades educativas para incorporarse
en el proceso. Posteriormente y con la articulacion mancomunada de nivel central, local e
institucional, el 100% de las instituciones educativas se incorporaron al proceso de R-GPS 'y
presencialidad.

RETOS
e Fortalecer, y potenciar la asistencia y compromiso de las mesas estamentales.
e  Continuar con el acompafiamiento y articulacién del nivel local y central a las IED.
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3.6.18 DIRECCION LOCAL DE RAFAEL URIBE URIBE

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Acceso y permanencia a 13.600 estudiantes nuevos de la localidad de Rafael Uribe Uribe en
garantia del derecho a la Educacion.

e Seguimiento y acompafamiento para la reapertura gradual. progresiva y segura de los 27
colegios oficiales de la localidad.

e Seguimiento y asesoria constante a los 27 colegios oficiales para el proceso POA institucional.

e Seidentifica que 1033 estudiantes en la vigencia 2021 no continuaron proceso educativo y son
focalizados para generar acciones de blsqueda activa por la Secretaria de Educacion.

e La Direccién Local de Educacion de Rafael Uribe Uribe, participa en 120 mesas de trabajo a
nivel intersectorial, para generar acciones de fortalecimiento de los procesos educativos de
colegios oficiales y privados de la localidad 18.

e  Se logra identificar el estado actual de reuniones institucionales mes a mes de los comités de
mantenimiento de las 27 IED’s, insumo que se utilizé en las reuniones de rectores y de trabajo
con la Direccion de construcciones de la para la atencion a las necesidades.

DIFICULTADES DE LA GESTION

e Por el paro Nacional y Distrital, la mayoria de los colegios no realizaron los encuentros de los
comités de mantenimiento.

RETOS

e Contratacién desde el primer mes del afio para articular de manera sincrénica con los colegios, y
la planeacién anual en la semana de gestion institucional.

3.6.19 DIRECCION LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Acompafiamiento requerido por parte de las instituciones educativas oficiales de la localidad, asi
como el respectivo proceso de notificacion de las fechas establecidas para el cargue POA
correspondiente a cada trimestre, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Presencia del talento humano del convenio Compensar-SED (Dinamizadores pedagdgicos,
profesionales psicosociales y agentes educativos) quienes acompafiaron 33 IED en el desarrollo
de las acciones relacionadas con la atencion integral a la primera infancia.

¢ Identificacion y asignacion de cupos a menores que se encontraban desescolarizados, lo cual
permite reducir las brechas de desigualdad que afectan el acceso y la permanencia escolar en
el Distrito Capital, para lograr trayectorias educativas completas y transiciones efectivas y
armonicas, en el marco de una educacion inclusiva.

e Desde la mesa local de entornos escolares, se logré generar una articulacion interinstitucional
importante con entidades tales como Alcaldia Local, Secretaria Distrital de Integracion Social,
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, ICBF, Secretaria Distrital de Movilidad,
Secretaria Distrital de Salud, UAESP, IDRD, entre otras, contribuyendo al mejoramiento de los
entornos escolares, llevando la oferta institucional a los colegios de la localidad.
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DIFICULTADES DE LA GESTION

¢ Déficit de cupos en algunos grados especificos y zonas de la localidad, asi como falta de medios
tecnoldgicos para la solicitud de cupos educativos y error en las solicitudes en medio de la
virtualidad. Como medidas correctivas se llevd a cabo el seguimiento de los procesos de
asignacion de cupos, comunicacién con instituciones educativas y acudientes, atencion vy
respuesta oportuna a las solicitudes recibidas.

e Baja participacion en las mesas estamentales de padres de familia y egresados, y no se conto
con participacion del sector productivo. Asi mismo el proceso de retorno a la presencialidad
gener6 cruces en las agendas de los participantes de la comunidad educativa, lo cual generaba
dificultad para que pudieran ser participes de las reuniones mensuales, razén por la cual bajé
notablemente la participacion durante el segundo semestre. Como medida correctiva se mantuvo
la convocatoria mensual, se llevo a cabo reprogramacion de algunas mesas estamentales, asi
COMO conversaciones con rectores y comunicacion telefonica con padres de familia.

RETOS

e Acompafar el proceso en las Instituciones Educativas Distritales en el proceso de retorno a la
presencialidad a lo largo del calendario escolar para la vigencia 2022.

e Continuar proponiendo estrategias para la participacién de las comunidades educativas en las
mesas estamentales.

e Dar continuidad al proceso de la articulacién interinstitucional en el marco de la estrategia de
entornos educativos, protectores y confiables con el objetivo de generar una incidencia positiva
sobre el clima escolar y de aula, la convivencia y el desarrollo de competencias de los estudiantes,
particularmente las socioemocionales y ciudadanas.

3.6.20 DIRECCION LOCAL DE SUMAPAZ

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e En los comités de presencialidad, las mesas estamentales de participacion y espacios
interinstitucionales se socializé avances de seguimiento y se escuché a la comunidad educativa
frente al proceso apertura de las instituciones educativas de la Localidad.

e En el marco de los Comités Institucionales de Mantenimiento se llegaron a acuerdos sobre los
cronogramas de intervencioén en la infraestructura en sedes educativas y vivienda docente.

e En las Mesas Estamentales, Consejo Consultivo de Politica Educativa y demas espacios
interinstitucionales se realiz6 socializacion, articulacién y gestién del PEL y planes de accion en
pro de hacer realidad la politica de educacion Rural de acuerdo con las condiciones de la
Localidad.

DIFICULTADES EN LA GESTION
e Se aplicé plan de Mejora al area de Atencién al ciudadano al presentar retraso en algunas
solicitudes por el sistema SIGA, en el transcurso del dltimo trimestre se subsano, atendio y dio
respuesta a la totalidad de requerimientos, SDQS, SIGA y correo electronico dentro de los
términos establecidos por la ley.

RETOS
¢ Realizacion de Mesas estamentales de Docentes, Rectores, Coordinadores, Estudiantes, Padres
de Familia, Egresados, Sector Productivo y Consejo Consultivo de Politica Educativa en donde
en articulacion con las diferentes dependencias de la SED, se establezca el PEL 2022 y planes
de accién de acuerdo con la Politica de Educacién Rural.
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e Continuidad del acompafamiento al proceso de dialogo por parte de las instituciones educativas
de la Localidad frente a PIER pertinentes al contexto de la Localidad.

¢ Continuidad de acompafiamiento a proceso de trayectorias arménicas desde prescolar hasta la
educacion superior. Especificamente desde el acompafiamiento pedagoégico de la Direccién de
Preescolar y basica y el acompafiamiento a los programas de Jévenes ala Uy PEAMA Sumapaz.

4. SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA

De acuerdo con la estructura de la SED, la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia cuenta con seis
direcciones, cada una de ellas aporta a la gestién de la entidad. A continuacion, se muestran en el
organigrama en la entidad:

Figura 4 Organigrama Subsecretaria de Calidad y Pertinencia
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y Pertinencia
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El nivel de logro de las direcciones de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia durante el 2021 se
puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 7 Resultados POA 2021- Gestién de la Subsecretaria Calidad y Pertinencia
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED 2022
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4.1 DIRECCION DE EDUCACION PREESCOLAR Y BASICA

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccién de Educacion Preescolar y Basica presentd un nivel de logro en su gestion
del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 18 Gestion POA Direccién de Educacién Preescolar y Bésica 2021

Desarrollar un proceso de renovacion y fortalecimiento de la linea
técnica de educacion inicial en el marco de las trayectorias
educativas, la comprension de las caracteristicas propias de los
territorios (urbano - rural) y los temas centrales para esta
administracion.

Acompafiar la mesa distrital de Educacion Inicial y las mesas
pedagdgicas locales de Primera Infancia, en la implementacion de
las politicas dirigidas al mejoramiento de la calidad educativa,
establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional y en
consonancia con el Plan de Desarrollo de Bogota del ciclo I.
Fortalecer los procesos de educacién ambiental-PRAE a través de
orientaciones pedagogicas (talleres, conversatorios, recorridos,
guias) dirigidos a los establecimientos educativos oficiales.

Realizar acompafiamiento y/o retroalimentacion a los Proyectos

4 documentos 100%

30 mesas de
participacion 100%

4 material con 100%
orientaciones

pedagdgicas
100 PRAES de

Ambientales Escolares de las Instituciones Educativas Distritales. Establecimientos 100%
educativos
acompafados
Liderar procesos de articulacion pedagdgica curricular de las
estrategias de ampliaciéon de la jornada escolar implementadas en 40 mesas 100%

los colegios del Distrito, a través de la realizacion de mesas
pedagdgicas en el marco de los convenios suscritos de la Jornada
Unica y Completa.

Revisar y retroalimentar los proyectos pedagoégicos de los colegios

pedagdgicas

13 proyectos

que manifiesten su interés de implementar Jornada Unica conforme pedagdgicos 100%
a la normatividad nacional y distrital vigente. revisados y

retroalimentados.
Realizar la asistencia técnica a colegios de Jornada Unica y Jornada 76 instituciones 100%
Completa en el fortalecimiento de la estructura curricular y = Educativas Distritales
organizacion escolar. con asistencia

técnica.

Asesorar a los colegios oficiales urbanos y rurales para la 364 instituciones
resignificacion del PEI, el plan de desarrollo curricular respondiendo educativas 100%
a las necesidades educativas del Siglo XXI. acomparfiadas.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

4.1.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Cumplimiento con la realizaciéon de las 4 orientaciones PRAE programadas, una por cada
trimestre, de la siguiente manera: En el primer trimestre, elaboracién de la guia “educacién
ambiental con enfoque territorial y rural; en el segundo trimestre se realizé en el marco de la
semana distrital ambiental, un encuentro virtual compuesto de dos actividades, la primera en
relacion a la biodiversidad y la conservacion de especies en via de extincion y la segunda
relacionada con los territorios de Bogota desde la caricatura; para el tercer trimestre se elaboré la
cartilla denominada “experiencias PRAE que transforman la educacién ambiental’, la cual fue
socializada con los distintos colegios distritales; para el cuarto trimestre, a través de Facebook live;
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de igual manerase efectu6 en el marco de la semana de bienestar y proteccién animal, un
encuentro con los colegios distritales para promover al respecto la formacién de nuevas y mejores
practicas ciudadanas.

e Cumplimiento con la realizacién de las 40 mesas pedagdgicas programadas logrando dar
continuidad a los espacios de articulacién establecidos por las partes para el fortalecimiento de la
gestion pedagogica, la concertacién de alcances y la armonizacion del componente pedagogico de
cada entidad aliada, con las orientaciones de la SED.

e Cumplimiento al acompafiamiento a los 364 colegios fijados como meta para la vigencia
2021, para lo cual se presentaron como evidencias los respectivos informes trimestrales y enlaces
de cumplimiento por cada colegio de la siguiente manera: En el primer trimestre no se programd
meta, en el segundo y tercer trimestre se programaron y atendieron 137 colegios en cada trimestre
y en el cuarto trimestre se atendieron 90 colegios.

e Cumplimiento con lameta 100 % para el material de 4 orientaciones que fueron programadas
paraelaborar por parte del equipo de Educacién Inicial. Para el primer trimestre no se programé
meta de cumplimiento. Se elaboraron y socializaron 2 documentos orientadores en el segundo
trimestre, relacionados con asistencias técnicas el primero y el segundo con principios
conceptuales de la estrategia para promover las comunidades y familia en el entorno educativo. En
el tercer trimestre se elaboré un documento orientador en relacién con las apuestas y definiciones
sobre la atencion integral y en cuanto a los retos del sector educativo en el cumplimiento de los
objetivos de la Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI). Para el cuarto trimestre se elaboré un
documento de orientaciones conceptuales y metodolégicas para la incorporacion del sistema de
informacion de la atencion integral a la primera infancia (SIAIPI).

4.1.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Relacionada con la asistencia a Mesas distritales de educacién inicial y mesas pedagogicas
locales de primera infancia: Debido al impacto de la pandemia por el Covid-19 y por el paro
nacional entre finales de abril y comienzos de junio, algunas mesas debieron ser reprogramadas
para el segundo semestre.

e Relacionada con las mesas pedagdgicas: Durante el primer trimestre en el tercer trimestre
este periodo se vio atravesado por el receso escolar y la reorganizacion institucional en el modelo
de Ruta Gradual Progresiva y Segura (RGPS), impidiendo concertar espacios de socializacion,
armonizacion y articulacién de la propuesta con todas las IED; adicionalmente, las dificultades de
conectividad y la resistencia a la presencialidad por parte de algunas familias afectaron el adecuado
desarrollo de las estrategias de ampliacion de la jornada escolar, lo cual se sorteé con la busqueda
e implementacién de estrategias para resolver las dificultades en cuanto a la conexién y asistencia
en la presencialidad.

e Relacionada con el estudio de proyectos pedagégicos de colegios que buscan transitar a
jornada Unica: En el primer trimestre se dificultd el acompafiamiento a los colegios por los
inconvenientes causados por la pandemia mundial por el Covid-19, situaciéon que fue sorteada con
el acompafiamiento virtual; también se presentaron dificultades con relacion al formato para
elaboracion del proyecto pedagégico, para lo cual se efectuaron acompafiamientos virtuales con el
fin de hacer las precisiones necesarias; en el segundo, tercer y cuarto trimestre las dificultades
persistieron en cuanto al diligenciamiento del formato por las instituciones educativas interesadas,
lo cual se solucioné con el acompafiamiento efectuado para presentar el proyecto pedagégico de
manera completa.
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4.1.3 RETOS

e Movilizacién y posicionamiento de una caja de herramientas a través de procesos de
acompafamiento que permitan acotar las distancias, entre los marcos de politica y lineamientos
pedagégicos para la educacion inicial y las practicas educativas que se dan en la cotidianidad del
trabajo con los nifios y nifias.

e Fortalecimiento de las capacidades pedagdgicas de los equipos técnicos a través de las mesas
pedagodgicas de los convenios suscritos para la implementacion de la jornada Unica y la jornada
completa.

e Brindar un acompafiamiento mas constante, mediante el cual las instituciones educativas distritales
(IED), antes de radicar los documentos para transitar hacia la Jornada Unica hayan recibido
suficiente ilustracion respecto a la forma de modificar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
gue no haya necesidad de realizar ajustes o devoluciones, hechos que retrasan los tramites
requeridos.

e Realizar encuentros con las comunidades educativas para brindar orientaciones pedagdgicas de
educacion ambiental en el marco del regreso a la presencialidad. (Basica, 2021)

4.2DIRECCION DE EDUCACION MEDIA

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Educacion Media y Superior presentd un nivel de logro en su gestién del
100%,

Tabla 19 Gestion POA Direccion de Educacion Media 2021

Acompafar a las IED mediante convenios con aliados externos para el 9 100%
fortalecimiento de la educaciéon media en torno a las competencias del siglo convenios

XXl y la implementacion de la Estrategia de Orientacion socio ocupacional

Realizar reuniones de seguimiento a la estrategia de acompafiamiento a las IED 70 100%

a través de aliados externos para el fortalecimiento de la educacion media en | reuniones

torno a las competencias del siglo XXl y la implementacion de la estrategia de

Orientacion Socio ocupacional

Realizar reuniones de seguimiento al acompafamiento pedagdégico a las IED 7 actas 100%
con articulacion SENA para el fortalecimiento de la pertinencia curricular,

practicas pedagdgicas y orientacion socio ocupacional.

Realizar reuniones de seguimiento con la regional y/o los centros de formacion 22 actas 100%
SENA y reuniones de acompafiamiento a las IED en proceso de articulacion con

el SENA y circulacion interinstitucional.

Promover la Estrategia de Orientacidon Socio Ocupacional a través de espacios = 3 informes 100%
de orientacion a jovenes y sus familias en las localidades con el desarrollo de

Escenarios Locales de orientacion.

Realizar acompafamiento pedagégico y/o asesoria en temas relacionados con 50 actas 100%
la media a IED, DILES y otras entidades del Distrito que asi lo requieran, por

parte de profesionales de la DEM.

Establecer y renovar alianzas con sectores productivos para apoyar gestion de = 4 informes 100%
procesos en la Educaciéon Media.
Realizar acciones para la implementacion, actualizacion, fortalecimiento y | 4 informes 100%

consolidacion del Sistema de Seguimiento a Egresados.
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022
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4.2.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Durante la vigencia se logré el acompafamiento a 353 IED en alguna de las estrategias, lo cual
representa el 93.3% de las 378 IED (Distritales y Distritales en administracién) que reportan
matricula en grados 10 y 11 jornadas mafiana, tarde, Unica y completa, segin base de datos
suministrada por la Oficina Asesora de planeacion a corte de marzo 31 de 2021. Estas IED pueden
estar siendo acompafadas por uno o varios de los componentes del proyecto.

Se acompafiaron pedagogicamente a 207 IED en pro del fortalecimiento de didacticas y
metodologias, la actualizaciébn de la estrategia de seguimiento y ajuste curricular, y el
fortalecimiento de la pertinencia curricular, asi como la implementaciéon de la estrategia de
inmersion a la educacion superior y estrategia de Orientacidon socio ocupacional, esta Ultima
realizada de manera transversal.

En el marco de la implementacion transversal de la estrategia de orientacién socio ocupacional, a
330 Instituciones Educativas del Distrito IED se realizé la implementacion de la Estrategia207 a
través del acompafamiento IES, 80 a través de acompafiamiento pedagdgico desarrollado a
colegios con programas de articulacion SENA y 43 a través del equipo DEM de la SED. Estas IED
trabajaron en el desarrollo y/o institucionalizacién de su Plan de Orientacion propio a partir del
trabajo con los distintos actores de la comunidad educativa, brindando herramientas a los jovenes
para el reconocimiento de sus intereses y habilidades, de las necesidades y tendencias del sector
productivo, y de las oportunidades de formacién posmedia; posibilitando asi, la toma de decisiones
informadas en torno a la construccién de sus trayectorias de vida. Durante la vigencia, 42.998
estudiantes fueron beneficiados.

Adicionalmente, 174 IED hicieron parte durante la vigencia de la estrategia del desarrollo de
procesos de diversificacion y/o apertura de programas de formacién técnica (SENA u otros) a través
de las distintas acciones desarrolladas para tal fin (1 de estas IED no se tuvo en cuenta para la
meta dado que es privada con matricula contratada)

4.2.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

El proceso de Regreso Gradual, progresivo y seguro, representd un escenario incierto para el
desarrollo de las acciones tanto para las IED como para la SED vy los aliados de los procesos de
acompafamiento. Ante las dinamicas surgidas al respecto, muchas IED presentaron dificultades
para abrir espacios de trabajo con los docentes y estudiantes. Aunque, desde la DEM vy las IES
acompanfantes se realizé contacto y seguimiento para evitar su salida, y se brindaron condiciones
de flexibilidad en los procesos, algunas IED desistieron del acompafiamiento tal fue el caso de la
IED Marco Tulio Fernandez acompafiada por la Universidad Pedagogica Nacional, asi como las
IED Antonio Narifio y Brisas del Diamante las cuales desistieron del acompafiamiento de la
Universidad Distrital.

4.2.3 RETOS

Garantizar que la oferta formativa de la estrategia de inmersion a la educacion superior se articule
con la que brinda Jévenes a la U de manera que desde el nivel de educacién media se aporte al
transito de los y las jévenes a la educacién superior. También se identifica como reto el aumento
de la taza de aprobacién de estudiantes en inmersion a la educacion superior para apoyar su
transito a la educacion posmedia con los beneficios de Jovenes a la U.

Implementar la estrategia de Universidad en tu colegio y ampliar las estrategias de articulacion de
la educacién media con la posmedia a través de la diversificacion de la oferta en programas de
formacion técnica profesional en alianza con universidades.
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Apoyar iniciativas de emprendimiento y su institucionalizaciéon en las IED de manera que se aporte

al desarrollo de la cultura del emprendimiento de los y las jovenes de los colegios oficiales del
Distrito. (Media, 2021)

4.3DIRECCION DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS Y MEDIOS EDUCATIVOS

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos, presentd un nivel de logro

en su gestion del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 20 Gestion POA Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos 2021

Elaborar propuestas de orientaciones sobre ambientes de aprendizaje,
modelos de innovacién pedagoégica y adopcién y adaptacion del
curriculo en segunda lengua

Realizar eventos virtuales o presenciales para la socializacion de las
propuestas de orientaciones pedagogicas de cada una de las lineas de
trabajo de la Direccién de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos
Sistematizar la informacion acerca de las IED que cuentan con
ambientes para el aprendizaje conformados e innovaciones
pedagdgicas, en las lineas de bibliotecas escolares, segunda lengua,
ciencias, tecnologias y medios educativos.

Atender los requerimientos hechos por parte de las dependencias de la
Secretaria de Educacion del Distrito relacionados con el Portal
Educativo Red Académica

Garantizar la eficiencia administrativa de la Direccion, mediante la
atencion de compromisos asociados con: cumplimiento del Plan Anual
de Adquisiciones y ejecucion del presupuesto programado; de acuerdo
con los resultados de seguimiento del Indicador de Gestion.

3 informes

9 reuniones

1 informe

351 publicaciones

Cumplimiento del
indicador 99.7%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

4.3.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se desarrollaron tres propuestas de orientaciones sobre ambientes de aprendizaje, modelos de
innovacion pedagodgica y adopcion y adaptacion del curriculo en segunda lengua, los cuales fueron
entregados a los Directores Locales de Educacion y servirdn como base para la implementacién
de las estrategias en las Instituciones Educativas.

Los 9 eventos virtuales que se desarrollaron a lo largo de los trimestres permitieron no sélo
presentar a los Directores Locales las propuestas finales de orientaciones sobre ambientes de
aprendizaje, modelos de innovacién pedagégica y adopcion y adaptacion del curriculo en segunda
lengua, sino realizar seguimiento al proceso de desarrollo de las mismas.

La sistematizaciéon de la informacién acerca de las IED que formaron parte de las iniciativas de
ambientes para el aprendizaje e innovaciones pedagdgicas, en las lineas de bibliotecas escolares,
segunda lengua, ciencias, tecnologias y medios educativos, permitié llevar a cabo un seguimiento
constante al trabajo con las Instituciones Educativas Distritales a través del seguimiento al proceso
de focalizacion, la definicién de planes de trabajo con las Instituciones Educativas, y el desarrollo
de las estrategias.

La atencién a la totalidad de los requerimientos de publicacién de contenidos y eventos en el Portal
Educativo Red Académica continué posibilitando la divulgacién de informacion relevante para la
comunidad educativa y el acceso de directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de familia

Oficina Asesora de Planeacion — SED Pag. 55 de 104



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | EDUCACION

a canales de comunicacion que facilitan la implementacion de la estrategia Aprende en casa en
2021.

e Se logré el cumplimiento del 99.75% de los requerimientos de gestion administrativa, a través de
la presentacion inicial del Plan Anual de Adquisiciones, durante el primer trimestre, y el posterior
seguimiento trimestral a la ejecucién presupuestal de los componentes a cargo de la Direccién de
Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos. Es decir, a los componentes 3, 4, 5y 6 del proyecto de
inversion 7686.

4.1.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Se presentaron demoras para completar el equipo de la DCTME con impactos en la oportunidad
de la focalizacion y la definicién de las estrategias de intervencion con retrasos en la contratacion
de los operadores de la intervencién. Sin embargo, para subsanar esto, la Direccién de Ciencia
Tecnologia y Medios Educativos ajustd los cronogramas para reducir los tiempos de los procesos
y asi equilibrar los tiempos de intervencién en las instituciones educativas.

e Alo largo del afio se presentaron registros duplicados en las matriculas a las aulas virtuales, para
esto se enviaron correos solicitando informacion completa del estudiante, para asi eliminar registros
con correo personal, dejando sélo el correo institucional y eliminando los registros que se
encontraban mas de una vez.

4.3.2 RETOS

e Continuar con el fortalecimiento de los vinculos y la articulacion con otras Direcciones de la
Subsecretaria de Calidad y Pertinencia y con las Direcciones Locales de Educacién para mejorar
y hacer mas pertinente los procesos de acompafiamiento a las IED.

e Fortalecer el trabajo conjunto entre las areas de la Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios
Educativos, con el proposito de llegar a las Instituciones educativas de forma articulada y beneficiar
asi, la implementacion de las distintas estrategias de la Direccién que responden a los cambios
sociales, culturales y econdémicos del Siglo XXI.

e Continuar el fortalecimiento del portal educativo Red Académica, de forma tal que sea una
herramienta valiosa y de impacto en la implementacion del programa de innovacion y
transformacion pedagogica en el 100% de los colegios publicos de Bogota, contribuyendo asi al
cierre de brechas educativas en la ciudad. (Direccién de Ciencia, 2021)

4.4DIRECCION DE FORMACION DE DOCENTES E INNOVACIONES
PEDAGOGICAS

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Formacion de Docentes e Innovaciones Pedagdgicas, presentd un nivel
de logro en su gestion del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 21 Gestion POA Direccion de Formacion de Docentes e Innovaciones Pedagoégicas 2021

Realizar y hacer seguimiento a la convocatoria de para el desarrollo 2 convocatorias 100%
de programas de formacién posgradual
Realizar y hacer seguimiento a la convocatoria de para el desarrollo

de programas de formacion permanente e inicial, incluyendo las 3 convocatorias 100%
acciones previstas en el marco de acciones afirmativas y e inclusién
de la SED
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Realizar acciones de fortalecimiento a la innovacion pedagoégica y la 4 informes 100%
formacion situada de maestros y maestras de Bogota
Realizar las acciones de fortalecimiento y visibilizarian de redes, 4 informes 100%
colectivos y semilleros escolares
Gestionar el premio de Investigacion e Innovacién educativa segun lo 10 proyectos 100%
establecido en el acuerdo 273 del 2007 del Concejo de Bogota.
Gestionar los incentivos de reconocimiento a la labor docente 16 comités 100%
establecidos por normatividad, tales como el CACE y el Comité de
obras
Elaborar el Plan Territorial de Formacion Docente 1 plan Territorial de

Formacion Docente 100%
Realizar periddicamente las sesiones del Comité Distrital de 10 comités 100%

Formaciéon Docente

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

4.4.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realizaron las convocatorias 2021- 1l y 2022-1 a través de las cuales se generaron mas de 800
cupos para beneficiar a maestros, maestras y directivos docentes del sector oficial del Distrito
Capital nombrados en propiedad interesados(as) realizar o continuar estudios en programas de
formacion posgradual.

En total, 11 programas realizados en 2021 permitieron que 503 docentes y directivos docentes
profundicen en conocimientos y habilidades en materia de inclusion, fortalecimiento de las ciencias
y las matematicas con énfasis en ciclos como el de la primera infancia, herramientas TIC aplicadas
a los procesos formativos y del aprendizaje en el contexto de pandemia, entre otros. En este
periodo se realiz6 el acompafiamiento y seguimiento a un total de siete (7) programas de formacion
permanente a través de los cuales se beneficiaron a 318 maestras, maestros y directivos docentes.
Se desarrollaron acciones de reconocimiento, promocion y agenciamiento con las redes y
colectivos de maestros para su fortalecimiento. En este momento tenemos registradas 63 redes y
colectivos de maestros. 30 rectores(as) certificados por la Escuela de Directivos Docentes; 24
redes y colectivos participaron en la organizacion y desarrollo del EnRedAndo. De igual manera se
aport6 a la transformacion pedagogica con el dialogo de saberes entre redes y colectivos con la
comunidad educativa en general, respecto de temas como: la flexibilizacién curricular, la educacién
para la equidad de género, los procesos de estructuracion y fortalecimiento de redes y la
apropiacion del sistema de ciencia y tecnologia nacional.

La Secretaria de Educacion del Distrito — SED, a través de un trabajo conjunto entre la Direccion
de Formacion de Docentes e Innovaciones Pedagdgicas-DFDIP y el Comité Distrital de Formacion
Docente -CDFD present6é a la comunidad educativa de Bogota el Plan Territorial de Formacién
Docente 2020-2024 — PTFD “Es con las maestras y los maestros”. El documento, esté estructurado
en tres apartados: el primero, denominado “Un Contexto necesario”, se centra en la identificacién
de tres hitos que han dejado huella en la formacién docente, ademas contiene datos relevantes
sobre la composicion del magisterio de Bogota. La segunda parte, incluye cuatro énfasis que
operan como referentes conceptuales del “Horizonte de Sentido del PTFD”. La tercera y ultima
parte, aborda la “Vision estratégica del Plan”, condensada en cinco lineas y sus respectivas
acciones que ademas de ofrecer la proyeccion del trabajo en el cuatrienio, aportan elementos clave
para llevar a cabo su seguimiento y valoracion.

4.4.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Por efecto de la emergencia sanitaria producto de la pandemia por el COVID-19, la economia de
muchas familias se ha visto afectada, siendo esto un obstaculo en la decisién de algunos(as)
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docentes y directivos docentes para optar por la formaciéon posgradual, permanente y la
participacion en otras estrategias de innovacion, por cuanto estas estrategias de formacion
comprometen en tiempo y recursos a quienes participan.

e En atencion a lo anterior, se redisefiaron varias de las actividades a la metodologia virtual y se
reprogramaron las fechas de convocatoria y registro. De igual manera, desde 2.021 la SED esta
financiando 5 puntos porcentuales mas del valor de los programas de formaciéon posgradual
hasta alcanzar un 75% para los programas de maestria. Este apoyo contribuye de manera
significativa a la profesionalizacién y el mejoramiento de competencias de docentes y directivos
docentes del Distrito Capital.

443 RETOS

¢ Realizar el seguimiento a las acciones estratégicas del Plan Territorial de Formacién Docente
fortaleciendo los horizontes de sentido y las acciones estratégicas propuestas.

e Avanzar en la formacion posgradual respondiendo a los retos de ejecucion planteados por las
restricciones presupuestales originadas por la emergencia sanitaria.

e Fortalecer la conformacion, consolidacion y reconocimiento de redes, colectivos, semilleros y
grupos de investigacién de maestras, maestros, y directivos docentes de Bogota. (Pedagogicas,
2021)

4.5 DIRECCION DE INCLUSION E INTEGRACION DE POBLACIONES
De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad

desarrollada, la Direccion de Inclusién e Integracion de Poblaciones, presento6 un nivel de logro en su
gestién del 100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 22 Gestion POA Direccién de Inclusién e Integracion de Poblaciones 2021

Realizar seguimiento a las Politicas Publicas Poblacionales en las que 39 seguimientos

la DIIP tiene productos o acciones afirmativas en beneficio de las de Politicas 100%
nifias, nifios y jévenes sujetos de especial proteccion constitucional. Publicas
Consolidar la informacion de seguimiento del proyecto de inversion 100%
7690, con el fin de atender los requerimientos de metas, indicadores y avance de la 100%
presupuesto, tanto de SPI como de SEGPLAN gestién del

proyecto 7690
Gestionar el seguimiento a los contratos y convenios suscritos con 100% de
personas naturales y juridicas con el fin de cumplir el Plan Anual de contratos y 100%
Adquisiciones y ejecutar el presupuesto programado. convenios

ejecutados.

Consolidar la informacion de seguimiento del proyecto de inversion de 100% avance de
fortalecimiento 7774, con el fin de atender los requerimientos de la gestion del 100%
metas, indicadores y presupuesto, tanto de SPI como de SEGPLAN proyecto 7774

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

4.5.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se logra un avance en el 100% de las metas fisicas de los dos proyectos de inversion de la
direccion, asi como dar cuenta de los seguimientos solicitados a las politicas publicas y del
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seguimiento al 100% de los contratos y convenios con personas naturales y juridicas, lo que nos
permitié cumplir con el Plan Anual de Adquisiciones.

4.5.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Durante la vigencia no se presentdé una dificultad que afectara la gestién de las actividades
programadas.

45.3 RETOS

Seguimiento a las Politicas Publicas Poblacionales en las que la DIIP tiene productos o acciones
afirmativas en beneficio de las nifias, nifios y jovenes sujetos de especial proteccién constitucional.
Consolidar la informacion de seguimiento correspondiente a los proyectos de inversién 7690 y
7774, con el fin de atender los requerimientos de metas, indicadores y presupuesto, tanto de SPI
como de SEGPLAN

Seguimiento a los contratos y convenios suscritos con personas naturales y juridicas con el fin de
cumplir con las fechas establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones correspondiente a los
proyectos de inversidn 7690 y 7774 para la oportuna ejecucion del presupuesto programado.
Adicionalmente, Implementar en el 100% de los colegios publicos la estrategia de Prevencion del
embarazo adolescente, con enfoque en derechos sexuales y reproductivos a través de la
articulacion con la estrategia SEXPERTO, las escuelas de padres y las redes de préactica y
aprendizaje constituidas por padres, madres y cuidadores por medio de la consolidacion de la

informacion de seguimiento del proyecto de inversion 7774. (Poblaciones, 2021)

4.6 DIRECCION DE EVALUACION DE LA EDUCACION

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Evaluacion de la Educacion, present6 un nivel de logro en su gestion del

100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 23 Gestion POA Direccién de Evaluaciéon de la Educacion 2021

Realizar talleres, conversatorios y eventos de socializacion con docentes y
directivos docentes de los colegios de la ciudad, en el marco de la
estrategia de acompafiamiento del Sistema Multidimensional de Evaluacion
para la Calidad Educativa, sobre el uso de los resultados que arroja este,
con miras al mejoramiento y apoyo al fortalecimiento de la gestion
institucional.

Elaborar reportes, informes y andlisis de los resultados del Sistema
Multidimensional de Evaluacion para la Calidad Educativa y de las
direcciones de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, para orientar el
uso pedagogico de la evaluacion y la toma de decisiones en los diferentes
niveles de organizacién de la SED.

Generar documentos e informes de seguimiento a las estrategias de apoyo
para el fortalecimiento de competencias en estudiantes de los colegios de la
ciudad (Aprende en casa y otras estrategias propuestas desde la evaluacion
de estudiantes).

Socializar las etapas del proceso de evaluacion de docentes y directivos
docentes (Decreto 1278/2002) y elaborar reportes de los resultados de esta
evaluacion, para su divulgacion a la comunidad educativa, en el marco del
Sistema Multidimensional de Evaluacion para la Calidad Educativa y su

22 talleres

4 informes

4
documentos

4 informes
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estrategia de acompafamiento; responder a las solicitudes relacionadas con
este proceso y poner a disposicion el aplicativo para registro de las
evaluaciones.
Elaborar documentos orientadores sobre los procesos de Autoevaluacion,
Planes de mejoramiento institucional y sobre el Modelo de Acreditacion a la 4 100%
Excelencia en la Gestién Educativa e informes de acompafiamiento a la documentos
implementacion del modelo en los colegios de la ciudad vinculados.
Realizar eventos que orienten los procesos de autoevaluacién institucional y
formulacién de planes de mejoramiento institucional, como herramientas 5 talleres 100%
para avanzar en la mejora continua.
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

4.6.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realizaron distintos talleres y encuentros que abarcaron los siguientes temas: formulacién del
plan de trabajo integral y el avance de los aprendizajes, en un proceso de promocién acompafiada;
uso de resultados de evaluacion (lenguaje, matematicas, ciencias naturales, sociales y ciudadanas
e inglés); y seguimiento a los avances de los estudiantes desde un plan de trabajo integral y
diferenciado. También se desarrollé la Ruta de acercamiento al examen Saber 11, dirigida a
estudiantes de 11°, como estrategia de fortalecimiento de los aprendizajes. Estas actividades
contaron con documentos conceptuales, guias y cartillas de apoyo.

Elaboracion del informe de resultados de evaluacion 2021 a nivel ciudad y socializacion de este
con colegios y DILE, asi como con diferentes dependencias del nivel central de la SED.
Elaboracion y envio de los informes de colegio con los resultados de sus evaluaciones 2021. Este
informe contiene informacion sobre la caracterizacion del colegio al que se dirige el informe,
resultados en SABER 11°, evaluacion docente y seguimiento a estrategias como Aprende en casa
Elaboracion y socializacion de los informes de resultados de evaluacion por localidad (2020) (20
informes) a los directores locales de educacion. Este informe contiene informacion sobre la
caracterizacion de la localidad a la que se dirige el informe, resultados en el examen SABER 11°,
evaluacion docente y seguimiento a estrategias como Aprende en casa.

Informe sobre el andlisis del Programa Reto a la U en su versién 1y 2, el cual presenta un balance
de este programa, sus logros, desafios y oportunidades de mejora, desde la mirada de los
diferentes actores, esto incluye a las universidades, los jévenes y sus familias.

Elaboracion de informes de seguimiento a la estrategia Aprende en casa 2021, que tienen como
proposito recoger informacion sistematica y periddica sobre la operacion de la estrategia a través
de la consulta de diversas fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa. Estos analisis permiten
identificar, avances, logros, dificultades, aspectos a fortalecer y redireccionar, constituyéndose en
un insumo para la toma de decisiones.

4.6.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Teniendo en cuenta las fechas de entrega de resultados del Examen Saber 11° de 2021, los
informes de resultados de evaluacion dirigidos a la ciudad, localidades y ciudad se entregaron de
forma posterior a lo inicialmente planteado. Sin embargo, estos fueron allegados a cada uno de los
interesados en el trimestre establecido en el POA.

4.6.3 RETOS

Continuar con el proceso de implementacién y visibilizacién del Sistema Multidimensional de
Evaluacion para la Calidad Educativa-SMECE en los tres niveles de organizacion de la SED, a
través de la publicacién y disposicion de informes de resultados, tableros de control e indicadores.
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e Lograr que los colegios y localidades partan de los resultados de evaluacién 2021 para la
elaboracion de los planes institucionales de mejora y estrategias especificas a incluir en estos.

o Ampliar la estrategia de fortalecimiento de los aprendizajes evaluados en las pruebas Saber 11 a
estudiantes de 10°.

e Fortalecer la implementacion de la Ruta de Autoevaluacion Institucional y el uso de las
herramientas tecnoldgicas que la Direccién de Evaluacion ha puesto a disposicion de los colegios
con este fin.

e Incentivar en la comunidad educativa, el uso y analisis de la informacién sobre evaluacion, para
mejorar la calidad de la educacién en Bogotd, a partir de las herramientas tecnoldgicas que la
Direccién de Evaluacion ponga a disposicion de los colegios.

5. SUBSECRETARIA DE ACCESO Y PERMANENCIA

De acuerdo con la estructura de la SED, la Subsecretaria de Acceso y Permanencia cuenta con cuatro
direcciones, cada una de ellas aporta a la gestién de la entidad. A continuacion, se muestran en el
organigrama en la entidad.

Figura 5 Organigrama Subsecretaria de Acceso y Permanencia.

o

Subsecretaria de Acceso
y Permanencia I

A continuacion, se muestra el nivel de logro de las Direcciones de la Subsecretaria de Acceso y
Permanencia durante el 2021
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Grafica 8 Resultados POA 2021- Gestidon de la Subsecretaria Acceso y Permanencia
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacién e Informes de Gestién Areas SED 2022

5.1 DIRECCION DE COBERTURA

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y en concordancia al nivel de relevancia de
cada actividad desarrollada, la Direccion de Cobertura, present6 un nivel de logro en su gestion del
102%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 24 Gestion POA Direcciéon de Cobertura

Realizar seguimiento a la implementacion del capitulo de

cobertura educativa en el marco de los planes educativos 80 visitas 100%
locales, en las 20 localidades de la ciudad.

Acompafiar las D.L.E. y establecimientos educativos en la

implementacion del proceso de matricula, y realizar la verificacion 3 informes 100%
de la informacion registrada en el SIMAT.

Realizar acompafiamiento, seguimiento y apoyo a la supervision

con la entrega oportuna de los informes de supervision de los 4 informes 100%
contratos de Administracion del servicio publico educativo.

Realizar seguimiento y supervision al cumplimiento de las

obligaciones de los contratos de prestacion del servicio publico 4 informes 100%
educativo.

Asistencia técnica para la implementacion de la politica publica 112 visitas

rural en los 28 colegios rurales de Bogota. 100%
Implementar estrategias de fomento para el acceso a la 2757 poblacion 122%
educacion en los niveles de preescolar, basica y media.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los Planes de 2 informes 100%
Mejoramiento relacionados con entes de control.

Tramitar las respuestas a la ciudadania, comunidad educativa, 15111 respuestas 94%

entes de control, fiscal y politico de manera oportuna.
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2021
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5.1.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

¢ Finalizacion de la construccion de los PEL (Consolidacion del capitulo de Cobertura en el marco
del Proyecto Educativo Local — PEL) de las 20 Localidades del Distrito.

e Constitucion y funcionamiento de los Comités Locales de Cobertura en las 20 Localidades del
Distrito.

e Se realizd la asistencia técnica a las Direcciones Locales de Educacion y Establecimientos
Educativos que hacen parte del Sistema educativo oficial del Distrito en asignacion de cupos,
formalizacion, seguimiento y actualizacion del Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT). De igual
forma se hizo seguimiento y ajustes a la oferta educativa y la inscripcion virtual de la poblacién que
se encuentra por fuera del sistema educativo y demas actividades que hicieron parte de la gestién
de la cobertura 2020-2021. De esta manera se logro la vinculacion de 797.030 estudiantes (Fuente:
SIMAT corte 31.03.2021) en el Sistema educativo oficial del Distrito durante la vigencia 2021, de
los cuales el 95% fueron ubicados en Instituciones Educativas Distritales (IED).

e Se ejecutd el primer proceso de verificacién, depuracion, validacion y actualizacion de la
informacion reportada en el SIMAT por las IED. Esto permitié, de acuerdo con los resultados del
proceso, ajustar el 95,6% de registros reportados como retirados, el 96% de registros reportados
como no validos y el 85% de los registros validados como nuevos.

e Se expidio la Resolucion 1913 de 2021 “Por la cual se establece la gestion de la cobertura 2021-
2022 en el Sistema Educativo Oficial de Bogota, D.C.”. y la Resolucién 2476 de 2021 “Por la cual
se modifica la Resolucion 1913 de 2021 “Por la cual se establece la gestion de la cobertura 2021-
2022 en el Sistema Educativo Oficial de Bogota, D.C.”

e Para las 35 IED en Administracién del Servicio Educativo, el proceso de matricula durante la
vigencia 2021 concentré varias actividades relevantes. En primer lugar, se logr6 completar y
mantener la matricula propuesta por las IED en Administracion del Servicio Educativo para el 2021
y 2022, logrando la vinculacién de 39.680 estudiantes (Fuente: SIMAT corte 31.03.2021) durante
la vigencia 2021. En segundo lugar, se realizé un proceso de analisis al Anexo 15 Proyeccion de
Matricula por Institucion Educativa, donde se revisé la evolucién y comportamiento de la matricula
en los 35 colegios administrados durante los primeros 5 afios de ejecucién, para concertar
proyecciones de cara a los 5 afios restantes del plazo contractual de los contratos de
administracion.

o Dentro de las acciones adelantadas en la estrategia: “Busqueda Activa”’, al cierre de la vigencia
2021 se logré la asignaciéon de cupo escolar y matricula en diferentes IED del Distrito de 2.370
personas que estaban por fuera del sistema educativo de los cuales 159 matriculados en el nivel
preescolar, 1.284 en basica primaria, 289 en basica secundaria, 40 en Educaciéon Media, 342 en
CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados) y 256 en Aceleracion del Aprendizaje.

5.1.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

o Déficit en la oferta educativa en grados de Primera Infancia y 1° en los colegios cercanos a la
direccion de residencia de los acudientes.

¢ Falta de oportunidad en: Actualizacion de las novedades en el SIMAT por las IED y en la entrega
de los documentos soporte de los procesos realizados por el MEN en el marco del informe No.1
sobre calidad de la informacion y duplicados SIMAT.

e Debido a la situacién de pandemia y aislamiento, no fue posible realizar visitas presenciales a las
Instituciones Educativas Rurales que permitieran prestar la asistencia técnica como inicialmente se
habia planeado.

¢ Dificultad para contactar a los acudientes para la formalizacién de la matricula de los estudiantes
asignados a las IED, presentada por la no atencién presencial.
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5.1.3 RETOS

o Establecer el proceso de gestién de la cobertura educativa en el Sistema educativo oficial del
Distrito para la vigencia 2022.

e Asegurar el acceso y permanencia de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos en el Sistema
educativo oficial del Distrito, en particular a la poblacién perteneciente a grupos de especial
proteccion constitucional, estableciendo rutas e implementando estrategias que lo garanticen.

¢ Implementar acciones para el fortalecimiento de la educacion rural Distrital.

¢ Implementar estrategias que contribuyan a disminuir los niveles de desercion escolar en el Sistema
educativo oficial del Distrito.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el banco de oferentes de acuerdo con los criterios de
seleccion definidos. (Cobertura, 2021)

5.2 DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

De acuerdo con la programacién establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Bienestar estudiantil, presentd un nivel de logro en su gestion del 101%,
a través de las siguientes actividades:

Tabla 25 Gestion POA Direcciéon de Bienestar Estudiantil

Realizar la gestion para el suministro de alimentacion escolar en cada 2542608 100%

una de sus modalidades (suscripcion de 6rdenes de compra, estudiantes

contratacion de operadores para comida caliente, entrega de bonos y

raciones para preparar en casa)

Realizar las mesas Publicas del Programa de Alimentacion Escolar, de 2 mesa realizada 100%

acuerdo con lo establecido en la Resolucion 29452 del 2017 del

Ministerio de Educacion Nacional

Realizar la apertura de comedores escolares 13 comedores 108%
escolares

Verificar el cumplimiento de requisitos y criterios de asignacion de 100%

beneficios a los estudiantes programados en la vigencia, en cada una | 853719 estudiantes

de las modalidades del programa de movilidad escolar.

Realizar actividades formativas presenciales o virtuales dirigidas a la | 3054 personas con 100%
comunidad educativa en el marco de Movilidad escolar. formacion en

Movilidad Escolar
Disefiar los componentes pedagdgicos necesarios para el fomento de 1 cumplimiento 100%
estilos de vida saludable, con énfasis en alimentacion y nutricién indicador de
saludable, movilidad escolar y actividad fisica eficiencia
Elaborar el componente de estilos de vida saludable en los PMI de las = 928 documentos - 100%
Instituciones de Educativas Distritales. PMI con estilos de

vida saludable

Tramitar al 100% las respuestas a requerimientos de la ciudadania en 23069 99%
general, entidades, comunidad educativa, entes de control fiscal y requerimientos
politico de manera oportuna atendidos
Gestionar el cierre de hallazgos de la DBE a través de los planes de 3 informes 100%

mejoramiento planteados para 2021
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

5.2.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Durante la vigencia 2021 se garantizo el derecho fundamental de educacion de nifios, nifias y
adolescentes, en su componente de alimentacién escolar. Se dio cobertura al 100% de los colegios
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de matricula oficial, en las que se beneficiaron 763.551 estudiantes con el PAE (Programa de
alimentacion Escolar), certificados por la interventoria.

En consecuencia, se dio continuidad a la estrategia “Aprende en Casa” que viene desarrollando la
Secretaria de Educacion del Distrito — SED, mediante las modalidades transitorias, como: Entrega
de bonos y canastas alimentarias para preparar en casa, servicio que se presto hasta el mes de
julio 2021.

e A partir del mes de agosto, se reactivaron las modalidades tradicionales (Refrigerios escolares y
comida caliente - SIDAE), en el marco del retorno gradual, progresivo y seguro (R-GPS). Con ellas
se hizo efectiva la apertura de 13 comedores escolares que permitieron la ampliacion del servicio
de comida caliente con destino a més de 7 mil estudiantes de la matricula oficial del Distrito,
contribuyendo de forma progresiva, con el aumento de cobertura del Servicio Integral de
Desayunos y Almuerzos Escolares - SIDAE y el Servicio Integral de Almuerzos Transportados.
Nota: Se supera la meta establecida en POA con la apertura de 1 comedor mas

e En el marco del retorno gradual, progresivo y seguro (R-GPS), durante la vigencia 2021, el
programa de movilidad escolar realizé la respectiva gestion de verificacion de los 7 requisitos y
criterios de asignacion de beneficios del Programa de Movilidad escolar, cifra que para el IV
trimestre corresponde a 30.065 estudiantes. La verificacién se realizé con base en el Anexo6A Yy la
fuente del formulario de inscripcién.

o Durante la vigencia 2021, en el marco del retorno gradual, progresivo y seguro (R-GPS), el equipo
de movilidad escolar realizo 4074 ciclo-expediciones y 4465 caravanas en parques. Ademas, se
desarrollaron actividades de formacion virtual beneficiando 1830 estudiantes y 561 adultos
acompafantes de ruta y conductores interesados en adquirir conocimientos basicos de la movilidad
segura y sostenible, administracién de Riesgos Laborales y eco conduccién, respectivamente.

5.2.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e La mayor dificultad en esta vigencia fue la continuidad del trabajo en casa, por la emergencia
sanitaria que se presentd por COVID 19. Sin embargo, los equipos de la DBE operaron de acuerdo
con las contingencias establecidas como: Entrega de alimentacion en modalidades transitorias,
realizacion de actividades en plataformas virtuales, videoconferencias, interaccién con los niveles
local e institucional, implementacién de formularios para solicitud de bonos alimenticios, divulgacion
en diferentes medios como pagina web, comunicados de prensa, Contact center, redes sociales y
WhatsApp. También se trabajo en acciones inmediatas para resolver novedades e inquietudes a
la comunidad educativa.

5.2.3 RETOS

e Realizar la gestibn operativa necesaria para suministrar alimentacion escolar al 100% de
estudiantes de la matricula oficial.

¢ Realizar la apertura de 20 comedores nuevos.

e Realizar 2 mesas publicas PAE.

¢ Realizar la gestion operativa necesaria para fortalecer el servicio de Movilidad escolar en todas sus
modalidades.

o Disefiar e implementar componentes pedagdgicos en las IED, fomentando estilos de vida
saludable, movilidad escolar sostenible, y actividad fisica.

e Atender las contingencias que se presenten para la efectiva prestacion de los servicios que
benefician a los nifios, niflas y jovenes de la matricula oficial. (Estudiantil, 2021)
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5.3DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccién de Construccién y Conservacion de Establecimientos Educativos, present6
un nivel de logro en su gestion del 98 %, a través de las siguientes actividades:

Tabla 26 Gestién POA Direccién de Construcciones y Conservaciéon de Establecimientos Educativos

Orientar los Comités de Mantenimiento Escolar de acuerdo con

los lineamientos establecidos en el Manual de Uso Conservacion 557 comités 100%
y Mantenimiento de las Plantas Fisicas de los Colegios del

Distrito (Resolucion 2767/2019)

Terminacion de obras de infraestructura de colegios, nuevos,

restituciones, terminaciones y ampliaciones y jardines infantiles 7 obras de 8 88%
gue se encuentran en ejecucion programadas

Entregar las obras de mejoramiento de la infraestructura fisica

de los colegios distritales. (Mejoramientos en primera infancia, 100%

mejoramientos en cocina y comedores, mejoramiento en 128 intervenciones

colegios en administracion del servicio educativo, mejoramientos

en colegios que brindan atencion en Jornada Unica e

intervenciones - segun demanda- de emergencias y servicios

publicos en sedes educativas y administrativas).

Entregar las consultorias de estudios y disefios que permitan

adelantar la ejecucion de las obras de infraestructura educativa 9 disefios 100%
para colegios nuevos, restituciones, terminaciones y/o

ampliaciones. (Incluye los proyectos cofinanciados por el MEN).

Realizar adjudicacién de los procesos contractuales de la 30 procesos 100%
Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos

Educativos

Realizar actividades de Gestion Social con la participacion de

comunidades y organizaciones para los colegios en 133 actas 100%

construccion: nuevos (se incluyen lotes), restituciones,
ampliaciones, terminaciones.

Realizar seguimiento a las respuestas de los PQRs recibidos por 12 informes 100%
la DCCEE y al Sistema Integrado de gestion de correspondencia

SIGA

Realizar el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de 12 informes 100%

Auditoria Interna y Externa a cargo de la DCCEE.
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2021

5.3.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se destaca la terminacion y/o entrega a la comunidad educativa de siete (7) colegios durante la
vigencia 2021: Laurel de Cera (predio Campo Verde 1), Parques de Bogotéa (predio Campo Verde
2), El Nogal (predio Sierra Morena Parque), Colegio Laureano Gomez, Colegio Ciudad de Techo I,
Colegio Integrado de Fontibdn Sede B Emma Villegas de Gaitan y el Colegio Rafael Uribe Uribe
de la localidad de Tunjuelito. Con estos colegios se ampliara la cobertura en 7.395 cupos nuevos
en las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Engativa, Kennedy, Fontibon y Tunjuelito, aportando a
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la garantia del acceso a la educacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad y al
cumplimiento de la meta del plan de desarrollo.

De otra parte, se cuenta con 120 sedes educativas con Infraestructura mejorada para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de la comunidad educativa, ademas de generar
ambientes de aprendizaje que cumplan con la normatividad para garantizar un retorno seguro de
la comunidad educativa.

Se logré una mayor sensibilizacion de los directivos docentes y representantes de la comunidad
educativa sobre el uso de las instalaciones educativas para su conservacion. Se adelantaron un
total de 557 comités de mantenimiento en todas las localidades del Distrito. Con este logro se
previene y se pueden detectar problemas de infraestructura para evitar el deterioro de los colegios.
Asi mismo, se destaca la adjudicacién de procesos por valor de $ 373,145,572,418.00 y el avance
de los Estudios y Disefios de los procesos constructivos que se llevaran a cabo en la vigencia 2022.

5.3.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

La emergencia sanitaria, la afectacion de la movilidad por el paro nacional y la escasez y el alza
de precios de materiales necesarios para la ejecucion de las obras afectaron los cronogramas de
ejecucion de las obras. Esto incidioé en el cumplimiento de la meta establecida en el POA, ya que
se tuvo que reprogramar la terminacién y entrega de colegios proyectados para el 2021, para la
vigencia 2022.

A esta situacién, se sumo la demora en la entrega de las consultorias de Estudios y Disefios por la
limitacién del normal funcionamiento de diversas oficinas y entidades ante quienes se realizan los
tramites de licenciamiento y desarrollo de procesos de consultoria, incrementando los tiempos de
atencién de observaciones y aprobacién de los productos.

Con la nueva realidad y el regreso progresivo a la presencialidad se fortalecera el seguimiento a
las actividades para garantizar una buena planeacién y cumplimiento de las metas programadas
en el Plan Operativo anual y de esta forma minimizar y tomar acciones oportunas a los impactos
gue se puedan generar por factores internos y externos generados por la situacion mundial que se
presenta actualmente.

5.3.3 RETOS

Seguir garantizando el acceso, pertinencia, calidad y equidad en la prestacion del servicio
educativo, promoviendo estrategias de articulacion de la educacién con la demanda de la ciudad y
las necesidades de sus habitantes por medio de la construccién, conservacion y mejoramiento de
la infraestructura escolar.

Generar estrategias que permitan dar cumplimiento a la misionalidad de la DCCEE, desde la etapa
precontractual, pasando por la adjudicacion de procesos, ejecucion de obras, terminacion/entrega
de las obras en los cronogramas establecidos y la terminacién de los Estudios y Disefios de los
proyectos que van a ser objetos de construccion. Ademas, se implementaran sistemas donde se
trabaje bajo la modalidad presencial y virtual cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad
y de esta manera mitigar los impactos generados por el Covid- 19 y gestionar de una forma eficiente
las actividades programadas en el POA para la vigencia 2021. (Educativos, 2021)
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5.4DIRECCION DE DOTACIONES ESCOLARES

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccion de Dotaciones Escolares, presentd un nivel de logro en su gestion del 103%,
a través de las siguientes actividades:

Tabla 27Gestion POA Direccion de Dotaciones Escolares

Entregar el 100% de los equipos tecnoldgicos programadas para el = 101.749 dispositivos

cierre de brechas digitales tecnolégicos (96.183 100%
tabletas y 5.566
portatiles)
Realizar visitas de diagnoéstico y levantamiento de necesidades en
las diferentes IED. 100 actas de visitas 100%
Realizar verificacion aleatoria sobre el cumplimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo establecido en las 30 actas de visitas 100%
obligaciones de los contratos suministro de bienes a cargo de la
DDE.
Cerrar los siniestros acumulados de vigencias anteriores y actual, a 503 reclamaciones 101%
cargo del Grupo de Seguros.
Verificar de manera aleatoria el estado de los inventarios de las IED. 200 namero de
inventarios 100%

verificados en IED
Gestionar los procesos de baja de los bienes inservibles u obsoletos
del nivel central, local e institucional provenientes de la SED y fondos 100%
de servicios educativos. 3 informes
Tramitar al 100% las respuestas a requerimientos de la ciudadania 100%
en general, entidades, comunidad educativa, entes de control fiscal 1 informe
y politico de manera oportuna.
Realizar el seguimiento al 100% de los Planes de Mejoramiento. 4 informes 100%

Capacitar a los directivos docentes, equipos de trabajo de inventarios 12 capacitaciones 100%
y almacén, en el cuidado y conservacion de los bienes muebles de
la SED

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

5.4.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e A3ldediciembre de 2021, la SED realiz6 la entrega de 101.749 dispositivos tecnolégicos (96.183
tabletas y 5.566 portatiles) a Instituciones Educativas Distritales, quienes, a su vez, las entregan
a los estudiantes vulnerables beneficiados en la focalizacion de colegios oficiales del Distrito de
grados 6° a 11°.

e Realizar 100 visitas de diagnéstico para el proceso de identificacion y levantamiento de
necesidades, atendiendo oportunamente los requerimientos presentados, para proceder a
realizar la compra de las dotaciones.

e  Cerrar siniestros de vigencias anteriores (2020 y 2019) y de la actual vigencia. Con esto se logré
efectuar la depuracién y archivo de casos carentes de definicion.

e Realizar las bajas de bienes catalogados como inservibles y/o sin uso tanto de la SED como de
FSE, logrando depurar el inventario de las instituciones educativas, nivel central y direcciones
locales.

Realizar el seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento derivado de la Auditorias
realizadas a las DDE.
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5.4.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Paralaentrega a estudiantes de dispositivos tecnoldgicos, se realizé relocalizacion, toda vez que,
a pesar de las reiteradas convocatorias, hay estudiantes que no asistieron.

e  Existen solicitudes recurrentes en relacion con elementos dotacionales, por lo cual es necesario
validar en una sola visita el levantamiento de necesidades, con el fin de que no existan reprocesos
y poder incluir las necesidades para las compras.

543 RETOS

. Mejorar la estrategia de levantamiento de necesidades, a través del sistema de informacion que
se implementara en conjunto con el BID.

6. SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL

De acuerdo con la estructura de la SED, la Subsecretaria de Gestién Institucional, estd conformada
por cuatro direcciones y nueve oficinas, cada una de ellas aporta a la gestion de la entidad. A
continuacion, se muestran en el organigrama en la entidad.

Figura 6 Organigrama Subsecretaria de Gestién Institucional.

)

Subsecretaria de Gestion |
Institucional

Oficina de Personal

| Oficina de Escalafon
Docente

| Oficina de Nomina

Oficina de Apoyo
Precontractual

| Oficina de Contratos

[ Oficina de Servicio al
Ciudadano

_(Oficina Administrativa
( de REDP

{ Oficina de Presupuesto

( Oficina de Tesoreria y
Contabilidad

A continuacién, se muestra el nivel de logro de las Direcciones de la Subsecretaria de Gestidn
Institucional durante el 2021
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Grafica 9 Resultados POA 2021- Gestion de la Subsecretaria Acceso y Permanencia

Dir. Servicios
Administrativos Admlms‘t rativa
de REDP

Ofi. Servicio al  Dir. Talente  Ofi. Personal ~ Ofi. Nomina  Ofi. Escalafon Dir. Ofi. Apoyo  Ofi. Contratos Dir. Financiera
Ciudadano Humano Docente Contratacién Precontractual
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED 2022

Presupues‘m

oficinas a cargo que obtuvo una gestién del 100%, como se puede visualizar en la siguiente grafica:

Grafica 10 Resultados POA 2021- Gestién de la Subsecretaria Gestion Institucional-Direccion

de Talento Humano y oficinas delegadas
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED 2022
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6.1 DIRECCION DE TALENTO HUMANO

De acuerdo con la programacion establecida para el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direcciéon de Talento Humano, present6 un nivel de logro en su gestién del 99% a
través de las siguientes actividades:

Tabla 28 Gestion POA Direccién de Talento Humano

Realizar acompafiamiento y seguimiento a los centros de trabajo 737 centros de 100%
habilitados para el proceso R-GPS, de acuerdo con los lineamientos trabajo

emitidos en el marco de la Emergencia Sanitaria, en el proceso de

Reapertura Gradual Progresiva y Segura.

Coordinar el proceso de adquisicion y entrega de elementos de 4 entregas 100%
bioseguridad a 730 centros de trabajo

Realizar acciones que permitan disminuir la accidentalidad laboral y 458 centros de

prevenir la enfermedad profesional en los centros de trabajo trabajo de 488 94%
identificados con mayor riesgo de acuerdo con las MIPVER (Matriz de programados

Identificacion de Peligros y Evaluacion y Valoracion de Riesgos) y los

resultados de la accidentalidad.

Desarrollar el plan de trabajo que permita avanzar en el fortalecimiento 4 actividades 100%
del SG-SST, de acuerdo con la normatividad vigente, las acciones de

mejora y los resultados de los indicadores del Sistema.

Desarrollar el Plan de accion de la Politica de Bienestar, Ejecutando las 4 actividades 100%
actividades en el marco de la nueva normalidad.

Implementar el médulo FOMAG en el aplicativo Humano para el tramite 1 modulo 100%
de cesantias

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

6.1.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Se realiz6 el acompafiamiento y seguimiento a los centros de trabajo habilitados para el proceso
R-GPS, de acuerdo con los lineamientos emitidos en el marco de la Emergencia Sanitaria, en el
proceso de Reapertura Gradual Progresiva y Segura.

e Se realizé la entrega y disposicion de 737 elementos de Proteccién Personal y Bioseguridad a
funcionarios que retornan luego del aislamiento preventivo obligatorio debido al COVID-19.

e De acuerdo con la actividad relacionada a la Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion y
Valoracion de Riesgos-MIPEVR se realizaron las siguientes actividades:

-Socializacion de las responsabilidades de las areas de dotaciones, Direccion de Servicios
Administrativos, Direccién de Bienestar Estudiantil.

-Seguimiento a la intervencion de riesgo quimico en los Colegios Fernando Mazuera, INEM
Santiago Pérez, INEM Francisco de Paula Santander y Instituto Técnico Piloto.

-Socializacion de la MIPEVR de riesgo 1 con la UT Servisalud San José.

e La ejecucion del Plan de Trabajo para el 2021, del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo “SG-SST” al interior de la Secretaria de Educacion del Distrito, al 30 de diciembre de 2021
tienen una ejecucion correspondiente al 91% del cumplimiento del periodo evaluado.
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e Desde el programa de estimulos que contiene las actividades de bienestar, calidad de vida e
incentivos se cuenta con una cobertura acumulada de 93,307 participaciones de servidores en las
diferentes actividades que se agrupan en actividades -culturales, deportivas, recreativas,
experienciales, asi como la conmemoracion de fechas importantes para los servidores de la entidad
de los diferentes niveles.

Es importante resaltar que, si bien la emergencia sanitaria modifico la modalidad de las actividades,
también permitié el acercamiento desde la SED a las familias de los servidores, lo anterior teniendo
en cuenta que al ser virtuales permitian la participacién de todos los miembros de las familias, es
asi como en las Olimpiadas, redes y conmemoraciones la familia SED crecié exponencialmente.

o Dentro de las actividades mas relevantes realizadas en el 2021, estan:
-Las Olimpiadas SED 2021 presenciales y virtuales en las que se contd con la participacion de
3.187 servidores.
-Conmemoracion de los directivos y directivas docentes que en su mayoria apunto al regreso a la
presencialidad con normas de bio seguridad con una participacion del 1101 directivo
-Conmemoracion del dia del servidor y servidora administrativos con una participacién de 1.735
servidores
-Conmemoracion del dia de los maestros de la SED con una participacion de 14.260 servidores
-Dia del docente orientador, con una participacién de 406 servidores
-La gala de los Mejores en la que se resalta la gestion de los servidores de todos los niveles de la
SED, docentes, directivos docentes y administrativos, que incluyé la entrega en 17 categorias de
todas las Subsecretarias y de las que en total fueron 117 premios de la que se contd con una
participacion presencial 848 servidores, ademas de la participacion virtual en la transmision por
Canal Capital.
-El Cierre de Gestion 2021 con una participacion de 17.414 servidores de todos los niveles,
docentes, directivos docentes y servidores administrativos en una jornada de 4 horas, con
actividades recreativas, culturales y de reconocimiento.

6.1.2 DIFICULTADES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

e En algunos centros de Trabajo no se tenia coordinada la fecha exacta de Reapertura, por lo cual
se perdié tiempo en las visitas programadas, las cuales no se realizaron.

e Demora en la asignacion de lider de la Direccién de Construcciones para articular acciones en lo
relacionado con riesgos fisicos, locativos, entre otros

e De los 20 centros de trabajo programados para seguimiento del avance en la implementacion de
la estrategia de caidas, se tuvo que realizar reprogramacién de 5 centros de trabajo, por la falta de
asistencia a las mesas de trabajo convocadas.

e El retorno a la presencialidad por parte de los servidores publicos, y los vacios que presenta la
normatividad, han incrementado las notificaciones solicitando claridad para el retorno presencial,
lo que no permite avanzar en aspectos directamente relacionados con el cumplimiento de
estandares minimos.

6.1.3 RETOS

¢ Adelantar las acciones para la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos aplicables a los funcionarios administrativos, contratistas y estudiantes del sistema
oficial del Distrito que desarrollan practicas y actividades de origen laboral, en el 100% de los
centros de trabajo de la SED. y presentar los informes respectivos.

e Realizar el seguimiento y verificacién a la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos aplicables a los docentes y directivos docentes de acuerdo con la informacion reportada
por la Fiduprevisora a través de su proveedor Belisario SAS.
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e Realizar el proceso de rendicion de cuentas del SG-SST al interior de la entidad con la participacion
de los actores del Sistema, de acuerdo con las orientaciones definidas en la guia 12-MG-009
Rendicién de Cuentas Interna del SST.

¢ Dentro de las actividades retadoras que se presentan en el plan de estimulos e incentivos, esta la
medicion de clima laboral a docentes y directivos docentes, asi mismo aplicacion de la medicion a
los servidores administrativos, estos resultados son un insumo relevante para poder orientar las
diferentes actividades del plan, realizando la respectiva intervencion a través del programa ALDAS
disefiado por el DASCD, el cual aterriza las diferentes necesidades de los servidores al interior de
la SED en acciones enforcadas a atender las mismas, desde el conocimiento de los integrantes de
este equipo dinamizador.

A continuacion, se muestra el nivel de logro en la gestion de las oficinas que conforma la Direccion de
Talento Humano:

6.2 OFICINA DE PERSONAL
La Oficina de Personal, present6 un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de las siguientes

actividades:
Tabla 29 Gestion POA Oficina de Personal

Disminuir el tiempo de provision de docentes en vacantes temporales. Disminucion de 8

dias habiles 100%
Implementar el procedimiento de traslados masivos de personal | 1 procedimiento
administrativo. 100%
Expedicion de resolucién de distribucion de planta de personal 1 resolucion
administrativo 100%
Atender oportunamente las solicitudes de trdmites o novedades
administrativas realizadas por los funcionarios docentes y directivos 89259 actos
docentes de la entidad, garantizando una oportuna atenciéon de los | administrativos 100%

diferentes usuarios de las DLE y los colegios. Gestionar la prevencion
social dirigida a atender el bienestar y proteccion social de la planta

docente.
Atender las necesidades de la planta de personal Docente de la SED
(nombramientos en propiedad, nombramientos en novedades 16928 actos 100%

administrativas y para cubrimiento areas no convocadas) mediante la = administrativos
aplicacion de la normatividad vigente.
Controlar y promover la realizacién de jornadas de capacitacién para
fortalecer el proceso de Evaluacion del Desempefio de los funcionarios 9607 correos 100%
inscritos en carrera administrativa con la implementacion de nuevas electrénicos
estrategias encaminadas al mejoramiento continuo de los servidores
publicos de la SED.
Atender las necesidades de la planta de personal administrativo de la 8886 actos
SED vy tramitar oportunamente los requerimientos de personal administrativos 100%
Administrativo
Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.2.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS
Logros alcanzados en disminuir el tiempo de provisidon de docentes en vacantes temporales:

1.Se han mejorado los tiempos de cubrimiento en las instituciones educativas, gracias a la medicion y
control de los tiempos ejecutados en cada uno de los procesos del grupo de vinculaciones.
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2. Se aplicaron los procedimientos generados con cédigos 12-PD-041y 12-PD-042, para el control de
la gestion de la vinculacion de docentes en vacantes de caracter definitivo y en vacantes de caracter
temporal, los cuales definen los tiempos de ejecucion de los procesos.

3. Se aplico el procedimiento generado con el cédigo 12-PD-024, para el control de la gestion para las
posesiones de docentes a través de las Direcciones Locales de Educacion, el cual, define los tiempos
de ejecucion del proceso.

Tabla 30 Resumen de tramites provision de vacantes 2021

: . No. De reqtlg;i%?ent UL =
IDENTIFICACION DEL TRAMITE S ANUAL
Requerimientos 0s 2021
tramitados.
Aplic_a_cién del procedimiento No. 12-P|_3_—041 — Procedimiento de 1538 1.442 1.442
provision de vacantes de caracter definitivo ' ) )
Aplic_a_cién del procedimiento No. 12-PD-042 — Procedimiento de 7.319 6.834 6.834
provision de vacantes de caracter temporal ) ) )
Aplicacion del procedimiento No. 12-PD-024 — Procedimiento de
posesion de docentes en las Direcciones Locales de Educacion. 8.857 8.276 8.276
TOTAL ANUAL 2021 17.714 16.552 16.552

Fuente: Oficina de personal, datos estadisticos, presentados en cuadro- Descripcion de las acciones realizadas al interior de
la actividad programada, 2021.

Logros Alcanzados Expedicién de resolucion de distribucion de planta de personal
administrativo:

1. Se Garantizé la prestacién del servicio publico educativo mediante la asignacion del personal de
apoyo al area financiera del nivel institucional aplicando la normatividad vigente.

2. Se realizaron nombramientos efectivos de auxiliares financieros.

3. Establecimiento de puntos de control, verificando que todas las instituciones educativas del distrito
cuenten con el apoyo administrativo requerido en el &rea financiera.

4. Como apoyo a los tres niveles (institucional, local y central), resultado de los cargos liberados en
los procesos de encargos, fueron nombrados 109 provisionales.

5. Con los nombramientos provisionales, fueron vinculando jévenes menores de 30 afios quienes
entraron apoyar la gestion administrativa en diferentes areas y colegios de la SED, incluyendo como
ventaja el lugar de residencia cercano al sitio de trabajo.

Tabla 31 Resumen de tramites en nombramiento(Periodo de prueba-temporal y provisionales)-2021

Identificacion del tramite Re lljlgr-iratieento No. De requerimientos TOTAL —
q s tramitados. ANUAL 2021
NOMBRAMIENTOS PERIODO DE
PRUEBA 21 21 21
NOMBRAMIENTOS PLANTA

TEMPORAL 52 18 18
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 109 109 109
Total 2021 182 148 148

Fuente: Oficina de personal, datos estadisticos, presentados en cuadro, 2021

Logros alcanzados en atender las necesidades de la planta de personal administrativo de la
SED y tramitar oportunamente los requerimientos de personal Administrativo:
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1. Disminucion de los riesgos con la trazabilidad de cada proceso y la expedicion de los actos
administrativos, lo cual permite el soporte y generacién de reporte en los sistemas y custodia de los
expedientes de cada hoja de vida, permitiendo informacién confiable para la toma de decisiones.

2. Soportar las actuaciones administrativas de conformidad a los procedimientos de la entidad,
reglamentacion del empleo publico y de carrera administrativa, asi como atender a los acuerdos
sindicales.

3. Cubrimiento del 100% de los cargos pendientes por proveer dentro de la convocatoria 427 de 2016.

4. Provision del 99% de los cargos pendientes por cubrir mediante proceso de autorizacion de Uso de
listas “mismos empleos” de la CNSC.

6.2.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Lano inclusién de novedades (ocurrencias) oportunamente en HUMANO por parte de otras &reas
de la SED, genera demoras en la inclusion de las vinculaciones de los docentes provisionales para
su posterior nombramiento.

e Ademas de la generacion de vacantes con perfiles muy especificos impide el cubrimiento de las
vacantes de manera oportuna, dado que los aspirantes preseleccionados no son aceptados por los
directivos docentes, generando reprocesos en la seleccion de docentes.

e Devolucion de los docentes sin carga académica, reubicacion por especialidad, convivencia o
necesidades del servicio, por cuanto los rectores argumentan no tener la carga académica, que el
docente remitido no cuenta con el perfil requerido o inexistencia de la vacante por cuanto realizaron
ajustes internos en las jornadas o sedes, sin haber informado oportunamente a la DTH, lo que
genera malestar en los docentes y desgaste administrativo en la oficina.

e Demoras en la expedicién de los certificados de tiempo de servicio y factor salarial de docentes y/o
directivos docentes por parte del grupo de certificaciones de la entidad, lo que retrasa a la oficina
de personal en la remision al fondo prestacional del dictameny los certificados de tiempo de servicio
y factor salarial de aquellos docentes que no tienen minimo vital y deben ser pensionados y luego
retirados por invalidez. De igual manera esto genera demora para el caso de las solicitudes de
reincorporacion que deben enviarse a la CNSC, donde también se requieren certificaciones
laborales.

6.2.3 RETOS

e Consolidar el proceso y lograr una mayor eficacia, eficiencia y efectividad.

e Normalizacién de la planta en términos de la ejecucion de la ley de carrera administrativa con
relacion a: A) Nombramientos de uso de lista de elegibles; B) Encargos en vacantes temporales y
definitivas y C) Nombramiento de provisionales ajustandose a la normatividad vigente de carrera
administrativa.

e Para el afio 2022, se encuentra necesario e indispensable mejorar la comunicacion entre el Nivel
Central y las Direcciones Locales de Educacion, con el fin de contar con informacion oportuna de
las novedades presentadas en las Instituciones Educativas y de esta manera pueda actualizarse
la informacién en los aplicativos de la entidad y puedan ejecutarse los procesos de provision con
mayor oportunidad y fluidez, con el fin de garantizar el cubrimiento de las vacantes generadas en
las Instituciones Educativas.

6.3 OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE

La Oficina de Escalafon Docente, presentd un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de las
siguientes actividades:
Tabla 32 Gestion POA Oficina de Escalafén Docente.
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Inscribir en el Escalafon Nacional Docente a los educadores del

sector no oficial que asi lo soliciten (Decreto 2277 de 1979). 5486 actos 100%
administrativos

Ascender en el Escalafén Nacional Docente a los educadores del

sector oficial y no oficial que asi lo soliciten (Decreto 2277 de 1979). 1395 actos 100%
administrativos

Inscribir y actualizar en el Escalafon Docente Oficial a los educadores

oficiales que superaron su periodo de prueba en 2020 (Decreto 1278 137 actos 100%

de 2002). administrativos

Reubicar y ascender en el Escalafon Docente Oficial a los

educadores oficiales que superen la Evaluacién Diagndstico No se realiza, por -

Formativa y cumplan los demas requisitos de ley (Decreto 1278 de tema externo del

2002). MEN

Reconocer la asignacién salarial a los educadores oficiales que

presenten titulos de especializacion, maestria y doctorado que 1252 actos 100%

cumplan con los requisitos de ley (Decreto 1278 de 2002). administrativos

Atender los deméas derechos de peticion presentados por los 3312 oficios de 89%

usuarios. respuesta

Verificar los certificados de cursos y notas, y los titulos presentados

por los usuarios para tramites en el escalafén. 11443 registros 100%

Generar estadisticas que reflejen el cambio salarial de los docentes

a partir del ascenso en el escalafon (Decreto 2277 de 1979) y del 4 reportes 100%

reconocimiento salarial (Decreto 1278 de 2002).

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.3.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se realiz6 el reconocimiento salarial, ascensos e inscripciones en el escalafon a los docentes
oficiales que presentaron su respectivo titulo académico, de conformidad expuesto en la ley.

Se crearon y fortalecieron la base de datos de consultas internas dentro del equipo de trabajo de
la Oficina de Escalafén Docente, lo que permitié agilizar y facilitar los procedimientos.

En promedio por cada trimestre del afio 2021 se realizd un incremento salarial por ascenso y
reconocimiento salarial en la planta de docentes oficiales vinculados a la Secretaria de Educacién
del Distrito por un valor aproximado de ciento cuarenta millones de pesos ($140.000.000 MC).
Teniendo en cuenta lo anterior en la Oficina de Escalafén durante el afio 2021, se llevaron a cabo
estrategias efectivas que le permitieron el cumplimiento de las actividades propuestas para el Plan
Operativo, como se observa en la tabla 33 de este documento.

6.3.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

El tiempo de respuesta por parte de algunos establecimientos Educativos con respecto a las
solicitudes de confirmacién de titulos, cursos y certificados presentados por los usuarios para
trdmites en el escalafon.

Retraso en el pago a los docentes oficiales de los dineros producto de los actos administrativos
relacionados con el escalafon, debido a inconvenientes presentadas en el proceso de notificaciones
de estos.

Imposibilidad de reubicar y ascender a los educadores oficiales que se rigen por el Decreto 1278
de 2002, en raz6n a que el Ministerio de Educacion Nacional no fij6 el cronograma de actividades
para la evaluacidon de competencias o evaluacion diagnostica formativa en el afio 2021.

6.3.3 RETOS
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e Generar un reporte que refleje los estudios por los cuales estan optando los docentes oficiales para

ser inscritos, ascendidos un obtener un reconocimiento salarial en el Escalafon.

6.4 OFICINA DE NOMINA

La Oficina de N6mina, presenté un nivel de logro en su gestion del 98%, a través de las siguientes

actividades:

Tabla 33 Gestion POA Oficina de Némina

Liquidar las néminas del personal Docente, Directivo Docente y
Administrativo que durante la vigencia 2021 sea necesario generar
de acuerdo con los Decretos Nacionales y Distritales de Salarios
que se expidan por el Gobierno Nacional y Distrital para la vigencia
2021, garantizando el reconocimiento de sus derechos laborales.
Liquidar los Aportes Parafiscales, Seguridad Social y Patronales de
las nominas del personal Docente, Directivo Docente y Administrativo
que se generen durante el afio 2021.

Liquidar y entregar al Fondo Prestacional del Magisterio el informe
que por cesantias vigencia 2020 de docentes de la SED para su
posterior reporte a la FIDUPREVISORA encargada del calculo y
reconocimiento de los intereses sobre las cesantias a la que tenga
derecho los docentes de la Nacion.

Reportar al Ministerio de Educacién Nacional el informe de planta y
costo de némina de la Secretaria de Educacion del Distrito a través
del Sistema de Informacion Nacional de Educacion Béasica y Media -
SINEB

Proyectar, ejecutar y realizar seguimiento al presupuesto asignado
para cumplir con el pago salarial de las néminas, aportes patronales
y seguridad social, garantizando la maxima ejecuciéon mensual del
PAC (Plan Anual de Caja).

Generar y actualizar los procedimientos de la Oficina que se
encuentran pendientes por ajustar de acuerdo con la Resolucién 006
del 23 de diciembre de 2020 y otros que se requieren documentar.
Gestionar las obligaciones actualmente exigibles en favor de la
Secretaria de Educacion Distrital por mayores valores pagados y no
causados generadas durante las vigencias 2016 a 2018, mediante la
expedicion de actos administrativos atendiendo el procedimiento
establecido y realizando las actividades necesarias para lograr la
firmeza de los actos administrativos que prestan mérito ejecutivo.
Gestionar las obligaciones actualmente exigibles en favor de la
Secretaria de Educacion Distrital por mayores valores pagados y no
causados generadas durante la vigencia 2020, mediante la
expedicion del 72% de la totalidad de los actos administrativos,
atendiendo el procedimiento establecido y realizando las actividades
necesarias para lograr la firmeza de los actos administrativos que
prestan mérito ejecutivo.

Gestionar y remitir a la Oficina Asesora Juridica las obligaciones en
favor de la Secretaria Distrital de Educacion por mayores valores
pagados y no causados generados durante las vigencias 2016 a
2020 de conformidad con el procedimiento establecido para tal fin.
Depurar, conciliar y realizar gestion y seguimiento de la deuda por
medio de las solicitudes que sean recibidas de los Fondos de
Pensiones Publicos y Privados para la entrega de soportes
demostrables de los pagos de pensién y el cumplimiento del pago de
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las deudas para las peticiones por sentencias, actos administrativos
y solicitudes formales que sean recibidos en la Oficina de Némina
durante los afios anteriores y el afio 2021.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.4.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

La Oficina de NOmina durante el afio 2021 cumplié oportunamente con el desarrollo de sus
actividades y obligaciones, de las cuales se destacan las siguientes: Liquidacion de salarios y
prestaciones sociales de los funcionarios y exfuncionarios de la SED, asi como la liquidacion de
aportes a la seguridad social y parafiscales. La aplicacion de los decretos distritales y nacionales
sobre incremento salarial. Apropiacion y trdmites para pago de Cesantias, asi como la liquidacién
de los intereses de estas. Atencion y envio de informacion solicitada por la Contraloria General de
Republica y por la Oficina de Control Interno en atencion de las 2 auditorias realizadas a esta
Oficina. Reporte de informacion de N6mina a entidades como el Ministerio de Educacion, Dian,
FOMAG, Secretaria de Hacienda entre otras. Ejecucion de forma adecuada del presupuesto
asignado para gastos de personal, asi como un control efectivo del PAC. Reporte oportuno de los
informes periédicos de mapa de riesgos de la gestion y anticorrupcion y Plan Operativo Anual.
Inclusién y revisién de las novedades a su cargo en el Sistema Integrado para la gestién del Talento
Humano y Némina. Verificacion aleatoria de las novedades de personal incluidas por otras areas,
a través de herramientas como SharePoint y Sistema Integrado de Némina. Respuesta a los
requerimientos realizados por ciudadanos, funcionarios, entidades a través de SIGA, Bogota te
escucha, FUT entre otros.

6.4.2 DIFICULTADES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

La inclusion de novedades de personal realizada por las otras areas de Talento Humano y que
afectan la liquidacion de N6émina, debido a que estas novedades en muchas ocasiones no se
incluian a tiempo de acuerdo con el cronograma de némina, o se incluian de forma errada, o
incompleta. Para lo anterior se procedid a solicitarle a dichas areas la inclusién o correccion de las
novedades que presentaban el inconveniente, pero esto genera retrasos en la liquidacion y
posterior entrega de esta informacion a la Oficina Financiera.

Otra dificultad que se present6 en cada mes fue con el Sistema de Némina ya que liquidaba
erradamente algunos conceptos y la liquidacién de retroactivos presenté muchos inconvenientes y
errores, por lo que se debié reportar mediante la herramienta Dexon a Soporte Légico para que
procediera a su revision y sugiriera la respectiva solucién.

6.4.3 RETOS

Para esta vigencia la Oficina de Némina contindia con los mismos retos de la vigencia pasada ya
que estd preparada para enfrentarlos de forma oportuna y con el fin de garantizar el
reconocimiento de los derechos laborales de los funcionarios de la SED, entre los que
destacamos: La liquidacion de salarios y prestaciones, la liquidacién de aportes a la seguridad
social y parafiscales, la aplicacion de los decretos nacionales y distritales sobre incremento
salarial, la informacion exégena de la Dian, la expedicion del Certificado de Ingresos y Retenciones
2021, el reporte SINEB al Ministerio de Educacién, la adecuada ejecucién presupuestal y el debido
control del PAC, la expedicién de titulos ejecutivos por mayores valores pagados y no causados
de las vigencias 2022 y anteriores, actualizar los procedimientos de la Oficina que se encuentran
pendientes por ajustar y generar los nuevos que se requieren para documentar nuestros procesos,

Oficina Asesora de Planeacion — SED Pag. 78 de 104



Rt
SECRETARIA DE

BOGOTI\ EDUCACION

remitir a la Oficina Juridica las obligaciones en favor de la SED para su respectivo tramite, conciliar
y depurar la deuda con Fondos de Pensiones Publicos y Privados, continuar con la
implementacién de Bogdata realizando los ajustes necesarios en el aplicativo de Némina, entre
otras.

6.5 DIRECCION DE CONTRATACION

A continuacion, se muestra el nivel de logro de las oficinas a cargo de la Direccién de contratacion que
obtuvieron una gestion del 101%.

Grafica 11 Resultados POA 2021- la Subsecretaria Gestion Institucional- Direccion de contratacion y
oficinas asignadas
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Fuente: Reporte POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED 2021

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccién de Contratacion, presentd un nivel de logro en su gestién del 100%, a través
de las siguientes actividades:

Tabla 34 Gestién POA Direcciéon de Contratacion

Realizar la actualizacion de los Manuales de Contratacion 1 actualizacion 100%
y de Supervision

Realizar jornadas de seguimiento y retroalimentacién

mensual con las Areas (Ordenadores de Gasto y 12 jornadas de capacitacién 100%
Responsables de Proyectos) en temas del Plan Anual de

Adquisiciones

Identificar la informacién con las tematicas de consulta 4 documento de listado de 100%
mas frecuentes, para su disposicion en el micrositio de la preguntas frecuentes

Direccion en la Web de la SED

Realizar tips Juridicos Contractuales y disponerlos en 4 tips documentados 100%
PrensaSed

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022
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6.5.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

La Direccién de Contratacién, durante la vigencia atendio las solicitudes de modificacion del Plan
Anual de Adquisiciones conforme a las necesidades presentadas, asimismo, desarrollé
articuladamente eventos de capacitaciéon con tematicas propias de la gestién contractual, estas
actividades son conducentes a garantizar la prestacion de los servicios a cargo del nivel central de
la Secretaria y para el maximo beneficio de las comunidades académicas de las Instituciones
Educativas Distritales, toda vez que los procesos contractuales se desarrollan de forma clara,
precisa, transparente y oportuna a la luz de las necesidades de la poblacién estudiantil,
instituciones educativas y poblacion en general, destacando los siguientes logros:

-Se atendieron las solicitudes de modificacion del Plan Anual de Adquisiciones conforme a las
necesidades presentadas (creaciones, modificaciones y eliminaciones), durante la vigencia se
evidenci6 un 55,02% de incremento en el nUmero de items inicialmente pactados pasando de un
PAA inicial 2021 con 2519 items a un PAA con 3905 items activos con corte al 31 de diciembre de
2021, durante la vigencia y con el objetivo de depurar el PAA se eliminaron 386 items.

Grafica 12. items de respuestas de requerimientos direccion de contratos 2021
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Fuente: Herramienta interna de contratacion

Acercar a las areas, Ordenadores del Gasto y equipos de trabajo en el control, seguimiento y
ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, a través de mesas de trabajo con cada una de las
Subsecretarias. Los seguimientos periédicos lograron que la Secretaria alcanzara la ejecucién del
100% de la programacion del PAA.

Transferir conocimiento y mejorar las competencias del personal que apoya la gestién contractual
en los diferentes niveles de la SED.

Crear un micrositio en la web de la entidad, para disponer informacion importante para los FSE,
incluyendo las consultas y preguntas frecuentes, de tal manera que siempre esté disponible y
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oriente frente a las necesidades de los diferentes procesos que se adelanten. Esta actividad tuvo
reconocimiento por parte de la Secretaria Juridica Distrital obteniendo el segundo puesto en las
practicas que logran una gestidon administrativa contractual eficiente. haciendo distincién de buena
practica para el manejo de la informacién contractual.

6.5.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

Para esta vigencia no se presentaron dificultades, toda vez que la gestion y desarrollo de cada
una de las actividades comprometidas se lograron realizar conforme a las politicas y lineamientos
dados por la entidad. No obstante, debemos tener presente que para algunos de los tramites se
requiere la aprobacioén y/o recomendacioén de organos e instancias de la Secretaria, cuyas
apretadas agendas generaron tiempos adicionales que no prevenimos.

6.5.3 RETOS

Adoptar las actualizaciones y mejora de los Manuales de Contratacion y Supervision y realizar
las jornadas de socializacion, una vez cuenten con los actos administrativos de aprobacion.
Mantener las jornadas de seguimiento y retroalimentacion con las Areas (Ordenadores de Gasto
y Responsables de Proyectos) en relacion con la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.
Disponer informacion asociada a las consultas mas frecuentes, para orientar las actividades de
la Gestion Contractual.

A continuacion, se muestran el nivel de logro en la gestion de las oficinas que conforma la Direccion
de Contratacion:

6.6 OFICINA DE APOYO PRECONTRACTUAL

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina de Apoyo Precontractual, presenté un nivel de logro en su gestion del 100%,
a través de las siguientes actividades:

Tabla 35 Gestion POA Oficina de Apoyo Precontractual

Capacitar a las distintas areas que adelantan procesos de seleccién 100%
en la estructuracion de estudios previos, estudios del sector y de 8 capacitaciones

costos, evaluacion de ofertas y cargue de informacion en el SECOP |

VAP

Realizar la revision o actualizacion de la documentacion utilizada en la 4 revision de 100%
etapa precontractual, con el objetivo de estandarizarlos o incluirlos en documentos

el

sistema de gestion de la calidad.

Identificar y Socializar las buenas practicas adoptadas en el

seguimiento y evaluacion a los procesos de seleccion, que se 1 memorando 100%
desarrollan para la adquisicion de obras, bienes y servicios requeridos

por la entidad con fundamento en las mesas de trabajo adelantadas

con las areas técnicas responsables de los proyectos.

Realizar capacitaciones a los Fondos de Servicios Educativos | 16 capacitaciones 100%
enfocados en estructuracién de procesos de seleccion; (estudio de de Fondo se

mercado, minima cuantia, seleccidon abreviada por menor cuantia,
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seleccién abreviada por subasta inversa y compras por acuerdo marco Servicios

de precio). Educativos

Actualizar las circulares referentes al tramite de los procesos de 2 circulares 100%
seleccion publica (Requisitos juridicos habilitantes, funciones del proyectadas

comité asesor y evaluador, cronogramas, elaboracion de estudios del

sector y de costos y requisitos SST).

Realizar revisién y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 1 informe 100%
de los items a contratar mediante los procesos de seleccion publica

en torno a las comunicaciones mantenidas con las areas técnicas

responsables para optimizar el tramite de dichos procesos.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.6.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Durante la vigencia 2021, la oficina de Apoyo Precontractual realiz6 la ejecucion de los procesos
y procedimientos en torno a las diferentes modalidades de seleccién para satisfacer las
necesidades de bienes, obras y servicios identificadas por las areas técnicas responsables de la
ejecucion de los proyectos a cargo de la Entidad, bajo las premisas de transparencia, seleccion
objetiva, equidad, economia y racionalidad. Nuestra oficina es el punto de encuentro de los
proyectos administrativos y misionales del sector de la educacion en Bogoté, donde mediante el
trabajo conjunto y coordinado con todas las areas de la Entidad se logra materializar el bienestar
de las nifias, nifios, jévenes y la ciudadania en general.

A pesar de las circunstancias atipicas del afio 2021, la Oficina de Apoyo Precontractual gestioné
el tramite de:

1.
2.

Sesenta y cinco (65) procesos de seleccion publica.

Trecientos sesenta y nueve (369) propuestas en cada una de las modalidades de
seleccion.

Se atendieron (189) solicitudes de orientaciébn en materia de contratacion de parte de los
colegios distritales. En donde se han realizado capacitaciones en materia de contratacion
para agilizar los tramites conforme a las necesidades de los Estudiantes.
Acompafiamientos, se realiz6 cincuenta y cinco (55) mesas de trabajo adelantadas en
cada una de las modalidades de seleccion.

Trabajo en casa, reto de habituarse a esta nueva realidad y acometer la ejecucién de sus
funciones virtualmente, contando con una gran ventaja, cual es, que la Entidad ejecuta
su contratacion en linea a través del SECOP Il, lo cual ha permitido evitar que los
integrantes del equipo se desplacen hasta las instalaciones de la Secretaria de
Educacioén, salvo casos muy particulares, disminuyendo asi el riesgo de contagio, sin
afectar las actividades propias de la Oficina de Apoyo Precontractual.

La Oficina de Apoyo Precontractual ha tenido en consideracion los cambios normativos
ordenados por el Gobierno Nacional y que impactan los procesos de seleccién a su cargo,
razén por la cual se hicieron los ajustes pertinentes en los pliegos de condiciones, entre
los cuales se destaca la regulacién de las audiencias publicas no presenciales a través
de la herramienta TEAMS de Microsoft y la implementacion de la causal de desempate
aleatoria utilizando la plataforma RANDOM.ORG.
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6.6.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Adaptacion de actividades de manera virtual (Mesas de acompafamiento, suscripcion de
documentos, audiencias publicas, reuniones equipo de trabajo, problemas de conectividad).

6.6.3 RETOS

e Mantener la adecuada ejecucién de las solicitudes de contratacién radicadas por las areas
técnicas, desarrolladas a través de las diferentes modalidades de seleccion.
e Optimizar y fortalecer el acompafiamiento realizado a las diferentes areas requirentes de la

contratacion.

e Continuar con la asesoria y apoyo a la contratacion de los Fondos de Servicio Educativos.
e Hacer un uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas para el tramite y desarrollo de los

procesos de seleccion.

e Continuar con las jornadas de contratacion en materia de gestién publica.
e Mantener lazos de conocimiento con las diferentes areas de la Entidad, que conlleve a resultados

positivos en la gestién contractual.

6.7 OFICINA DE CONTRATOS

Segun la programacién establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Oficina de Contratos, presenté un nivel de logro en su gestién del 104%, a través de

las siguientes actividades:

Tabla 36 Gestion POA Oficina de Contratos

Hacer el seguimiento del cumplimiento a la programacion del PAA de
los procesos de contratacion directa, respecto a las lineas programadas
y no contratadas de las diferentes areas técnicas

Hacer el seguimiento al nivel de oportunidad en la publicacion de los
documentos que correspondan a la supervision por parte de las areas
técnicas mediante la toma de una muestra del 10% de los contratos
celebrados.

Hacer seguimiento del tramite de actas de liquidacién de los contratos por
parte de las areas técnicas, dentro de los términos legales,
proporcionandoles informacién de los contratos objeto de liquidacién y el
avance de las que se encuentran radicadas en la Oficina de Contratos.
Realizar capacitaciones a las areas técnicas y FSE sobre los temas de
supervision, liguidacién y proceso sancionatorio

Realizar la revision o actualizacion de los documentos de la etapa
contractual (sancionatorios, liquidaciones, Manual de contratacion y
manual de interventoria)

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.7.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

11
requerimientos

11 rendimientos
de 10
programados
12
requerimientos

4 capacitaciones

4
actualizaciones

100%

110%

100%

100%

100%

e La Oficina de Contratos en el desarrollo de las actividades programadas en el POA con corte 31
de diciembre 2021, realiz6 11 seguimientos al PAA y al nivel de oportunidad en la publicacién de
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los documentos que correspondan a la supervision, cumpliendo con lo programado y realizado
un seguimiento adicional para un total del 110%.

Respecto del seguimiento del tramite de actas de liquidacién de los contratos por parte de las
areas técnicas se cumplio con los 12 seguimientos programados alcanzando el 100% de esta
actividad.

De otra parte, respecto de las capacitaciones a las areas técnicas y FSE sobre los temas de
supervision, liquidacion y proceso sancionatorio; y revision o actualizacion de los documentos de
la etapa contractual; se cumplié con lo programado, es decir, 4 de 4 para un total del 100%.

6.7.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

6.7

La existencia del estado de emergencia nacional por la pandemia de coronavirus COVID-19
durante la vigencia 2021; y de la manera particular la Oficina de Contratos realiz6 la puesta en
linea de la Herramienta de Gestion y demas aplicativos necesarios para poder operar y realizar
la contratacion requerida por las diferentes areas técnicas de manera eficiente y oportuna; se han
presentado dificultades por parte de las areas en la radicacion de la documentacion soporte y
cargue de la misma en Share Point para la contratacion. Ante lo cual se realizaron capacitaciones
a los enlaces sobre la documentacion requerida y cargue de informacion en el Share Point.

En tema de liquidaciones y sancionatorios las &reas radican tanto las solicitudes como las
respuestas a las observaciones efectuadas por la Oficina de Contratos en fechas muy proximas
al vencimiento del término generando un riesgo.

.3 RETOS

Hacer el seguimiento del cumplimiento a la programacion del PAA de los procesos de
contratacion directa.

Hacer el seguimiento al nivel de oportunidad en la publicacion de los documentos que
correspondan a la supervision por parte de las areas técnicas.

Hacer seguimiento del tramite de actas de liquidacion de los contratos por parte de las areas
técnicas, dentro de los términos legales.
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6.8 DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A continuacioén, se muestra el nivel de logro de las oficinas a cargo de la Direccion de Servicios
Administrativos que obtuvieron una gestion del 100%.

Grafica 13 Resultados POA 2021- la Subsecretaria Gestion Institucional-Direccién de Servicios
administrativos y oficinas asignadas
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Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022
De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad

desarrollada, la Direccion de Servicios Administrativos, presentd un nivel de logro en su gestion del
100%, a través de las siguientes actividades:

Tabla 37 Gestion POA Direccion de Servicios Administrativos

Gestionar el pago oportuno de los servicios publicos de las sedes 4 informes

educativas y las sedes administrativas de la SED.

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada de manera

permanente y sin interrupcion en todas las sedes educativas y 1 matriz 100%
administrativas de la SED, asi como el seguimiento y control en la

prestacion del servicio.

Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria de manera

permanente y sin interrupcion en las sedes educativas y 1 matriz 100%
administrativas de la SED, asi como el seguimiento y control en la

prestacion del servicio.

Prestar el servicio de transporte terrestre automotor para el traslado 4 matrices 100%
del personal vinculado a la entidad para el desarrollo de las

actividades misionales y de apoyo de la SED.
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Gestionar el arrendamiento de inmuebles para el adecuado
funcionamiento para las sedes educativas y administrativas de la
SED.

Gestionar y facilitar el acceso a la informacién que reposa en los
expedientes que son custodiados en el Archivo Central requeridos
por los diferentes canales de solicitud.

Actualizar y/o implementar los diferentes instrumentos archivisticos
de la SED.

Suministrar el soporte logistico para las actividades misionales y de
apoyo de la entidad, con oportunidad y calidad, buscando optimizar
los recursos asignados a la vigencia.

Prestar los diferentes servicios administrativos para el correcto
funcionamiento de la entidad (servicio de fotocopiado, suministro de
bebidas calientes, servicio de carnetizacién, suministro de
papeleria, téner y Utiles de oficina).

Gestionar los tramites asociados a la caja menor de la entidad
teniendo en cuenta el procedimiento definido para tal fin.

4 matrices

4 matrices

4 matrices

1 matriz

4 matrices

4 soportes de caja
menor

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.8.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Se presto el servicio de aseo y cafeteria en la totalidad de sedes educativas y administrativas de
la SED en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, utilizando insumos, utensilios y
maguinaria para el aseo, limpieza y desinfeccion de los espacios en las instituciones educativas
y administrativas, asi como la entrega de jabon de manos, toallas de papel para manos. Todo lo
anterior, en el marco del retorno a la presencialidad de nifios a los colegios y de los servidores
publicos y colaboradores a las sedes educativas y Administrativas. Asi mismo se cont6 con la
interventoria para el servicio, haciendo seguimiento y control para la prestacion del mismo.

Se presto el servicio de vigilancia en condiciones de eficiencia y calidad, cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad y garantizando la continuidad del servicio en la totalidad de las sedes
educativas y administrativas de la SED, a través de la ejecucion de los contratos adjudicados en
el afio 2021, entre estos, el servicio de interventoria que acompafié el seguimiento y control del
servicio.

Se realiz6 el pago oportuno de los servicios publicos en las sedes educativas y administrativas
de la SED a través de facturacion digital, garantizando la prestacion de los servicios de manera
ininterrumpida y con calidad. Igualmente, se realizé seguimiento a los consumos y se gestionaron
los tramites requeridos ante las empresas prestadoras de servicios publicos.

Se atendié la totalidad de las solicitudes de arrendamiento para sedes educativas y
administrativas de la SED bajo condiciones de calidad y eficiencia, realizando el control y
seguimiento a los contratos y gestionando oportunamente las adiciones y prérrogas que se
requirieron.

En cumplimiento de lo establecido en las metas definidas en el Programa de Gestién Documental
- PGD, se atendi¢ la totalidad de los requerimientos de los usuarios internos de la entidad, en los
cuales solicitaron en calidad de préstamo expedientes conforme a lo establecido en la Tabla de
Control de Acceso.

En cumplimiento a las metas y proyectos establecidos en los instrumentos archivisticos de la
Secretaria de Educacién del Distrito, se avanzé en la implementacién de: 1) Cuadro de
clasificacién documental 2) Tablas de Retencién Documental 3) Sensibilizacion en materia de
gestién documental 4) Ejecucién del cronograma de acompafamientos técnicos 5) Facilitar el
acceso a la informacion 6) Estructuracion y contratacién del proyecto de intervencién del Fondo
Documental Acumulado 7) Estructuracién e inicio de la ejecucion del proyecto de organizacion
documental de las Historias Laborales activas 8) Elaboracién del cronograma de transferencias
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documentales 9) Adopcién del Sistema Integrado de Conservacion y 10) Seguimiento a la
actualizacién de los inventarios documentales.

e Se cumplié con eficiencia, calidad y oportunidad la atencién y suministro de bebidas calientes,
servicio de fotocopias, solicitudes de Carnets institucionales, préstamos del auditorio y
requerimientos de parqueaderos. De otra parte, se atendid la totalidad de solicitudes de
suministro de insumos de papeleria de acuerdo con los requerimientos de los diferentes centros
de costos.

e Se gestionaron la totalidad de tramites asociados a la caja menor en cumpliendo del
procedimiento existente para tal fin, llevando a cabo su constitucién y apertura, tramitando de
manera oportuna los pagos requeridos durante el afio - los cuales fueron debidamente aprobados
por la Subsecretaria de Gestion Institucional — registrando cada desembolso y reembolso
reflejados en sus respectivos comprobantes de caja menor, finalizando con el cierre y legalizacién
del periodo.

6.8.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e No se presentd dificultad que afectara las actividades de gestién programadas en el Plan
Operativo Anual-POA

6.8.3 RETOS

e Continuar atendiendo con la calidad, eficiencia y sin interrupcion, los diferentes servicios de la
DSA como soporte transversal a las instituciones educativas y sedes administrativas, y dando
cumplimiento a los protocolos de bioseguridad exigidos.

6.9 OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Oficina Servicio al Ciudadano, presentd un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de las
siguientes actividades:

Tabla 38Gestion POA Oficina de Servicio al Ciudadano

Incrementar en un 70% el nivel de satisfaccion del servicio prestado en 78% nivel de 100%
los canales de atencion de la Oficina de Servicio al Ciudadano, respecto satisfaccion

al afo anterior.

Incrementar en un 85% el nivel de servicio en la atencién del Canal Virtual, 92%nivel de

Telefénico y Presencial de la Oficina de Servicio al Ciudadano, respecto servicio 100%
al afio anterior.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas y reclamos de 43489

competencia de la OSC radicados en los aplicativos de gestion @ requerimientos 100%
documental SIGA y Bogota te escucha. atendidos

Realizar los seguimientos al cumplimiento de las actividades programadas

en los planes de accién de las politicas MIPG de racionalizacion de 2 informes 100%
tramites y Politica de servicio al ciudadano.

Realizar el acompafiamiento a las dependencias del Nivel Central, DLE e 4

IED para que la prestacion del servicio a la comunidad educativa cumpla | requerimientos 100%

con los lineamientos respectivos, generando los seguimientos y acciones

de mejora requeridos.

Realizar las acciones programadas para la implementacion del Sistema

de Gestion de Calidad en el proceso Servicio Integral al Ciudadania, de 4 informes 100%
conformidad con los debes establecidos en la 1ISO9001:2015.
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Desarrollar actividades de socializacién y capacitacion al interior de la
SED para mejorar la calidad de la prestacion de servicios y fomentar una
Cultura de Excelencia en el Servicio.

Realizar seguimiento a las dependencias de la SED en lo referente al nivel
de oportunidad de las respuestas, de la correspondencia de entrada y de
la gestién de las solicitudes, quejas y reclamos que son radicados en los
diferentes canales de atencion, presentando los resultados en informes
mensuales.

Realizar seguimiento del nivel de efectividad en la entrega de
correspondencia externa realizada por parte del Outsourcing,
identificando acciones de mejora y presentando los resultados en
informes mensuales a las diferentes areas implicadas.

Incrementar en un 70% el nivel de satisfaccion del servicio prestado en
los canales de atencién de la Oficina de Servicio al Ciudadano, respecto

4
capacitaciones

12 informes

4 informes

1 informe

100%

100%

100%

100%

al afo anterior.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.9.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

La Oficina de Servicio al Ciudadano logré un nivel de servicio del 92%, superando la meta del
85%. Entendiendo este como la cantidad de atenciones efectivas sobre la cantidad de
atenciones recibidas en los canales de atencion que pueden ser objeto de abandono.

Para dar a conocer los diferentes logros obtenidos en nivel de servicio, es importante tener en
cuenta el comportamiento generado en el afio 2021 en los canales de atencion:

Histéricamente ha incrementado la cantidad de atenciones recibidas en los canales de
atencion, alcanzando 2.534.362 para el afio 2021, de las cuales, 1.296.108 corresponden a la
Oficina de Servicio al Ciudadano, y de las cuales se atendi6 el 92%. No obstante, dentro del
total de atenciones, se encuentran las recibidas por la Direccion de Bienestar Estudiantil en el
buzén de correo novedadespae@educacionbogota.gov.co, la Direccién De Relaciones Con
Los Sectores De Educacion Superior Y Educacion Para El Trabajo con el buzén
contactojovenesalau@educacionbogota.edu.co, la Direccion De Relaciones Con El Sector
Educativo Privado con el correo familiaseduprivados@educacionbogota.gov.co, las solicitudes
de cupo y traslados escolares a través del formulario dispuesto para tal fin, y la linea 195 de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Se incrementé en un 25% las atenciones respecto a diciembre de 2020, con 2.534.362
atenciones. En cuanto al canal presencial, si bien es cierto que disminuy6 en un 54,8% del
2019 al 2020, debido a la emergencia sanitaria, esto dio paso al incremento en los canales no
presenciales; ejemplo de esto, es nuestro canal virtual que tuvo un aumento del 419% vy el
canal telefénico con un 118% en el afio 2020. Ahora bien, en el afio 2021 el canal telefénico y
virtual han tenido un incremento del 7% y 44% respecto al afio anterior, respectivamente.

Se incrementd en 2 puntos porcentuales la cantidad de atenciones efectivas sobre el total de
atenciones recibidas en los canales de atencion (Nivel de servicio) respecto al afio anterior que
se encontro en el 90%.

Se realizaron 290 actividades de socializacion y sensibilizacién a funcionarios de planta,
contratistas y personal outsourcing correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad, y
Protocolos de servicio.

Se finalizd la fase de documentacion de los procedimientos del proceso Integral de Servicio a
la Ciudadania y fueron aprobados por la Oficina Asesora de Planeacién bajo Resolucion 003
del 2021.
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e Se obtuvo el mejor indice Distrital de Servicio al Ciudadano de la Veeduria Distrital por tercer
afio consecutivo.

e Se llevé a cabo preauditoria al Proceso Integral de Servicio a la Ciudadania con resultado
satisfactorio, no presentando No conformidades mayores.

Ahora bien, revisando el nivel de satisfaccion, que corresponde a encuestas aplicadas a las
atenciones efectivas:

e Seincrementd en 8 puntos porcentuales el nivel de satisfaccidn de la ciudadania respecto al afio
anterior que se encontro en el 70%.

e Se mejord el acceso a la ciudadania a la calificacion de la percepcion del servicio generando
cédigo QR, asi como, ubicando en la pagina web, los enlaces para la calificacién correspondiente.
De igual manera, se incrementd la muestra de ciudadanos, aplicando encuestas insitu (al finalizar
cada atencion) en los canales telefénico, presencial, virtual (correo electrénico, y chat
institucional).

e A nivel de general se generaron las siguientes estadisticas:

Tabla 39 Nivel de satisfaccion por canales de servicio de la SED 2021

Canal Variable Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Cantidad 275 | 439 | s16 | 468 480 598 503 | 766 459 | 1206 | 18| 1715
encuestas 5
Ciudadano
Presencial | s . 197 332 378 378 425 545 426 633 406 1.003 1.74 1547
satisfechos 6
Porcentale | 2500 | 760 | 73% | 81% 89% 91% 85% | 83% | 88% | 82% | 88% 90%
satisfaccion
Cantidad 653 | 423 | o987 | 58| o075 | ss23 | 1908 | 5421 5356 | 5670 | 14| 7256
encuestas 1 5 2 9
Ciudadano 477 467
Telefénico S 390 221 828 : 6 7.825 7.573 8.965 ' 2 4.755 5.007 953 6.683
satisfechos
Porcentaje | ga00 | 5206 | 84% | 82% | 86% 89% oo | seo | &7 88,3 1 g3 92%
satisfaccion % %
Cantidad
| encuestas 20 - 329 860 840 773 816 188 2.002 980 697 1.234
Ciudadano
Chat S 16 - 122 709 703 645 669 162 1.207 556 405 799
satisfechos
Porcentaje o o o o o o o 60,3 o o .
satisfaccion 80% 37% 82% 84% 83% 82% 86% % 57% 58% 65%
Cantidad
| encuestas 547 477 455 233 279 211 215 148 125 226 130 144
Correo Ciudadano
electronic S 263 215 175 101 150 125 98 81 73 123 66 77
o satisfechos
Porcentale | 400 | 4596 | 38% | 43% | 54% | 59% | a6% | s5% | 84| sae | s1% | 53%
satisfaccion %
Cantidad 1.49 1.33 2.28 7.40 10.67 10.10 11.59 6.52 3.96 10.34
| encuestas 5 9 7 2 4 5 9 4 7.942 8.102 1 9
Ciudadano
Total por | ¢ ges | 768 | 10| 5% 9103 | sess | 95| 5% | 6441 | 6689 | 37| 9106
mes . 3 4 8 8 0
satisfechos
Porcentaje | 500 | 5796 | 66% | 81% | 85% | 88% | 88% | s5% | L1 | 83% | sow | ssw
satisfaccion %
Total Encuestas
| 2021 81779
Total afio Encuestas
satisfechas 2021 68204
Promedio 2021 78%

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano, 2021
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6.9.2 DIFICULTADES EN LA GESTION

e Dexon: Es el administrador de correos del buzén contactenos@educacionbogota.edu.co; este
aplicativo, presenté inconvenientes con su programacion interna, al duplicarse los correos, o al
no tomar la herramienta la llegada de estos. Sin embargo, con mesas de trabajo con la Oficina
Administrativa de RedP se ha dado solucién a los mismos.

e SedBot: Con el cambio de proveedor para el chat, y la implementacién a partir del mes de agosto
del ChatBot, se han presentado dificultades de reporteria, que han sido objeto de estudio del
proveedor.

6.9.3 RETOS

e Incrementar en un 85% el nivel de servicio en la atencién del Canal Virtual, Telef6nico y
Presencial de la Oficina de Servicio al Ciudadano, respecto al afio anterior

e Mantener el indicador de servicio minimo en el 92%, generando las acciones pertinentes en
cada uno de los canales de atencién.

6.10 OFICINA ADMINISTRATIVA DE REDP

La Oficina Administrativa de REDP, present6 un nivel de logro en su gestién del 100%, a través de las

siguientes actividades:
Tabla 40 Gestion POA Oficina Administrativa de REDP

Efectuar seguimiento a la atencion de las solicitudes de los 3 niveles
institucionales de la SED (central, local e institucional) referentes a = 112281 solicitudes 100%
incidentes y requerimientos reportados al proveedor de la Mesa de atendidas

Servicios de la SED.

Realizar seguimiento a la conectividad de las instituciones educativas

distritales y los tres niveles institucionales, para garantizar la 12 informes 100%
prestacion del servicio educativo.

Efectuar seguimiento al contrato del Operador Tecnolégico

(Administracion de los centros de computo y Mesa de Servicios), 12 informes 100%
garantizando la alta disponibilidad de los servicios TIC y el 6ptimo

manejo de la infraestructura tecnoldgica de la SED.

Efectuar seguimiento y gestionar requerimientos para la | 638 requerimientos 100%
administracion y funcionamiento del portal web de la SED, INTRASED,

y micrositios DLE y enlaces con la plataforma Moodle.

Atender las solicitudes de requerimientos de los diferentes Sistemas 7332 100%
de Informacion, con el fin de mejorar los procesos administrativos y requerimientos

misionales de la SED.

Realizar seguimiento al nivel de implementacién de los componentes 4 informes 100%
de la Politica de Gobierno Digital para la vigencia actual.

Solucionar requerimientos y seguimiento a incidentes informaticos de = 254 requerimientos 100%
seguridad de la informacion para la vigencia actual.

Atender oportunamente el total de solicitudes, peticiones y quejas 2252 solicitudes 100%
allegadas a la oficina y efectuar su seguimiento en el SIGA. atendidas

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS
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e Se unificé la administracién de la Mesa de Servicio y el Datacenter, bajo una figura que la
OAREDP ha denominado el Operador Tecnolodgico, para garantizar su 6ptima atencion y soporte
de los servicios tecnologicos brindados a los tres niveles de la SED, mediante la simplificacion de
los procedimientos y el fortalecimiento de las comunicaciones entre el equipo de trabajo. Este
servicio fue brindado por la firma contratista UT ADMINISTRATIC 2021, mediante el contrato N°
CO1.PCCNTR.2069771 de 2021.

En total fueron atendidos por la Mesa de Servicio 145.555 casos registrados entre incidentes,
requerimientos y servicios, con corte al 31 de diciembre, los cuales fueron tratados por las firmas
contratantes dentro de los términos de tiempo fijados para el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) establecidos contractualmente.

e  Se continuod la consolidacion del modelo de conectividad en la Secretaria de Educacién, donde
se provee el servicio de internet dedicado con Gltima milla en Fibra Optica para todas las sedes
urbanas, y de radio enlaces en las sedes rurales; este servicio se presta con equipos de
Comunicaciones de Ultima tecnologia para cada sede educativa; adicionalmente se provee el
servicio de filtrado de contenido el cual nos permite el cumplimiento de las politicas de seguridad
de la SED.

e Durante la vigencia 2021 y considerando el retorno gradual, progresivo y seguro, se ofrecié el
servicio de internet a las Instituciones Educativas, en paralelo adelanté un trabajo riguroso de
seguimiento y andlisis de las necesidades que presentaron las sedes educativas resultado del
retorno a la presencialidad llevandonos a adelantar una negociacién con el operador actual lo que
permiti6 como resultado ofrecer mejores condiciones de conectividad, dando un salto cualitativo
e importante para el cierre de brechas. Al cerrar la presente vigencia podemos concluir que en la
zona urbana contamos con enlaces de internet de 30, 60 y hasta 100 Mbps y en la zona rural con
anchos de banda entre los 12, 24 y hasta 30 Mbps.

Tabla 41. Conectividad Urbana 2021

TIPO CONECTIVIDAD ULTIMA MILLA Y ANCHO DE BANDA A DICIEMBRE 2021
ANCHO DE BANDA Cantidad

Enlace Internet 100 Mbps 198

Enlace Internet 60 Mbps 200

Enlace Internet 30 Mbps 265

Enlaces Datos 10/5/1 Mbps 7

Enlaces Datos 20 Mbps 35

Enlaces Datos 10 Mbps (DLE) 0

TOTAL SEDES URBANAS 705

Fuente: Elaboraciéon de REDP, 2021

Tabla 42. Conectividad Rural 2021

TIPO CONECTIVIDAD ULTIMA | ANCHODE BA;'OE;’; A DICIEMBRE

MILLA Y ANCHO DE BANDA Cantidad Sedes

Oficina Asesora de Planeacion — SED Pag. 91 de 104



** SECRETARIA DE ,
BOGOT. EDUCACION

Enlace Radio 30 Mbps 6
Enlace Radio 24 Mbps 13
Enlace Radio 18 Mbps 0
Enlace Radio 12 Mbps 29
6/1 Mbps (Satelital) 1
Enlace satelital 256/256

Kbps L
TOTAL SEDES RURALES 50

Fuente: Elaboraciéon de REDP, 2021

e Frente al proceso de Implementacién de solucion WIFI para las Instituciones Educativas
Distritales, desde la Oficina Administrativa de REDP se adelantaron los respectivos estudios de
mercado y estudios previos de acuerdo con las observaciones realizadas desde la oficina de
apoyo precontractual, es asi como, mediante el proceso de licitacion nimero SED-LP-REDP-030-
2021, se adjudicé el contrato N° 2749877-2021 que dio inicio el 20 de septiembre del 2021.

e Dentro de las estrategias de acceso y permanencia en la educacién postmedia, el equipo de
Sistemas de Informacion implement6 J6venes a la U, a través del cual se cumplird la meta de
20.000 nuevos cupos en educacién superior en linea, con los modulos de inscripcion, registro,
legalizacién y seguimiento de beneficiarios.

e  SACE - Sistema de Alianzas y Cooperacion Escolar es una iniciativa que hace parte del Plan de
Desarrollo de Bogota, es un sistema donde se lleva a cabo el seguimiento y monitoreo de los
“convenios de cooperacion” realizados con entes nacionales e internacionales. Partiendo
inicialmente del disefio dos formularios web para la Demanda y Registro de la Informacion
histérica para el sistema SACE, y durante el 2021 se dio inicio a la "segunda fase", la cual
comprende el disefio, desarrollo e implementacion de SACE.

e Para el afio 2021, la SED refleja un nivel de avance medio alto (igual o mayor a 60 y menor de
80) en la implementacion de la politica Gobierno Digital, segun reporte de la herramienta de
autodiagnéstico en linea del MINTIC (https://autodiagnosticogobdigital.gov.co), en donde se
registran avances de los diferentes grupos internos de la OAREDP y otras areas responsables,
con sus correspondientes soportes de avance. (ver figura siguiente)

Figura 7 Rangos de avance en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital
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Nivel de avance

. de la Politica de Goblerno Digital
Medio
Alto
ARQUITECTURA EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE UN
ESTADO ABIERTO
Medio Medio
Alto
SEGURIDAD DE LA INFORMACION  TRAMITES ¥ SERVICIOS EN LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA
Medio Medio
Alto Alto

Fuente: Elaboraciéon de REDP, 2021

Se realizaron actividades enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, destacandose la campafa
“Me conecto seguro”, cuya intencion fue dar pautas para el uso responsable de las redes sociales
por parte de nifios y adolescentes.

6.10.1 DIFICULTADES EN LA GESTION

El mayor reto estuvo en la gestion contractual de la Oficina, debido a que los procesos de
Operador Tecnoldgico y modernizacion de la plataforma tecnolégica tuvieron retrasos en su
publicacion y adjudicacion. Dentro de las principales causas se identifican: la dificultad de
expresar los objetivos y justificacion de estos procesos ante las Oficinas de Apoyo Precontractual
y Asesora Juridica y el volumen desbordado de observaciones en los procesos. Como medida se
recurrié a la Universidad Nacional como apoyo para la evaluacién de propuestas del Operador
tecnologico.

Debido a la creciente demanda de profesionales de las TIC se presentaron ausencias de personal
clave del Operador tecnolégico, situacién que fue controlada mediante la exigencia al proveedor
de los ANS correspondientes.

Frente a conectividad, se presentaron algunas indisponibilidades de servicios, los cuales fueron
conciliados con el proveedor y descontados del pago mensual, de acuerdo con los parametros
establecidos en el contrato (ANS) para estos casos.

Con relacion a los procesos de sensibilizacion para el fortalecimiento del uso y apropiacion TIC,
en algunas sesiones no se ha tenido la asistencia esperada. Para el 2022, se trabajara con la
Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa en mejores acciones de promocion de estos eventos.
La convocatoria para la identificacién de datos abiertos en la Entidad no tuvo eco en las diferentes
dependencias, por lo que esta actividad se repetird en el 2022, con una mayor divulgacion y
resaltando la importancia que esto tiene a nivel territorial y nacional.

6.10.2 RETOS

Implementar la solucion de infraestructura hiperconvergente, generando el menor impacto en
interrupciones o disminucion del desempefio de los sistemas de informacion de la entidad.
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e Generar acciones mas efectivas para el uso y apropiacién TI, para el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios administrativos y docentes, en los tres niveles de la SED.

e Desarrollar estrategias enfocadas en la integridad e interoperabilidad de sistemas de informacion
que permitan mejorar el flujo de informacién de las entidades, especialmente a los procesos ya
iniciados con el IDIGER y la Registraduria Nacional.

e La Fabrica de Software es un servicio que en el 2022 permitira avanzar en la construccion de
sistemas de informacion o modernizacién, actualizacion y mantenimiento de sistemas de
informacion existentes de una manera agil, oportuna y eficiente, garantizando las mejores
practicas en desarrollo y racionalizando los recursos tecnoldgicos.

e Con el fin de apoyar el proceso de la toma de decisiones fundamentada, focalizar acciones de
mejoramiento, identificar las poblaciones a las que deben dirigirse estas acciones y fortalecer la
politica educativa distrital, se desarrollara el Sistema Multidimensional de Evaluacion de la
Calidad Educativa — SMECE.

e En paralelo con la interoperabilidad entre entidades, se fomentara la participacion de las
dependencias de la SED en la publicacién y uso de datos abiertos, asi como en la identificacion
y seguimiento a los riesgos de seguridad de la informacién.

6.11 DIRECCION FINANCIERA

A continuacion, se muestra el nivel de logro de las &reas que hacen parte de la Direccion financiera
con una gestion de 100% como se identifica en la siguiente gréfica:

Grafica 14 Resultados POA 2021- la Subsecretaria Gestion Institucional-Direccién de Gestién Financiera
y oficinas asignadas
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Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestién Areas SED-2022

De acuerdo con la programacion establecida durante el 2021 y el nivel de relevancia de cada actividad
desarrollada, la Direccién Financiera, presentd un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de
las siguientes actividades:
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Tabla 43 Gestion POA Direccién Financiera

Realizar seguimiento a las actividades concernientes a realizarse

para el sostenimiento, mejoramiento y certificacién del Sistema de 4 reportes 100%
Gestion de Calidad para continuar con la certificacion del sistema

ISO 9001:2015 del proceso de Gestion Financiera.

Realizar la medicion de la satisfaccion de los usuarios de los

servicios prestados por la Direccion Financiera, en la Oficina de 3 encuestas 100%
Tesoreria y Contabilidad, y la Oficina de Presupuesto.

Atender los requerimientos efectuados por la Oficina Asesora de

Planeacion a la Direccion Financiera en el marco del Sistema @ 19 requerimientos 100%
Integrado de Gestion (Reportes del Plan Operativo Anual - POAI, atendidos

mapa de riesgos del proceso y anticorrupcion y demas

requerimientos.

Fortalecer el conocimiento del personal de la Direccién Financiera 'y

Oficina Asesora de Planeacion en el manejo de BogData 9 asesorias 100%
Realizar acciones de seguimientos y asesoramiento a la gestion 4 informes 100%
Presupuestal, PAC y Tramite de Pagos en cada una de las

dependencias de la Secretaria

Emitir conceptos y responder consultas en temas presupuestales y

financieros para la toma de decisiones en la SED 73 requerimientos 100%

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.11.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e LaDireccion Financiera entre las diferentes actividades a su cargo y metas propuestas en el Plan
Operativo Anual 2021, dio cumplimiento a todas ellas con el compromiso adquirido por cada uno
de los funcionarios responsables de la Oficina de Tesoreria y Contabilidad y Oficina de
Presupuesto tal cual como se refleja en el reporte que se presenta en la tabla 43 de este informe.

¢ Deigual maneraen el afio 2021 se continud con el trabajo en casa cambiando totalmente la forma
de trabajo para todos los funcionarios de la Direccion quien de forma proactiva continuaron
haciendo su trabajo de la mejor manera para cumplir con cada una de las obligaciones y metas
plasmadas para la vigencia.

e Se lograron temas tan importantes como la continuidad del sistema de Gestion de calidad
recibiendo nuevamente la recertificacion del mismo por tres afios mas, Un reto grande de lograr
dado a que este afio contamos con un nuevo lider como fue el cambio del jefe de Tesoreria quien
logré captar todo este tema de calidad y salir avante en las auditorias, de igual manera
encaminados a mejorar dia tras dia se realizaron algunas encuestas de satisfaccion en donde
gratamente continuamos con una apreciacion de muy bueno hacia nuestros clientes internos que
es toda la Secretaria. Este afio renovamos nuestra formulacion de las encuestas dejando
solamente una para toda la direccién y otra para los Fondos de servicio.

e Lacertificaciéon en la ISO9001:2015, nos ha permitido que la satisfaccion del cliente se encuentre
siempre enfocada en la mejora continua, logrando satisfacer las necesidades y exigencias de la
mejor forma posible, y de esta forma, continuar fidelizando a nuestros clientes internos; lo dicho,
es evidenciado en la aplicacion de las encuestas de satisfaccion realizadas y su posterior anélisis
y retroalimentacion con los lideres de los subprocesos, quienes en general evallan de manera
satisfactoria el servicio prestado por sus oficinas.

e En cuanto al segundo principio de la norma ISO 9001, uso de la toma de decisiones basados en
pruebas, para la dependencia el contar con herramientas adecuadas como indicadores,
encuestas, entre otros, ha permitido que los lideres de los subprocesos hagan seguimiento y
control de las metas propuestas, las cuales son medibles y verificables, permitiendo estar mas
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centrados en la optimizacién de recursos y toma de decisiones correctas de manera inmediata,
en lugar de ir haciendo ensayos de prueba y error hasta hallar la solucién.

e Enla misma linea de buscar la mejora continua, cabe aclarar que la Direccién Financiera gracias
a la implementacion del SGC, ha fomentado en la direccion un equipo en el que, si todos avanzan
en la misma direccion, la dependencia también avanzara. Lo anterior, se ha logrado a través de
continuas capacitaciones y sensibilizacion en una cultura de mejora continua que mejore los
procesos y, en consecuencia, los resultados organizacionales.

6.11.2 DIFICULTADES DE LA GESTION

e Enlavigencia 2021 continuamos trabajando en casa dadas las circunstancias de la pandemiay
continuamos con la implementacion del sistema de informacién Bogdata que continuamente sigue
en mejora continua por parte de la secretara de hacienda.

6.11.3 RETOS

e Mantener el liderazgo por la Alta Direccién: garantizar la aplicacién del requisito de liderazgo que
establece la norma ISO 9001:2015 por parte de la Alta Direccién, pues sera clave para comunicar
un ejemplo a todos los funcionarios de la Direccion. Con esto, lograremos incrementar las
posibilidades de un mantenimiento sin dificultades.

e  Continuar con la Actualizacion de los documentos que son parte de la direccién financiera con el
apoyo de la oficina de planeacion.

e Asegurar mediante seguimientos peridédicos que los procesos estén implementando
adecuadamente conforme a los numerales de la norma, con una mejor comunicacion al
cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos establecidos en el Manual de Calidad.

6.12 OFICINA DE PRESUPUESTO

La Oficina de Presupuesto, presentd un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de las
siguientes actividades:
Tabla 44 Gestién POA Oficina de Presupuesto

Actualizar y elaborar manuales, instructivos y procedimientos de las 100%
actividades operativas de la Oficina de Presupuesto y de los Fondos de 3 instructivos

Servicios Educativos - FSE.

Realizar asesorias y capacitaciones en tematicas financieras a los Fondos 776 asesorias 100%

de Servicios Educativos - FSE.

Atender las solicitudes de expedicion y de liberacion de Certificados de

Disponibilidad y de Registros Presupuestales, realizando las gestiones 12 archivos 100%
gque sean necesarias para tal fin.

Efectuar cruces de informacion de Certificados de Disponibilidad

Presupuestal (CDP) y Certificados de Registro Presupuestal (CRP), contra

la informacion que figura en los sistemas presupuestales por fuentes y 24 archivos 100%
conceptos, y respecto a la que aparece en la hoja de ruta y en las

solicitudes de certificados presupuestales.
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Tramitar las modificaciones presupuestales de funcionamiento e inversion 132 100%
solicitadas. modificaciones

Elaborar informes y respuestas atenientes a la Oficina de Presupuesto. 465 informes 100%
Incluir los gastos generales en el respectivo sistema, proyectar las 3 circulares 100%

orientaciones a tener en cuenta y consolidar el anteproyecto de

presupuesto de funcionamiento para la vigencia 2022.

Realizar acciones de seguimiento a la ejecucion presupuestal de Vigencia, 47 boletines 100%
Reserva y Pasivos Exigibles de las diferentes Subsecretarias.

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.12.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Desde el mes de octubre del afio 2020 la Secretaria Distrital de Hacienda - SDH adelant6 el
cambio del sistema de informacion financiero de la ciudad, el cual migr6 a un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) y al sistema tributario (CORE), sobre tecnologia
SAP, denominado BOGDATA. Si bien es cierto, dicho cambio se implement6 a finales del afio
2020, constituyd un reto la puesta en produccibn de BOGDATA durante el 2021, por el
desconocimiento sobre el funcionamiento de BOGDATA y su compatibilidad con APOTEOSYS
(sistema financiero de apoyo de la SED), que trajo consigo un ambiente de incertidumbre, toda
vez, que en un muy corto periodo de tiempo la Oficina de Presupuesto en coordinacién con la
Oficina Administrativa de REDP, debieron garantizar la correcta implementacion de BOGDATA y
también que todos los procesos y procedimientos que se ejecuten en BOGDATA cuenten con
reflejo en el sistema APOTEOSYS.

e En la actualidad la SED cuenta con dos sistemas de informacion financiera para la gestiéon
presupuestal (APOTEOSYS y BOGDATA), los cuales, no se encuentran articulados entre si, por
tal razén, teniendo en cuenta la misionalidad de la SED y el monto del presupuesto asignado
(mas de 4 billones de pesos), desde la Oficina de Presupuesto ha implementado una serie de
herramientas informaticas con el fin de garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion
gue se registra y se procesa en cada uno de los dos sistemas.

e Para el cumplimiento de lo anterior y con el fin de mitigar el riesgo que implica contar con
informacion proveniente de sistemas de informacion desarticulados y que requieren hacer ingreso
de datos de forma manual, se han disefiado e implementado entre otros las siguientes
herramientas:

Tabla 45. Herramientas de Presupuesto 2021
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Herramienta

Descripcion

Punto de Control

variables que conforman un CRP y de
la informacion de la solicitud se
identifican en una etapa temprana las
diferencias, para poder subsanarlas

Tablero de Compara y verifica que el presupuesto, | La diferencia entre cada una de las variables
control CDP, CRP, Fuentes-Conceptos- | analizadas en BOGDATA con su homélogo en
Proyectos y PMR registrados en | APOTEOSYS debe ser de 0.
APOTEOSYS y BOGDATA se
encuentren armonizados Identifica y analiza valores compensados.
Cruces de A partir del analisis de las diferentes | La diferencia entre cada una de las variables
CDP variables que conforman un CRP y de | analizadas en BOGDATA con su homdélogo en
la informacion de la solicitud se | APOTEOSYS y con la informacion suministrada
identifican en una etapa temprana las | en la solicitud de CDP debe ser de 0.
diferencias, para poder subsanarlas
generando el menor traumatismo | La cantidad de CRP, numero de consecutivos en
posible. los 2 sistemas deben ser iguales.
Analiza modificaciones presupuestales.
Cruces CRP A partir del andlisis de las diferentes | La diferencia entre cada una de las variables

analizadas en BOGDATA con su homdlogo en
APOTEOSYS y con la informacién suministrada
en la solicitud de CRP (Oficina de Contratos)
debe ser de 0.

generando el menor traumatismo
posible. La cantidad de CRP, numero de consecutivos en

los 2 sistemas deben ser iguales.

Analiza modificaciones presupuestales.
Fuente: Elaboracién de la Oficina de Presupuesto,2021

e Durante el 2021 se autorizaron 4412 Certificados de Disponibilidad Presupuestal - CDPs y 5272
Certificados de Registros Presupuestales - CRPs, discriminados asi:

Tabla 46 Relacién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal y Certificado de Registros Presupuestales 2022

TRIMESTRE PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO TOTAL
CDP'S 2.517 476 771 648 4.412
CRP'S 2.303 804 938 1.227 5.272

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Presupuesto,2021

e Larelacion de la gestion realizada en cuanto a la elaboracion y expedicion de CDPs, mediante

los cuales se garantiza la existencia de la aprobacién disponible y libre de afectacién para atender
un determinado compromiso con cargo al presupuesto de la vigencia, constituye una de las
principales actividades operativas del area.
De otra parte, la relacién de la gestion realizada de CRPs, mediante los cuales se garantiza en
forma definitiva la existencia de recursos para atender los compromisos legalmente contraidos y
se asegura que los mismos no sean desviados para ningun otro fin, también es centro de las
principales actividades operativas del area como se puede apreciar en el cuadro anterior.

e Durante el 2021 se gestionaron todas las solicitudes de modificaciones presupuestales, para un
total de 132, las cuales a excepcién de las reducciones o adiciones, se originan por disminucién
de los montos de una apropiacion para aumentar el monto de otra partida, es decir, sucede
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cuando se contracréditan recursos de diferentes agregados o rubros presupuestales, montos
entre objetos y/o conceptos de gasto, fuentes de financiamiento, entre otros, para ser acreditados
a otros que se encuentren deficitarios. El detalle discriminado por tipo de modificacion
presupuestal para 2021 es el siguiente:

Tabla 47. Modificaciones presupuestales discriminadas 2021

TIPO DE MODIFICACION PRESUPUESTAL | TRIM IITRIM | INTRIM | IVTRIM

TRASLADOS PLANES DE ACCION 17 14 23 38

TRASLADOS PRESUPUESTALES PROYECTOS Y RUBROS

DE FUNCIONAMIENTO 2 4 3 13
REDUCCIONES 1 2
ADICIONES 1 1
SUSTITUCIONES DE FUENTES 1 12

TOTAL 19 19 28 66

Fuente: Elaboracién de la Oficina de Presupuesto, 2021

6.12.2 DIFICULTADES

No se presentaron dificultades relevantes que impidiesen el cumplimiento de las metas previstas en
cada una de las actividades

6.12.3 RETOS

El equipo de colaboradores de la Oficina de Presupuesto continle con el empoderamiento y
manejo del sistema BOGDATA para que se convierta en una herramienta que les permita
gestionar de manera efectiva las diferentes operaciones presupuestales que se realizan, a su vez
mantener el funcionamiento de los equipos de trabajo interno ante las diferentes contingencias
que se presentan para cumplir con el 100% de los requerimientos efectuados por los diferentes
usuarios, entre ellos el de las solicitudes de certificados de disponibilidad y de registro
presupuestal, igualmente atender las solicitudes de liberacién por parte de los ordenadores de
gasto, con igual nivel de importancia, realizar un seguimiento periédico del avance del
seguimiento a la ejecucion presupuestal para la vigencia 2022 y no menos relevante: efectuar las
actividades de programacion presupuestal para la vigencia entrante del anteproyecto de
funcionamiento sin contratiempos y con la mayor consecucién de recursos que satisfagan las
necesidades planteadas por las diferentes areas. Finalmente, en cuanto a los Fondos de
Servicios Educativos realizar las asesorias y capacitaciones en materia financiera.

6.13 OFICINA DE TESORERIA'Y CONTABILIDAD

La Oficina de Tesoreria y Contabilidad, present6 un nivel de logro en su gestion del 100%, a través de
las siguientes actividades:

Tabla 48Gestion POA Oficina de Tesoreriay Contabilidad
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Elaborar y presentar el informe de cierre de la Tesoreria del SGP, 1 informe 100%

correspondiente al afio 2020.

Realizar seguimiento y conciliacion de los recursos en cuentas maestras 4 informe 100%

del SGP.

Realizar el seguimiento a la ejecucion de PAC suministrada por las areas 4 informe 100%

ejecutoras y presentar los indicadores e informes respectivos.

Fortalecer el funcionamiento de Apoteosys al interior de la SED 64 100%
requerimientos

Elaborar la relacion de autorizaciéon (RA), la causacién contable de las

noéminas y coordinar el proceso de cuentas por pagar de contratistas y = 27940 relaciones 100%

proveedores desde la recepcién hasta la autorizacion de pago de @ de autorizacion

acuerdo con la normatividad vigente.

Presentar la informaciéon exdgena de los impuestos Nacionales y 11 reportes 150%

Distritales que procedan, de acuerdo con los lineamientos de la exogenos

Secretaria Distrital de Hacienda, la DIAN y la normatividad vigente.

Realizar seguimiento a los Convenios Interadministrativos suscritos por 4 informes 100%

la SED, contabilizar los recursos ejecutados de acuerdo con los informes

contables entregados por las areas responsables.

Organizar y convocar el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. 2 comités 100%

Dar respuesta oportuna a los requerimientos y solicitudes de 315 100%

informacién. seguimientos

Participar en las actividades tendientes a mantener la Certificacion del 22630 100%

Sistema de Gestion de Calidad

seguimientos

Fuente: Aplicativo POA - Oficina Asesora de Planeacion e Informes de Gestion Areas SED-2022

6.13.1 PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

e Durante la vigencia 2021 se gestionaron en tiempos normales dentro de los plazos definidos 393

Oficina Asesora de Planeacion — SED

Relaciones de autorizacién para Certificados de disponibilidad presupuestal, Registros
presupuestales y PAC, para el pago de las néminas de la Entidad; del mismo modo, se autorizaron
pagos de un total de 27.548 cuentas por pagar a contratistas y proveedores, de las cuales el 94.2%
se gestionaron en 6 dias hébiles 0 menos, transcurridos desde la recepcion hasta la autorizacién
de pago, segin meta de calidad propuesta para la vigencia. Resulta importante resaltar que, todas
las cuentas fueron gestionadas y como resultado de su gestion, todas generaron sus respectivas
Ordenes de Pago para la Secretaria Distrital de Hacienda. A la fecha se continua en el proceso
implementacién y adecuacion del sistema Bog Data, el cual pretende apoyar la gestion de la
Tesoreria de la SED, buscando la integracion tecnolégica de las Entidades del Distrito con la
Secretaria de Hacienda; sin embargo, durante la vigencia 2021 se han tenido que sortear por parte
de esta oficina, varias jornadas con inestabilidad del sistema, poniendo en riesgo parcial el
cumplimiento de las metas asociadas al POA.

En el cuadro siguiente se presenta el logro de la meta propuesta con el procedimiento descrito en
6 dias habiles 0 menos:
Grafica 15 Tramites de cuentas por pagar-2021
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Fuente: Elaboracion oficina de contabilidad y tesoreria, 2021

6.13.2 DIFICULTADES

Para el logro de las metas del POA y en particular de la actividad definida para la gestion de
néminas y de las cuentas por pagar de la Entidad: “Elaborar la relacion de autorizacion (RA), la
causacion contable de las néminas y coordinar el proceso de cuentas por pagar de contratistas y
proveedores desde la recepcién hasta la autorizacion de pago de acuerdo con la normatividad
vigente”.

Siendo ésta una de las mas visibles de la oficina, se presentaron algunas situaciones que
desmejoraron los resultados promedio mensuales del trdmite de cuentas. Como se menciond
anteriormente, durante la vigencia 2021 y a raiz del cambio de plataforma a BogData, se han tenido
gue enfrentar varios inconvenientes, todos relacionados con lo previsible de la entrada en
operacion del sistema Bog Data y la salida de otros sistemas.

Estos retrasos han dado origen a un resultado inferior al esperado en los indicadores de gestién
de la oficina, tal como puede evidenciarse en la gréafica de resultados. Sumado a lo anterior, los
procesos de encargo que de acuerdo con la normatividad vigente, debe realizar la Entidad, generé
un riesgo en el cumplimiento de las metas establecidas, ante la ausencia en diferentes periodos,
del personal necesario e idéneo para realizar funciones que hacen parte de las actividades
relacionadas con este proceso; sin embargo, para solventar estas situaciones, se definieron
oportunamente planes de accién que permitieron solventar adecuadamente los inconvenientes,
logrando el pago oportuno de los compromisos de la SED. Asimismo, se sigue avanzando en la
atencién de las dificultades presentadas en el empalme de los sistemas de informacién con la
nueva plataforma y, se espera que para el primer trimestre del 2022 todos los indicadores de

gestién vuelvan a sus niveles habituales antes de la entrada en operacién del sistema Bog Data.

6.13.3 RETOS
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e Continuar el proceso de implementacién y adecuacion de las necesidades de la SED en el sistema
Bog data, contando para ello con la orientacion y participacion de la Secretaria de Hacienda durante
la vigencia 2022-2.

e Mantener y persistir en el propdsito de responder con oportunidad, calidad y eficiencia, el 100% de
los requerimientos asignados a la dependencia manteniendo acciones de mejora continua como la
remision semanal de correos masivos dirigidos a los funcionarios de la oficina, recordando la
importancia en el cumplimiento de la Circular 003 de 2016, de la SED y la oportunidad en el tramite
de requerimientos y cierre posterior en el aplicativo SIGA.

e Mejorar canales de comunicacion con las areas técnicas involucradas y agilizar los tramites que
permitan avanzar efectivamente en la depuracion de las Cuentas que lo requieren y en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 1678 de 2019, “Por la cual se actualiza el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable de la Secretaria de Educacion del Distrito” y bajo los
lineamientos generales de Control Interno Contable fijados por la Contaduria General de la Nacion
y la Direccion Distrital de Contabilidad.

e Continuar con el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito y vigente con la Contraloria de
Bogota, mediante el cumplimiento oportuno de las acciones de mejora pactadas y en espera que
éstas permitan subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos del informe de auditoria final
N° 23 de abril 2021 de Ente de control.
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