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El sistema de Alertas fue creado con el fin de generar alertas inmediatas a diferentes 
eventos que se presentan en la comunidad educativa del distrito y afectan a los estu-
diantes, este sistema se  plantea con la lógica de dar información de fácil acceso  que 
brinden datos claros para una posterior canalización y solución de estos, además se 
plantea de esta manera para que los colegios puedan ingresar la información en  un 

rápidamente.

Este manual de usuario describe a traves de sus secciones las funciones y facilidades 
que proveé la aplicación,
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
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Para poder ingresar al Sistema de Alertas debe ingresar los datos correspondientes a Usuario y Contraseña, 
que podrá completar en los espacios respectivos. Deben haber sido asignados previamente por el administra-
dor de la plataforma. 

Seguido a esto, hacer clic en el botón de Iniciar.

1. INGRESAR AL SISTEMA
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Si ha olvidado la contraseña debe ingresar a ¿Olvido la contraseña?, escribir su nombre de usuario, y con este 
usted obtendrá los datos necesarios para poder acceder al sistema.

El usuario tiene la opción de solicitar un restablecimiento de la contraseña completando la información solicitada 
y haciendo click en el botón Recuperar.
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Un mensaje llegará de forma automática al correo electrónico, informando que usuario ha solicitado la restau-
ración de contraseña. Después de hacer la actividad debe responder al usuario con la nueva información de la 
cuenta.

En esta página inicial podrá visualizar la Geolocalización de las Alertas y seguido a su título, se encuentra un 
botón que lleva a los filtros de información. El mapa le permitirá visualizar de una manera general el comporta-
miento de las alertas en todo el perímetro de la ciudad de Bogotá. Esta herramienta se encuentra directamente 
conectada con  Google Maps por lo cual la  información es fiable y los mecanismos de interacción son iguales a 
los de esta aplicación. 

2. INICIO
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Los filtros de información dan acceso a un contenido específico que el usuario esta interesado en consultar.

Adicionalmente, debe  completar los campos del formulario bien sea por texto o haciendo clic en las diferentes 
opciones de campos a completar. Los campos correspondientes a Tipo de Alerta y Localidad son obligatorios, 
mientras los correspondientes a fechas y estado son opcionales, contribuyen a una búsqueda más refinada. 
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Para tales fines debe completar los datos aquí solicitados. Los datos relacionados con fechas (desde,hasta) 
deben ser ingresados dando clic en el espacio correspondiente y  desplazandose a través del calendario para 
seleccionar las fechas requeridas. El sistema, proporciona una ayuda con un acceso al día en curso presionando 
el botón Today. Al concluir este procedimiento hacer clic en Filtrar.

Después de especificar los parametros de búsqueda en el filtro, el sistema marcará por medio del icono verde 
los colegios donde se presentan estas alertas. 
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Si hace clic sobre una de los factores de riesgo, el sistema lo llevará a una nueva ventana donde en forma de 
lista se especifican todos los casos disponibles con los criterios de búsqueda predeterminados por el usuario en 
el filtro.

Al hacer clic sobre el botón se despliegan las últimas cinco alertas que se reportaron desde ese lugar. Junto a 
cada una de ellas se encuentran los indicadores de color que indican la situación actual de las alertas;rojo para 
aquellas que aún no han recibido ningun tipo de atención, amarilla para las que se ha reportado seguimiento y 
verde para las que ya fueron atendidas.
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Al seleccionar un estudiante en particular u obtener un único resultado de búsqueda la plataforma permitirá 
descargar un archivo PDF con la información completa.

El sistema le permite al usuario en esta porción de la plataforma observar  un Listado de alertas de acuerdo a 
un filtro de información (El uso de estos se describe en la sección de INICIO). Acorde con las necesidades podrá 
modificar la cantidad de resultados a mostrar en la tabla correspondiente, el valor inicial y mínimo es 10 y su 
máximo es 100. Continuo a esto, la barra de búsqueda le permitirá consultar una información especifica dentro 
de su filtrado previo. Si solo un estudiante es el afectado con ese tipo de búsqueda será remitido automática-
mente a su historial.
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El PDF se descarga a la carpeta que usted ha predeterminado para almacenar este tipo de documentos. Con-
tiene tres modulos principales: la información del estudiante; registro, que hace alusión a las alertas reportadas 
y por ultimo, los respectivos seguimientos con su fecha, breve descripción y quien la ejecutó.

El sistema le permite al usuario en esta porción de la plataforma observar  un Listado de alertas de acuerdo a 
un filtro de información (El uso de estos se describe en la sección de INICIO). Acorde con las necesidades podrá 
modificar la cantidad de resultados a mostrar en la tabla correspondiente, el valor inicial y mínimo es 10 y su 
máximo es 100. Continuo a esto, la barra de búsqueda le permitirá consultar una información especifica dentro 
de su filtrado previo. 

3. ALERTAS
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FILTROS DE INFORMACIÓN

Los filtros de información dan acceso a un contenido específico que el usuario esta interesado en consultar. En la 
tabla de Listado de Alertas puede encontrar la información clasificada en Colegio, localidad, Upz, Fecha, Tipo de 
alerta, Estado y Acciones. Estas se describen brevemente a continuación:  

•	 Colegio: Nombre de la institución académica.
•	 Localidad: Bogotá se subdivide en 20 localidades y en éstas se agrupan más de 1.200 barrios que hay en 

el casco urbano de la ciudad.
•	 Upz: Estas son áreas urbanas más pequeñas que las localidades y más grandes que el barrio. Su función 

es la de servir como unidades territoriales o sectores para planificar el desarrollo urbano en el nivel zonal. 
Bogotá cuenta con 19 de ellas. Son un instrumento de planificación. Este es un campo no obligatorio, por lo 
cual no necesariamente lo encuentre dentro de la tabla de información.

•	 Fecha: Fecha en la que se ingresa al sistema la fecha determinada.
•	 Tipo de alerta: Las alertas han sido clasificadas en grandes grupos para que la persona interesada en 

ingresarla o consultarla pueda describir de la manera más sencilla cual es la alerta con el estudiante. Estas 
son: Accidentalidad,Necesidades Educativas Transitorias,Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA),Conduc-
ta Suicida,Gestación,Deserción Escolar,Abuso y Violencia. 

•	 Estado: Haciendo analogía a un semáforo se puede determinar el estado actual de la alerta, de acuerdo al 
ultimo registro asignado al estudiante. El color rojo hace referencia a un alto indice de riesgo y debe darse 
prioridad a atenderlo, el amarillo representa un estado de transición donde el estudiante ha superado el 
momento de crisis pero aún no ha sido superado, cuando ha sido concluido un proceso de alerta el estado 
pasará a color verde.

•	 Acciones: Estas acciones permiten a los usuarios ejecutar ciertas facultades sobre cada una de las alertas.	
	 Ver: Abre al usuario que solicita la información del estudiante, habilita la opción de descarga de PDF          	
	 y despliega una tabla Registro que contiene los posibles factores de riesgo (Sección 3, punto 1),la Enti	
      dad que atiende la alerta y los Síntomas.

		  Editar: Con esta opción podrá modificar cada uno de los datos correspondiente a la alerta y/o modifi	
	 car el seguimiento del mismo. Debe cerrar este procedimiento con guardar o Registrar Seguimiento de 	
	 acuerdo a la acción que haya ejecutado. 

		  Eliminar: Esta opción habilita la eliminación de esta alerta en el sistema. 
		  Terminar: Con este botón da por terminado el proceso de seguimiento a la alerta.
	

1. www.bogotacomovamos.org
2. www.metrocuadrado.com

1

2
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BÚSQUEDA DE UN ESTUDIANTE

Para registrar una Nueva Alerta debe hacer una búsqueda en el sistema del estudiante al cual va a iniciarse un 
proceso. Está búsqueda puede desarrollarse por 3 descripciones, solo ingresando el número del documento o 
con la combinación Nombre y Apellido.

NUEVA ALERTA

Seguido a esto, con el botón de buscar se desplegaran en una Lista de Estudiantes los resultados a esta bús-
queda. Posteriormente podrá seleccionar el documento del estudiante al cual va a aplicarse una nueva alerta. 
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Una nueva alerta en el sistema debe estar descrita en uno de  los factores de riesgo correspondientes a 
los    tipos de alerta (descritos en esta misma sección, filtros de información). Se selecciona la alerta que mejor       
represente su necesidad por medio de un clic. Es importante que considere para cualquier tipo de alerta que la 
información que no ha sido guardada no será almacenada en la base de datos.

Deben ser completados  los campos del formulario. De acuerdo a la opción seleccionada debe visualizar un 
formulario como los siguientes:

ABUSO Y VIOLENCIA
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Es importante que considere si va a incluir en un estudiante una alerta de Abuso y Violencia y previamente se le 
ha asignado esta misma alerta que el sistema emitira un mensaje para que este comportamiento o patrón sea 
reportado.

Automáticamente se seleccionará en el formulario la opción de hostigamiento.
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En el formulario de este tipo de alerta usted podrá seleccionar si se ha generado algún factor de violencia por 
discriminación. Si su respuesta es positiva, se desplegarán a continuación los Tipos de discriminación y deberá 
seleccionar una de las opciones.

Deben ser completados  los campos del formulario. De lo contrario no podrá concluir la nueva alerta.
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Para este tipo de alerta es importante considerar la opción de subvariables. Lo que la plataforma le proveera, 
son un conjunto de opciones de acuerdo a la persona que usted catalogue como el actor principal en un acto de 
abuso y violencia (Tipo de Agresor), lo que producirá que la opción de relación con el mismo varie. A continua-
ción se citan dos casos para que se entienda con mayor claridad este punto. 
El primero, es el Tipo de Agresor externo, que permite que la opción de Relación con el Agresor sea descrita por 
unos factores especificos, como: delicuencia, barra futbolera, grupo juvenil, etc. 

Si por el contrario, se selecciona un Tipo de Agresor de la familia, las relaciones serán acordes con este factor. 
(ej. madre, padre, hermanos,etc.).
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Si el reporte se esta generando por un accidente automovilístico, el usuario deberá proveer información comple-
mentaria a este hecho: Tipo de vehículo involucrado, tipo de accidente y la circunstancia.

ACCIDENTAL
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Si en la pestaña de intencionalidad selecciona la opción de auto infringido, al terminar este proceso el siste-
ma le sugiere al usuario reportar una Conducta Suicida y lo lleva de forma automatica a adicionar este tipo de 
alerta

Si en el momento de atender la emergencia usted empleó la línea 123 usted debe adicionar a este dato si 
requirió o no servicio de ambulancia.
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CONDUCTA SUICIDA

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS - SPA
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GESTANTES

DESERCIÓN ESCOLAR
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Si el padre del bebé en camino es tambien un estudiante del distrito deberá ubicarlo tambien, para lo cual se 
habilitará una opción de seleccionar a un estudiante.

El usuario debe especificar si el afectado hace parte de algun grupo étnico, de ser así, especificar dicha infor-
mación.



MANUAL DE USUARIO
Sistema de Alertas

MANUAL DE USUARIO
Sistema de AlertasADMINISTRADOR

La variable Semanas de gestación determina otro tipo de variables y es obligatoria. 

Igualmente a una búsqueda típica de estudiante podrá acceder a este dato por medio del número de docu-
mento o el nombre y apellido. 
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Si al ejecutar el cálculo de edad menos el nuúmero de semanas de gestación el sistema determina que la estu-
diante es menor de 14 años obligará al usuario a reportar un caso de Abuso y Violencia.

NECESIDADES EDUCATIVAS TRANSITORIAS
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En caso de que el estudiante presente Epilepsia, el usuario debe especificar si esta o no siendo medicado.

Dependiendo del Tipo de limitación se desprenderán sus respectivas sub variables.
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Debe estar atento a guardar sus formularios al completarlos, el sistema no guarda ningún dato después de dar 
aceptar a la ventana emergente que comprueba si usted esta seguro de salir de la página del formulario.

Para declarar valida esta variable el usuario debe reportar si existe un diagnóstico al caso debe seleccionar la 
opción si y describirlo de forma detallada en el recuadro de texto.
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Al posicionar el mouse sobre una de las variables, el sistema dará una pequeña descripción de la información 
que debe completar o las opciones a que representa lo que selecciona.

Las posibilidades que se encontrará en ese tipo de formularios son:
•	 Fecha: En el botón lateral similar a un pequeño calendario, podemos acceder a un simulador de fechas don-

de se puede desplazar con las flechas, (a derecha para incrementar, a izquierda para reducir) los meses, 
permitiendo desplazárse a través del calendario y seleccionar las fechas requeridas.

•	 Campo de texto: Dando clic en el espacio blanco tiene la oportunidad de ingresar información textual y/o 
numérica.

•	 Selección múltiple:
	 Por medio de pestaña: Al hacer clic sobre la pestaña ubicada en el lado derecho, se abren las distintas 	
	 posibilidades a este campo, Para seleccionar una opción solo debe hacer clic sobre ella.
	 En lista: En un listado se presentan todas las opciones a este campo, pero a diferencia de la pestaña, 	
	 son evidentes a primera vista y pueden ser escogida(s) con un clic en el cuadrado ubicado en el lado 	
	 izquierdo de la palabra.
•	 Otros: Los campos donde se encuentre la opción de otro u otra respuesta, despliegan automáticamente un 

campo de texto para que se digite de forma manual la información que no ha encontrado.
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En el punto 3 correspondiente a ALERTAS se encuentra descrita una sección de “búsqueda de un estudiante”, 
que hace referencia a esta fracción.

4. ESTUDIANTES

Estos documentos son de interés general, las personas podrán acceder a estos, dependiendo de la disponibili-
dad y conectividad con el servidor de la Secretaría de Educación. En esta tabla se presentan todos los archivos 
o vínculos que se encuentran disponibles en el momento. Si es el primero, podrá tener acceso a descargarlo, en 
caso contrario por medio de un clic a un enlace se abrirá en una pestaña nueva el documento.

5. DOCUMENTOS
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Se hace clic en “adicionar documento”

AGREGAR DOCUMENTO

El formulario de nuevo registro de documento permanece igual en el nombre y descripción del mismo pero varía 
en dos variables de Tipo de documento que se describen a continuación como ser ingresadas en la base de 
datos.

DOCUMENTO
Son documentos que ingresa en el servidor o sistema RedP, y por tanto, debe el administrador ingresar la direc-
ción donde se encuentra ubicado dentro del mismo.



MANUAL DE USUARIO
Sistema de AlertasADMINISTRADOR

VINCULO
En el espacio de texto podrá digitar el enlace completo en el cual se encuentra depositado el docu-
mento. ej. http://server.archivo.doc

6. REPORTES
Los reportes del sistema de alerta le permiten a quien los solicite obtener información completa basada en 
algunos parámetros específicos. Estos parámetros los puede encontrar en un botón de despliegue ubicado a 
la derecha del titulo Generador y contiene las opciones de filtrado disponibles para la información que desea 
consultar.
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Si solo selecciona la opción filtrar, el sistema desplegará una lista de todos los reportes habilitados conforme a 
los permisos del usuario.
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Los campos correspondientes a Tipo de Alerta y Localidad son obligatorios, mientras los correspondientes a 
fechas y estado son opcionales y contribuyen a una búsqueda más refinada.

Para tales fines debe completar los datos aquí solicitados. Los datos relacionados con fechas (desde,hasta) 
deben ser ingresados dando clic en el espacio correspondiente y  desplazandose a través del calendario para 
seleccionar las fechas requeridas. El sistema, proporciona una ayuda con un acceso al día en curso presionando 
el botón Today. Al concluir este procedimiento hacer clic en Filtrar.
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Si solo solicita la información de un tipo de alerta y filtra dicha información. 

El sistema desplegará en una tabla los estudiantes que cumplen con los parámetros de búsqueda. Ademas de 
esto, permite descargar el reporte en formato excel.
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El archivo excel se encuentra dividido en dos hojas, la primera son los estudiantes que presentan el Tipo de 
Alerta previamente seleccionadas, y la segunda, es una tabla donde se relaciona el seguimiento que se le ha 
proporcionado al estudiante. Ambas tablas se encuentrán relacionadas por medio de un número de identifica-
ción (id), es decir, para verificar todos los seguimientos de una alerta de la hoja “Alerta” la persona solo tendrá 
que considerar el numero de identificación.

7. GESTOR DE VARIABLES

Con las opciones del Gestor de Variables el administrador puede modificar cada uno de los campos o entradas 
posibles en un formulario determinado.  Estos variaran de acuerdo a las temáticas de factores de riesgo (des-
crito en la sección de Alertas).
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Permanecerá estable el nombre del campo que hace referencia al título de las variables a encontrar y una Ayu-
da que es una breve descripción de la misma. Varían las posibilidades de acuerdo a cada una de las opciones 
de campo en formulario (descrito en la sección de Alertas).

Para modificar una variable ya existente, hacer clic sobre el lápiz ubicado en la parte inferior. Si lo que desea es 
eliminarlo podrá acceder al botón en forma de caneca, después de seleccionar esta opción el sistema le solicita-
rá una confirmación a esta acción.
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Para Adicionar variable se hace un clic sobre este nombre y  se completan los respectivos Datos de la variable, 
para terminar con el botón Registrar.

La opción de Adicionar variable para algunas alertas como Abuso y Violencia permitirá que el usuario adminis-
trador pueda agregar subvariables conforme la aplicación lo habilite. En el caso del Tipo de Agresor la persona 
podrá agregar las variables correspondientes, pero junto a estas se habilita un botón azul para visualizar las 
subvariables adjuntas a este factor. 
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En esta ventana puede adicionar una nueva subvariable con el botón nombrado de la misma manera. Si la 
necesidad es editar el texto correspondiente a una de las opciones, debe usar el lapiz ubicado a la derecha de 
cada una de las cajas de texto.

8.COLEGIOS

La lista de colegios, le provee al usuario de acuerdo a la localidad los colegios que se encuentran disponibles 
para incluir o modificar información. Cada uno cuenta con cuatro campos que pueden ser modificados a discre-
ción del administrador:
•	 Nombre: Nombre completo de la institución
•	 DANE: Número de identificación de la entidad,
•	 Latitud y Longitud: Datos de ubicación necesarios para la geolocalización.
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Para modificar la información de longitud y latitud de un colegio debe buscar el colegio en la lista y seleccionar 
el lápiz a su derecha por medio de un clic.

Después de modificar los campos concluye la actividad con el botón Registrar.
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9.USUARIOS

La tabla de Lista de usuarios le permite al administrador visualizar, modificar o eliminar los usuarios que podrán 
acceder al sistema, caracterizados por su Nombre y Documento. Para ampliar la información de un usuario ha-
cer clic en la lupa, ubicada a la derecha del respectivo. 

Se desplegará en otra ventana la información de usuario a la cual se podrá editar y cambiar la contraseña 
asignada. En su parte inferior se encuentra una tabla con el Registro de ingreso al sistema donde se describe 
con detalle la Fecha y Hora de cada ingreso.
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Para ingresar un Nuevo Usuario al sistema, seleccione la opción Adicionar Usuario ubicada en la parte superior 
de la tabla de usuarios. Automáticamente, se despliega un formulario de datos básicos para cada una de las 
personas que quiera incluir, de acuerdo al rol seleccionado tendrá que completar algunos datos adicionales, en 
la página siguiente encuentra una tabla donde se relacionan los roles con sus respectivas funciones permitidas. 

Si el rol asignado es SED, deberá ser asignada(s) la(s) alerta(s) a las cuales tendrá acceso.
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Igualmente para un usuario con rol local o institucional debe especificarse la localidad a la cúal podrá acceder.

Si es un usuario institucional ademas de la localidad debe seleccionar la institución que puede consultar o inter-
venir.
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ROL ESTUDIANTES
ALERTAS LOCALIDADES

DOCUMENTOS
GESTOR DE 
VARIABLES

EMISIÓN EDICIÓN ELIMINAR VISUALIZAR EDICIÓN VISUALIZAR

SED X X X
LOCAL X X X X

INSTITUCIONAL X X X X X X
ADMINISTRADOR X X X X X X X X X

TABLA DE CONTENIDOS
VOLVER A

Los roles que el sistema reconoce como validos son:
•	 SED: Secretaria de Educación Distrital, la(s) personas encargadas de manejar la información desde la Se-

cretaria. Estos usuarios van divididos por las diferentes Alertas y dependiendo de su asignación podrán ver, 
modificar y eliminar  datos de la alerta para su seguimiento, además descargar total de registros a nivel 
distrital en la alerta asignada.

•	 Local: Este usuario puede acceder a la información de todas las alertas a nivel distrital con el fin de verificar 
la problemática y revisar el abordaje de los casos desde nivel local este usuario es asignado a los DILE  y 
manejado por un delegado del director local de educación.

•	 Institucional: Los usuarios institucionales solo podrán ingresar y ver registros de alertas de la institución, 
es decir, cada colegio del distrito cuenta con su propia cuenta, en estos colegios intervienen las jornadas y 
sedes. Son los encargados de registrar todas las alertas de los estudiantes esta clave se asigna al rector 
de la institución

•	 Admin: El administrador es la persona que tiene a cargo la manipulación de todos los componentes de 
la plataforma. Este usuario es el que permite modificar, crear  y eliminar usuarios y registros de cualquier 
alerta del sistema.

En la siguiente tabla se describen las opciones a las que pueden acceder los usuarios anteriormente descritos:
•	 Estudiantes: Información de estudiantes de una institución.
•	 Alertas: Acciones sobre cualquiera de los tipos de alerta.
•	 Localidades: Acceso a información de cada uno de los colegios y/o instituciones organizados por las ocalida-

des del distrito.
•	 Documentos: Listado de documentos y vinculos dispuestos  para consulta.
•	 Gestor de variables: Modificar las variables e información de los formularios en el sistema.

ROLES EN EL SISTEMA



MANUAL DE USUARIO
Sistema de Alertas

2. ERRORES



MANUAL DE USUARIO
Sistema de AlertasERRORES

Para cada uno de los factores de riesgo o emisión de alerta usted encontrará un conjunto de datos que debe 
proporcionar a la plataforma por medio de un formulario. Estos datos varian de acuerdo a la solicitud que el 
usuario ejecutó o solicito. Sin embargo, es importante que complete todos los campos. Por tanto, si en algún 
campo faltan datos el sistema emitirá una alerta

Para realizar una búsqueda de un estudiante en la plataforma debe considerar uno o todos los campos aquí 
incluidos (Documento, Nombre, Apellido). Si no ha incluido un valor en alguno de estos campos o es un dato 
invalido (texto donde debe ir números o números donde deben ir valores textuales), el sistema va a emitir un 
mensaje de alerta para que sean revisados los valores e intente  corregirlos.
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En diversos casos encontrará campos de los formularios donde el usuario deberá digitar un valor numerico, si 
ingresa cualquier tipo de carácter diferente a este tipo el sistema le enviará un mensaje alertando este error. 
(ej.  Opción modificar las coordenadas de los colegios).

El error de usuario no encontrado es visible al solicitante de información cuando los nombres, apellidos y/o do-
cumento no se encuentren en la base de datos del sistema.
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Cuando se vaya a ingresar un nuevo usuario al sistema hay varias consideraciones a tener en cuenta. La prime-
ra de ellas es seleccionar un nombre de Usuario que no este registrado previamente en el sistema. En caso de 
haber seleccionado uno ya existente, un mensaje de alerta será emitido.

El sistema reconoce de manera automática cuando usted deba ingresar un correo eléctronico, en el siguiente 
ejemplo se muestra un ejemplo de lo que la plataforma reconocerá como error y se lo comunicará. Por tanto, 
debe asegurarse que incluye caracteres como arroba(@) y punto para que esta información sea valida.
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La contraseña que se asigne a un usuario debe estar conformada por un valor mínimo a 6 caracteres.

Cada usuario debe completar una contraseña, esta debe coincidir con la “confirmación de contraseña” que esta 
seguido al primer campo solicitado. En caso que no coincidan los dos campos textuales la plataforma informará 
el error.

TABLA DE CONTENIDOS
VOLVER A



3. GLOSARIO
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ALERTA: 
Un signo de emergencia que esta aconteciendo(le) a un estudiante en un colegio distrital. 

GEOLOCALIZACIÓN: 
Conocimiento de la propia ubicación geográfica de modo automático.

LATITUD:
Distancia angular entre la línea ecuatorial (el ecuador), y un punto determinado de la Tierra, medida a lo largo 
del meridiano en el que se encuentra dicho punto.

LONGITUD:
En cartografía, expresa la distancia angular entre un punto dado de la superficie terrestre y el meridiano de 
Greenwich.

SERVIDOR: 
Un servidor es un nodo que, formando parte de una red, provee servicios a otros nodos denominados clientes. 

VÍNCULO: 
Elemento o zona activa de una página web que, al ser seleccionado, trasfiere al usuario a otra zona de la pági-
na, a otra página web, dirección de correo u otro servicio de Internet.  

3. http://www.definicionabc.com/geografia/geolocalizacion.php#ixzz2vIMDRjDO 
4. http://es.wikipedia.org/wiki/Latitud
5. http://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_(cartograf%C3%ADa)
6. http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
7. http://es.thefreedictionary.com/v%C3%ADnculo
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