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Agenda de sesion

1. Saludo y verificacién de quérum
2. Presentacion oficial de la Oficina de convivencia Escolar
3. Protocolos

Desarrollo de la sesién

1. Saludo y verificacidon de quérum

Se realiz6 apertura del espacio por la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional de la SED, Deidamia Garcia, quien dirigio la verificacion del
quérum dando la palabra a los delegados representantes convocados, presento la agenda de sesion e inicié el desarrollo de esta.

2. Presentacion oficial de la Oficina de convivencia Escolar

En un primer momento, la Subsecretaria Deidamia Garcia indicé que se realiz6 una modificacion institucional en la Secretaria de Educacion (SED),
la cual, permitird atender con mayor efectividad la construccién de la convivencia escolar y el desarrollo de los procesos de prevencion, atencion y
seguimiento de situaciones de riesgo dentro del contexto escolar. Ademas, manifestdé que dicha modificacion se traduce en la creacion de la Oficina
de Convivencia Escolar para el manejo del conflicto, atencion de situaciones criticas, prevencion de violencias y atencién de riesgos dentro del
entorno educativo. En concordancia, la delegada sefialé que la SED cambi6 su organigrama, especificamente se realizé la modificacion institucional
en cuatro puntos relevantes, uno de ellos relacionado de manera directa con la creacion de la oficina mencionada con anterioridad. Adicionalmente,
refirié que Edwin Ussa quién era director de la Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales (DPRI) pasé a ser el jefe de la Oficina de
Convivencia Escolar.

En un segundo momento, toma la palabra el Jefe de la OCE Edwin Ussa y establecié como punto de partida la comprensién de la convivencia
escolar como un proceso de aprendizaje para la gestion saludable de conflictos, el reconocimiento mutuo, la creacion de consensos y la valoracion
de la diversidad. Ademas, refirié la importancia de reconocer el contexto social, familiar y escolar de los nifios, nifias y adolescentes para la
comprension de su realidad, teniendo en cuenta que, las problematicas presentadas en el entorno cercano confluyen en las instituciones educativas
y afecta directamente la convivencia escolar. Asimismo, el referente mencion6 gue, la convivencia escolar se debe promover como una condicién
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necesaria para el desarrollo positivo de la comunidad educativa, teniendo en cuenta que, esta incide sobre el clima escolar, favorece las
condiciones para el aprendizaje y el desarrollo interpersonal de los y las estudiantes. Adicionalmente, aludi6 a la necesidad de promover la
transformacion cultural en los hogares para romper los imaginarios que fortalecen los patrones de violencia. Ademas, resalt6 la importancia de
realizar jornadas de socializacion y capacitacion para brindar conocimientos frente a la activacion de protocolos, rutas y el reconocimiento de
factores de riesgo asociados a situaciones de vulneracion.

. . . 1 Oficina para la Convivencia Escolar
1 Oficina para la Convivencia Escolar = Presentacion

= Presentacion

b. {Qué queremos transformar y como queremos que sea?
a. Nuestro punto de partida
Construimos relaciones inequitativas y desiguales en las cuales se privilegian imaginarios

La convivencia escolar,no buscala ausenciade conflictos,sino que estos se tramiten de manera dialégica, sin el uso de la violencia. culturalesque legitimany naturalizanel usode Ia violencia

Por tanto, la convivenciahace referencia a la maneraen que nos relacionamoscon lasy los otros, las cuales deben propender B o i
porlos cc , el reconocimi ,el respeto, el didlogoy la valoraciénde la diferencia ﬁ promover una t_ransfz_)'rmauon cultural en Ios_ hogare_s, las instituciones educativas y
sus entornos en articulacién con otros programasinstitucionales.

Familia
La necesidadde fortalecer capacidadesy conocimientosen torno los protocolos,la activacion de

rutas de restablecimientale derechosy la corresponsabilidadle los actoresen el fortalecimiento
de la convivenciaescolar

A la escueladebe estimularen cada miembrode la comunidadeducativa las capacidades
necesariaspara resolver de maneraconstructivalos conflictos; y debe ensefiarletambiénlos
mecanismosnecesariospara rechazarde plano la violencia, interiorizandolos protocolos

Desconocimientode los factores de riesgoy de afrontamientode las diferentes situacionesde
wulneraciéno violenciade nifias,nifiosy jovenes

ﬁ la gestiénpedagogicapara la convivencia escolarparte desde las fortalezas y aprendizajes
identificados por docentes orientadores,estudiantesy comunidades educativas en general

Promocioén Prevencion Seguimiento

En cuanto a la Oficina de Convivencia, el jefe de la OCE afirm6 que esta nace por la necesidad de mitigar las violencias y situaciones de
vulneracién presentadas dentro del contexto escolar, asi mismo, refirié que la Oficina ofrecera un servicio operativo para el acompafiamiento a la
articulacion interinstitucional y los procesos de prevencién y promocion. Posteriormente, el funcionario enlisto las funciones principales de la Oficina:
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1 Oficina para la Convivencia Escolar
= Presentacion

c. ¢Cudles seran nuestras funciones?

rAsesorara la Secretariade Educacién en la formulaciénde los
planes,programasy proyectos para la prevencionde violencias,la

. " L . A
Liderar la gestion de conocimiento encaminadaa fortalecer los

procesosde prevencionde violenciasy la atenciénde situacionesde

1 Oficina para la Convivencia Escolar
= Presentacion

c. ¢Cuales seran nuestras funciones?

Formulary desarrollarestrategiasy programas pedagégicos que

planes, métodos, procedimientos
ylo mecanismosque redundenen el
fortalecimiento de la convivencia
escolary susentornos

k

rAsesorara las dependencias de la SED,
del nivel institucional,local y central en la
i tacion de protocolos y rutas de

\restablecimientode derechos.

situaciones criticas que desbordan la
capacidad institucional verificando la
activacion de los protocolos, rutas de
restablecimientale derechosy generando
las articulacionesinterinstitucionalesque

serequieran /
Coordinar la articulacién\

interinstitucional de estrategiasy acciones
que contribuyan al fortalecimiento de la
convivencia escolary a la resoluciénde los

Coordinar la articulacién intersectorial
de acciones para la promocion de
derechos, prevencién de wlneraciones,
atenciény seguimientaa casos

Rendir los
Despacho
estadode lo:

informes que el
requiera sobre el
s asuntosa su cargo.

Articular estrategias y acciones para la gestion de
promocién de derechos de nifios, nifias y jévenes y el wilneraciénque afectena nifios ,nifiasy jovenes contribuyan al fortalecimientode la salud mentaly el bi t: pr ati asociadas a los entornos escolares de las
fortalecimi de la convi i I ) socioemociond de estudiantes comunidades educativas de la ciudad.

/ A fiar y hacer ito a Ias
Disefiar programas, proyectos,

conflictosen los colegiosy susentornos )

Administracion del Sistemade alertas, el Observatoriode Convivencia EscolarOCE, el SistemaDistrital De
Informacion Geografica De Entornos Educativos — SIDE y su articulaciéncon el Sistema de Informacién
Unificado de Convivencia Escolar — SIUCE del Ministeriode EducaciénNacionaly las entidadesgarantesde

propositos:

derechos

Despues de describir y darcontexto de las funciones, se dio un esbozo de la estructura organizacional de la oficina, explicando sus labores y sus
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1

d. Lineas de trabajo

Oficina para la Convivencia Escolar

s Presentacion

Organigrama

Unidades

moviles Atencion y seguimiento de

situaciones criticas

\ 21

Una porlocalidad + una jornada
nocturna

Equipo Transversal
(Juridico y Administrativo

Jefatura de la

oficina Gestion del Conocimiento

Unidades moviles
especializadas

2 conducta suicida2 Hostigamiento
escolar,2 Violencias sexuales

Acompaiamiento Especializado

Linea estratégicarientada abrindar atencion
y seguimiento interdisciplinario a los casos y
situaciones criticague amenazan la garantia
de los derechos de nifias, nifios y jovenes al
interior de los colegios, sus familias y en los
entornos educativ os.

Linea estratégica orientada a consolidar una
fuente de informacién robusta y
correlacionadaen dondelos datos generen
un mejor contexto para la toma de
decisionesencaminadas a fortalecer los
procesos de prevencion de violencias y la
atencion de situaciones de v ulneracion que
afecten a nifios, nifias y jovenes.

Linea estratégica para la atencién
prioritaria de situaciones de riesgo desde
un enfoque integral para casosde: 1.
violencia sexual y basadasen generqg 2.
Conductas suicidas, 3. Hostigamiento

escolar

En este mismo organigrama, realizo 3 puntualizaciones sobre los retos sobre el funcionamiento del equipo juridico:

1. Crear un concepto técnico juridico para abordar el tema de poder compartir informacion con fiscalia, ICBF y demas entidades garantes de

derechos.
2. Generar instrumentos que permitan consolidar reportes institucionales, estableciendo qué, cémo y a quién se debe reportar.
3. Avanzar en todos los procesos de prevencién y promocion.
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En cuanto a las lineas de trabajo, el delegado indico:
Frente a la atencidn y seguimiento a situaciones criticas se contara con unidades mdviles por cada localidad, las cuales, contaran con un equipo de
trabajo interdisciplinar para ofrecer una lectura integral de las situaciones ocurridas dentro de las instituciones educativas.

Mientras que, frente a la linea de gestién del conocimiento manifiesta qué se consolidaran las fuentes de informacion correlacionadas con los datos
que tiene cada sector o entidad, se analizara dicha informacién estadistica, se realizara un andlisis critico con orientacién pedagdgica y se articulara
la informacion con las entidades participantes del CDCE. Ademas, se elaboraran informes mensuales de las estadisticas de casos asociados a la
convivencia escolar y todo tipo de violencias.

El funcionario mencion6 que dentro de los retos de la oficina se encontraban:

1 Oficina para la Convivencia Escolar
= Presentacion

e. Retos y desafios- la importancia de la articulacion interinstitucional

El mayor reto consiste en lograr la mitigacion de las \violencias y
wlneraciones en el contexto escolar y sus entornos. Para ello se
requiere continuar con el fortalecimiento de la articulacion
interinstitucional

(1) Policia judicial o fiscalia acompafiando unidades moviles
para facilitar el acceso a la justicia y las rutas de
judicializacion,

(2) Curso con medicina legal para contar con psicoélogos
forenses, de tal manera que, los acompafiamientos iniciales
puedan ser incorporados en los procesos de acceso a la
justicia,

(3) respaldar la solicitud de mas unidades de policia de infancia
y adolescencia para cubrir las necesidades de
acompafiamiento .

Avanzar en una mejor gestion del conocimiento, articulando sistemas
de informacion y realizando analisis conjuntos con las diferentes
entidades .

Disefiar conjuntamente un boletin mensual distrital y local para
fortalecer la convivencia escolar y facilitando el acceso a la
informacién desde los diferentes actores y entidades .
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1 Oficina para la Convivencia Escolar
u Presentacion

e. Retos y desafios- la importancia de la articulacién interinstitucional &

Continuar con la actualizacién de los manuales de convivencia
incorporando pautas para la atenciéon y la promocién integral de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos

Fortalecer la relacién con los actores promotores o facilitadores de
procesos convivenciales en sus tareas de promocion, prevencion,
atencion 'y seguimiento, por ejemplo orientadores escolares,
docentes, familias, directivos docentes.

Potenciar la articulacién y orientaciones a los comités escolares de
convivencia escolar, comités operativos y de resolucion de conflictos
a nivel local. HACIA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE
GENERO, ENFOQUE DIFERENCIAL POR ORIENTACION
SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO Y ENFOQUE
RESTAURATIVO

Continuar avanzando en los procesos de prevencion, (1) finalizar el
curso de violencia sexual para el 100% de los docentes del distrito,
(2) crear el curso para las familias en prevencion de conductas
suicidas y fortalecimiento de la salud mental (contamos con el apoyo
de expertos(as) en la materia.

Cocrear metodologias innovadoras para la gestion de conflictos
acorde a las dinamicas, actores y necesidades institucionales.

E ‘wuc»\clon BOGOT/\

3. Protocolos

Frente a la actualizacion de los protocolos, el jefe Edwin Ussa indicé que se buscaron incluir todas las modificaciones sugeridas, ademas, manifesté
gue se incorporaron estudios de caso hipotéticos, se establecieron actividades que indicaban el paso a paso que se debia seguir y se elaboraron
herramientas pedagdgicas, tales como, el Violentdmetro para facilitar a la comunidad educativa la comprensién de conceptos. Adicionalmente,
menciond que se aclararon las competencias y alcances de cada entidad y se especificaron las lineas de contacto para facilitar la activacion de la
ruta.
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2 Publicacion de los protocolos
" Propuesta y capacitacion

a. Presentacion de los protocolos, elementos a destacar

Se crean estudios de caso acotados a las realidades
institucionalespara ejemplificarla activacionde las rutas,
proponiendoactividades para orientara las instituciones
educativasen los cuatromomentosde la ley 1620

DIRECTORIO DE PROTOCOLOS |

Se aclararan las competencias de cada una de las
entidades garantes y se incorporan las lineas de

DE ATENCION INTEGRAL PARA LA

comunicaciono ayuda en cada caso. CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Se incluyen herramientaspedagogicaspara fortalecer los HUMANOS, DERECHOS SEXUALES

procesos de promocion, prevencion y seguimiento de
situacionescriticas,ejm: violentrometro

Y DERECHOS REPRODUCTIVOS

|A ESCOLAF

4. Aportes vy apoyo de los delegados:

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno por parte de la direccidon de dialogo social, se resalté la labor de la oficina y se mostré de acuerdo frente a
la necesidad de comprender todas las condiciones contextuales de los nifios, nifias y adolescentes para el entendimiento de las practicas
educativas y las relaciones establecidas dentro del contexto escolar. También menciono que ellos cuentan con el observatorio de conflictividad
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social y que seria importante la articulacion de dichas oficinas. Se enuncio la importancia en incluir conceptos como el entorno en las practicas
educativas y su relevancia a nivel global, al igual que varios funcionarios celebraron y felicitando la creacion de esta oficina dado que va de la mano
con las recomendaciones que han realizado en sus procesos.

Desde el Comité Operativo y Estratégico de Emergencias de la Secretaria de Seguridad, se menciond que previamente no contaban con un
protocolo especifico para atender a los nifios, nifias y adolescentes; y manifestaron la importancia de asumir el reto de entrenar en conjunto con la
SED e ICBF a los operadores de la linea 123. Adicional, se refirid la necesidad de que las entidades garantes de derechos se articulen para dar
respuesta al reporte de una situacion de vulneraciéon con el fin de optimizar la atencién y no revictimizar a las personas implicadas. Ademas, la
delegada Francy Molano propuso articularse para la creacion de un protocolo unificado centrado en las movilizaciones sociales y la protesta en
entornos escolares. En concordancia, se solicité recoger informacién de las diferentes estrategias que se estan desarrollando por las diversas
entidades, para tenerlas en un sistema unificado de informacién que permita predecir situaciones de vulneracion que se puedan presentar a futuro.
Por ultimo, desde el Observatorio de Conflictividad Social se comprometieron a iniciar el proceso de articulacion de los protocolos existentes para
las movilizaciones ciudadanas en los entornos educativos de las diferentes entidades.

Desde la Fiscalia General de la Nacion, aplaudio la creacion de la oficina, al igual que recalcé la importancia de generar procesos de atencion
diligentes e inmediatos, ademas, se indico que se explorara la posibilidad de contar con un Fiscal en las unidades moviles que estarian distribuidas
en cada localidad, se dispusieron a trabajar articuladamente con la Oficina y otras instituciones ene esas trasformaciones que ya se han realizado.

La Secretaria de la Mujer reitero su compromiso y su asistencia técnica en lo que se requiera, menciono que son procesos que van de la mano y
que tiene todo el compromiso en acompafiar el proceso de la Oficina, felicitandolos por su labor y logros compartidos en diferentes escenarios.

La Secretaria de seguridad, enunci6 el reconocimiento de las experiencias que han tenido con las unidades moviles y se pusieron a disposicion para
generar articulaciones y enlaces, dado que todos los dias atienden problematicas que tocan los propésitos de la oficina.

Por otra parte, desde Personeria de Bogota se resaltd la necesidad de socializar la informacion de los protocolos para que los docentes y directivos
de las instituciones educativas tengan claridad e interioricen como abordar las situaciones de vulneracion.

Desde la Subsecretaria de Cultura Ciudadana se mencion6 que el 21 de octubre empezara el pilotaje de acciones especificas para prevenir rifias en
colegios y que cuentan con un diagnostico situacional de la problematica, el cual, se comprometieron a compartir con los miembros participantes del
comité.
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Finalmente, después de que varias instituciones dieran las felicitaciones y puntos de vistas frente a la creacién de la oficina, se sugirié hacer un
esfuerzo en la apropiacion de los protocolos, asi como, brindar claridad a las comunidades educativas frente a cuales fueron las modificaciones y
actualizaciones de los protocolos y desde cuando empiezan a ser vigentes. Ademas, se propuso que el CDCE debe revisar cual va a ser el
esquema de operacion en varias instancias de coordinacion de las entidades implicadas.

Edwin Alberto Ussa Cristiano
Jefe de la Oficina para la Convivencia Escolar
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