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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion institucional mediante la prestacion de servicios de soporte administrativo,
logistico y la implementacion y cualificacion de los procesos de gestion documental y de atencién
a la ciudadania con criterios de oportunidad y calidad.

1.2 Objetivos Especificos

i. Gestionar la operacién de servicios administrativos y logisticos para el adecuado
funcionamiento de la entidad, generando herramientas que permitan la articulacion
institucional, la cualificacion de los procesos y el mejoramiento continuo de los servicios.

ii. Continuar con la implementacion del modelo institucional de gestién documental en la
SED, con el fin de facilitar la adecuada organizacion y consulta de archivos y aportar a
la preservacion de la memoria institucional mediante la aplicaciéon de los diferentes
instrumentos archivisticos.

iii. Fortalecer los procesos de atencién ciudadana, mediante el uso de diferentes canales
de atencion y con certificacion institucional en el Sistema de Gestidon de Calidad.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto de inversion, que inicidé ejecucion en el mes de julio de 2020, con un horizonte de
inversion de cuatro (4) afios (2020-2024), busca fortalecer, dar continuidad y sin interrupcion la
prestacion de servicios administrativos y logisticos en las instituciones educativas distritales, asi
como avanzar en la implementacion de los instrumentos archivisticos que cualifican el proceso de
gestion documental y en el fortalecimiento de los canales de servicio y atencién a la ciudadania.

En ese sentido, y como servicios de apoyo para la adecuada gestion educativa se contemplan los
componentes de soporte a la operacion de las instituciones educativas, entre los que se
encuentran mantener la prestacion de servicios publicos, el servicio de aseo y cafeteria con el
objetivo principal de conservar bajo las mejores condiciones de aseo y limpieza las IED, el servicio
de vigilancia y seguridad privada, que busca salvaguardar los bienes muebles asi como las
instalaciones fisicas en donde funciona la SED, la gestion de inmuebles via arrendamientos que
soportan la demanda de cupos educativos en algunas localidades, la gestion de transporte para el
personal vinculado con la entidad, ante los necesarios desplazamientos para la operacion a las
diferentes localidades donde se presta el servicio educativo, el apoyo logistico que se requiere
para soportar las diferentes estrategias de gestion y acompafamiento del componente educativo
de la entidad y el soporte profesional y técnico que complementa la gestion de los diferentes
servicios de apoyo administrativo y logistico.

Por otra parte, la SED cuenta con altos volumenes de produccion documental, los cuales se
administran y gestionan a través de los archivos centrales, de gestidon y archivos con posible
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caracter historico, lo anterior dando cumplimiento a los lineamentos Nacionales, Distritales e
Institucionales sobre la materia, lo cual se materializa a través de la formulacion e implementacion
de los diferentes instrumentos archivisticos. Asi mismo y como linea transversal a todos los
servicios que presta la SED, se atiende y se da respuesta a los requerimientos de la ciudadania
en relacién con la prestacion del servicio educativo, a través de diversos canales de servicio y bajo
los lineamientos y premisas de calidad establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

Asi las cosas, a través del proyecto se busca contar con recursos presupuestales, técnicos,
operativos, de talento humano, necesarios para mantener en operacion dichas sedes educativas,
y de esta manera asegurar un adecuado funcionamiento en la totalidad de instituciones educativas
distritales a través de la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, aseo y cafeteria,
arrendamientos de sedes educativas, gestién y pago de servicios publicos, y servicios adicionales
necesarios para la operacion institucional.

Asi mismo y con el objetivo de preservar la memoria institucional y ante la diversidad de
instrumentos archivisticos y el volumen de documentacion que produce la SED, se requiere
avanzar en la implementacion del modelo de gestion documental de la SED y de esta manera
facilitar la adecuada organizacién y consulta de archivos, aportando a la preservacion de la
memoria institucional.

Finalmente, y ante la necesidad de fortalecer los procesos de atenciéon ciudadana, mediante la
prestacion de diferentes servicios para la atencion, se requiere contar con diversidad de canales
de atencién a la ciudadania con la certificacion institucional en el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001-2015, permitiendo contar con una mejora continua en la atencion dada a la ciudadania.
El proyecto de inversion 7818 — Fortalecimiento Institucional para la Gestién Educativa en Bogota
D.C.” se estructura a través de los siguientes componentes o lineas de accion:

i. Servicios Administrativos y logisticos: prestar los servicios de apoyo administrativo y
logistico en las Instituciones Educativas Distritales (Gestion y pago de servicios
publicos, vigilancia y seguridad privada, aseo y cafeteria, transporte de personal
vinculado y soporte logistico de eventos) y disponer del soporte profesional y de apoyo
a la gestion para la ejecucién, seguimiento y control a la prestacion de los servicios.

ii. Arrendamiento de bienes inmuebles: disponer de los bienes inmuebles para cubrir la
demanda de cupos educativos en las localidades de Bogota

iii. Implementacion del modelo de Gestion Documental: Implementar los instrumentos
archivisticos y disponer del soporte profesional y de apoyo a la gestion para la ejecucion
del proceso de gestion documental en cumplimiento a la normatividad vigente
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iv. Fortalecer los canales de atencion de la Entidad y disponer de soporte profesional y de
apoyo a la gestion para el ejecutar el proceso de servicio a la ciudadania.

V. Certificar el proceso de servicio a la ciudadania en la Norma Técnica de Calidad.
3. INFORME DE EJECUCION FINANCIERA

El Proyecto de inversion 7818 inicid la vigencia 2024, con una asignacion presupuestal de
$513.581.510.000. A corte del 31 de mayo, el proyecto ha tenido redistribuciones en los valores
de los diferentes objetos de gasto, reducciones, y traslados internos entre proyectos de la entidad
para poder contar con los recursos suficiente y pertinentes para la prestacion de los diferentes
servicios administrativos y logisticos. A la fecha cuenta con apropiacion vigente por valor de
$512.459.011.409.

La ejecucion presupuestal a la fecha es de $401.794.410.985, equivalente al 78.41%, los giros han
sido de $91.773.114.385, correspondiente al 22.8% del presupuesto comprometido a la fecha. El
nivel de ejecucion de los recursos ha permitido cumplir los compromisos adquiridos en el Plan de
Desarrollo, especificamente en la contribucion que desde el proyecto se realiza a la meta para
garantizar la operacién del 100% de los colegios distritales en condiciones 6ptimas.

A continuacion, se presenta el comparativo presupuestal del proyecto de inversion entre el |
trimestre de la vigencia 2024 y el Il trimestre de la vigencia 2024.

Cuadro N°. 1
Comparativos entre periodos
| trimestre de la vigencia 2024 - Il trimestre de la vigencia 2024

Disponible $ 513.581.510.000 100 $ 512.459.011.409 100
Comprometido $ 224.384.276.751 43,69 $ 401.794.410.985 78.41
Girado $ 14.795.146.594 2,88 $91.773.114.385 22.8

Fuente: Ejecucion — Sistema de informacién BogData

Dentro el Il trimestre de la vigencia 2024, la ejecucién se encuentra representada en los siguientes
compromisos: servicios de vigilancia y seguridad privada, servicios de aseo y cafeteria, servicios
logisticos, servicios publicos de energia y acueducto, contratos de prestacidén de servicios. En ese
sentido, con la ejecucién de los recursos en los diferentes componentes del proyecto, se han
podido llevar a cabo los objetivos del proyecto de inversién en las Instituciones Educativas
Distritales.
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3.1. Ejecucion presupuestal acumulada

A continuacion, se representa la informacion referente a la ejecucion presupuestal del proyecto
7818 para el Il trimestre del 2024:

Grafico 1.
Ejecucion Presupuestal a mayo 31 de 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL-MAYO 31 2024
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Fuente: Sistema Presupuestal BogData

3.2 Ejecucion Presupuestal por Componente de Gasto
A continuacién, se presenta la ejecucién presupuestal por componente:

Grafico 2.
Ejecucion Presupuestal a marzo 31 de 2024 por componente

Ejecucion presupuestal por componente Proyecto
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Fuente: Sistema Presupuestal BogData
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A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion por componente del proyecto asi:
El proyecto 7818 se ejecuta a través de 5 componentes que cuentan con asignacion presupuestal:

Componente N° 1 - Servicios de Apoyo administrativo y logistico, inicié la vigencia con una
asignacion presupuestal de $490.664.708.000. Actualmente el componente cuenta con recursos
por valor de $490.144.252.167, debido a una reduccién de recursos a otro proyecto de inversion
de la entidad por valor de $520.455.833. El componente contdé a 31 de mayo con unos
compromisos por valor de $386.731.873.495 correspondientes al 78.90% del presupuesto vigente.
Asi mismo dentro del componente, se realizaron giros por valor de $89.346.082.541,
correspondiente al 23.1% del valor comprometido. La reserva constituida fue de $72.165.128.275
y una reserva definitiva de $72.043.299.227, a la fecha los giros realizados fueron por valor de
$71.172.061.101, que corresponde al 99%.

Componente N° 3 — Gestién Documental, inicié la vigencia con una asignacion presupuestal de
$1.657.220.000. Actualmente el componente cuenta con recursos por valor de $1.308.263.440,
debido a una reduccion de recursos a otro proyecto de inversion de la entidad por valor de
$348.956.560. ElI componente conté a 31 de mayo con unos compromisos por valor de
$728.096.196 correspondientes al 55.65 % del presupuesto asignado. Asi mismo, se realizaron
pagos por valor de $171.970.105, correspondiente al 23.62% del valor del presupuesto ajustado.
La reserva definitiva es de $149.961.300, los giros realizados por valor de $136.704.300, que
corresponde al 91% del total de la reserva.

Componente N° 5 — Certificacion del proceso de servicio a la ciudadania, inicié la vigencia con
una asignacion presupuestal de $12.900.000. El componente conté a 31 de marzo no tiene
compromisos. El componente conté a 31 de mayo con unos compromisos por valor de $1.963.500
correspondientes al 15.22 % del presupuesto asignado. A la fecha no se han realizado pagos.

Componente N° 6 — Arrendamientos de sedes educativas, inici6 la vigencia con una asignacion
presupuestal de $16.802.069.000. El componente conté a 31 de mayo con unos compromisos por
valor de $12.134.978.729 correspondientes al 72.22% del presupuesto asignado. Asi mismo, se
realizaron pagos por valor de $1.704.813.679 correspondiente al 14.05% del valor del presupuesto
ajustado. La reserva definitiva es de $4.665.819.137, los giros realizados por valor de $
4.140.828.847, que corresponde al 89% del total de la reserva.

Componente N° 7 — Servicio de Atencion a la Ciudadania, inicié la vigencia con una asignacion
presupuestal de $4.444.613.000. Actualmente el componente cuenta con recursos por valor de
$4.191.526.802, debido a una reduccién de recursos a otro proyecto de inversion de la entidad por
valor de $253.086.198. El componente contd a 31 de mayo con unos compromisos por valor de $
2.197.499.065 correspondientes al 52.43% del presupuesto asignado. Asi mismo, se realizaron
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pagos por valor de $550.248.060 correspondiente al 25.04% del valor del presupuesto vigente. La
reserva definitiva es de $1.197.647.174, los giros realizados por valor de $1.184.293.873, que
corresponde al 99% del total de la reserva.

Se hace la claridad de que las metas denominadas “Arrendamientos” y “Servicio a la Ciudadania”,
finalizaron en la vigencia 2021, dado que se crearon las metas denominadas “Arrendamientos de
sedes educativas” y “Servicio de atencion a la ciudadania”, que las reemplazan.

Grafico N 3.
Ejecucion Presupuestal por Componentes desagregados a 31 de mayo 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL POR COMPONENTES DE GASTOS
A 31 DE MAYO DE DE 2024
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Fuente: Sistema Presupuestal BogData

A corte del 31 de mayo, se han comprometido recursos por valor de $401.794.410.985 lo que
corresponde al 78.41% del presupuesto ajustado.

En ese sentido, dentro de los diferentes componentes del proyecto de inversion, se han cumplido
con las diferentes actividades y acciones planteadas, asi como las contrataciones del Plan Anual
de Adquisiciones para el Il trimestre de la vigencia.
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3.3 Ejecucion de reservas presupuestales
A continuacion, se presenta el estado de las reservas presupuestales para el Il trimestre de 2024

Cuadro No. 02
Pago de reservas presupuestales — Il trimestre de 2024

01 servicios de apoyo
administrativo y logistico $72.043.299.227 $71.172.061.101 99 $871.238.126

03 gestion documental

$149.961.300 $136.704.300 91 $13.257.000
05 certificacion del proceso
del servicio a la ciudadania $- - - $-
06 arrendamiento de sedes
edutivas $4.665.819.137 $4.140.828.847 89 $524.990.290
07 servicio de atencion a la
ciudadania $1.197.647.174 41.184.293.873 99 $13.353.301
TOTALES $78.056.726.838 $76.633.888.121 $1.422.838.717

Fuente: Sistema Presupuestal BogData

Durante el primer Il trimestre de la vigencia 2024, se realizaron los pagos correspondientes a las
reservas presupuestales de la vigencia 2023 por un valor de $76.633.888.121, alcanzando un valor
pagado del 98.17% de la reserva presupuestal.

4. INFORME DE EJECUCION FiSICA

4.1 Objetivo especifico No. 1: Gestionar la operacion de servicios administrativos y logisticos
para el adecuado funcionamiento de la entidad, generando herramientas que permitan la
articulacion institucional, la cualificacién de los procesos y el mejoramiento continuo de los
servicios.

4.1.1 Producto Sedes Adquiridas
Cuadro No. 3.
Producto Objetivo 1

Producto Programado Ejecutado Avance del producto

La ejecucion de este producto es del 100%. Se prestaron en
cada uno de los meses del trimestre, los diferentes servicios
administrativos y logisticos en todas las sedes de las IED (364
Sedes Adquiridas 364 364 IED y sus sedes), por cada mes, se llevo a cabo el seguimiento
y pago de: servicios publicos, el servicio de vigilancia y
seguridad privada, aseo y cafeteria, transporte, el soporte
logistico de eventos y el soporte profesional y de apoyo.
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Este producto va dirigido a la prestacion de servicios administrativos y logisticos en las sedes
educativas de la Secretaria de Educacién del Distrito.

En ese sentido, se realiza la prestacion de los servicios relacionados con la gestién y tramité de
servicios publicos, la prestacidén de del servicio de vigilancia y seguridad privada y su interventoria,
asi como el servicio de aseo y cafeteria y su interventoria en la totalidad de instituciones
educativas, el servicio de transporte, el apoyo logistico para el desarrollo de eventos misionales y
la contratacién del equipo profesional y de apoyo para el desarrollo de las actividades del proyecto
de inversion.

A continuacion, se presentan los avances del producto, teniendo en cuenta que la meta de dicho
producto es constante:

Actividad Programada vigencia Ejecutado

01 servicios de apoyo
administrativo y logistico 364 364

4.1.2 Metas proyecto asociadas al Objetivo

4.1.2.1. Meta 1: Disponer en las sedes educativas los servicios de apoyo administrativo y logistico
que faciliten su funcionamiento.

a. Avances y/o logros:

Se ha logrado en cada uno de los meses del trimestre cumplir la meta de 364 IED y sus sedes,
alcanzando de esta manera el 100% de cobertura en los servicios de apoyo logistico y
administrativo en el periodo reportado.

En ese sentido, se prestaron los diferentes servicios administrativos y logisticos en todas las sedes
de las IED (364), que comprende: el seguimiento y pago de servicios publicos, el servicio de
vigilancia y seguridad privada, aseo y cafeteria, transporte para el personal vinculado, el soporte
logistico de eventos misionales de la entidad y el soporte profesional y de apoyo para el desarrollo
de las actividades del proyecto de inversion.

Esta actividad estda comprendida por:

i. Gestionar el pago del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en los colegios
oficiales (plantas fisicas propias, arrendadas y lotes).

ASEO
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El pago del servicio publico de aseo en el periodo comprendido de abril a mayo de 2024 fue
proporcionado por los operadores del servicio (Promoambiental, Limpieza Metropolitana, Ciudad
Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia); sin ninguna dificultad en las instituciones educativas a cargo

de la Secretaria de Educacion.

a. Logros y avances del trimestre

v El pago del servicio publico de aseo en el periodo comprendido de abril a junio de 2024 fue
proporcionado por los operadores del servicio (Promoambiental, Limpieza Metropolitana,
Ciudad Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia); sin ninguna dificultad en las instituciones
educativas a cargo de la Secretaria de Educacion.

v" Se continud con la solicitud de Exoneracion del cobro de aporte o contribucion en el servicio
Aseo en revision continua con los 5 operadores de acuerdo lo dispuesto en el articulo 89.7
de la ley 142/94 y Modificado por el Art. 51 de la Ley 2099 de 2021.

v' Solicitudes 2 para cotejar dobles facturaciones del servicio de aseo que involucro al
operador Ciudad Limpia; Promoambiental; Area Limpia; ademas se ha gestionado -2
solicitudes especiales de las instituciones educativas para los Colegios (Antonio José Uribe
sede A, Colegio Vista Bella IED sede San Cipriano) con la recoleccion de basura al interior
de la institucion.

v' Para el primer trimestre de la vigencia 2024, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
sigue remitiendo a la SED la facturacion de manera virtual con la cuentas contrato
registradas en el pagador oficial de la entidad de manera virtual, de igual manera es
remitida la informacion de las facturas en archivo plano lo que permite validar de manera
mas agil la revision de las mismas lo que permite que la respectiva radicacion de facturas
ante la Direccién Financiera se realice dentro del plazo oportuno indicado en las facturas.

b. Informacién detallada relacionada con los logros y/ alcances

El servicio de Aseo en la Ciudad funciona por concesion desde el afio 2018 y esta conformado por
un procesador de la Informacién del Servicio de Aseo a cargo de la empresa Proceraseo SAS
encargada de atender los requerimientos, la facturacion y recaudo en la ciudad mientras que la
prestacion del servicio esta actualmente distribuida en cinco (5) empresas operadoras asi:
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO
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PAGADOR
FACTURA
RESUMEN

FUENTE

NIVEL

No. CUENTAS
ASOCIADAS A
MARZO - 2024

! 96 INVERSION COLEGIOS 779
! 120 INVERSION TEMPORALES DE 31

OBRA

] e~ ' SEDES
{ ’ ‘ ,\GIMPIA [l lBOG@'I'/\ 100 Funcionamiento[ o SEDES 29

En el Il trimestre de 2024, los pagos del servicio de aseo estan retornado a sus valores promedio,
sin embargo, aun se estan afectando cuentas con los anticipos girados en el mes de diciembre de
2023, actualmente se tiene un total de 832 cuentas contratos individuales asociadas y distribuidas
en 14 cuentas especiales designadas “pagadores” que facturan agrupadas por cada pagador y por
cada empresa de aseo a través de Proceraseo SAS.

que facturan agrupadas por cada pagador y por cada empresa de aseo a través de Proceraseo
SAS. —

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Para el Il trimestre de 2024, con respecto al pago del servicio publico de acueducto y alcantarillado,
se tramitaron los pagos del pagador de las cuentas a cargo de la Secretaria de Educacion del
Distrito, compuesto por 834 de instituciones educativas propias y en alquiler; asi como cerca de
24 cuentas contrato temporales de obra.

De igual manera y segun lo acordado con la EAAB, se dio sigue al cambio de medidores de agua
ultrasoénicos con los cuales se espera tener una mejor lectura de los consumos de los colegios
distritales evitando o alertando las modificaciones en los consumos que requieran intervencion o
revision con el fin de evitar incurrir en gastos adicionales a los consumos reales.

Con relacion a los acueductos veredales su ciclo facturacion esta a discrecion de cada uno de ellos
dado por la naturaleza de su administracion y por ello el cobro de las facturas varia ya que lo hacen
de forma discontinua algunos mensual, otros trimestral y semestral.

c. Retrasos y soluciones

Para el Il trimestre de 2024 no se evidencian retrasos a la gestion de pagos de las facturas de
aseo.

d. Alertas

No se evidencian alertas que afecten la prestacion del servicio ni a el presupuesto asignado.
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e. Beneficios

Se ha cumplido de forma efectiva todo el proceso de recibo y pago de las facturas de los diferentes
operadores del servicio de aseo manteniendo constante comunicacion a través de correo
electrénico tanto con la linea 110 de Proceraseo que agrupa a los operadores del servicio y en
casos especificos con las areas de cartera de algunos de los operadores, lo que ha permitido que
el proceso se diera de forma efectiva con relacion a el pago a cada uno de los operadores.

ii. Gestionar el pago del servicio de energia en los colegios oficiales (plantas fisicas
propias, arrendadas y lotes).

a. Logros y avances del trimestre

En este periodo, se logré el pago oportuno de las facturas del servicio publico de energia,
correspondientes a los colegios distritales y en arriendo, a través de cada una de las cuentas
cliente a cargo de la Secretaria de Educacion del Distrito, asegurando la prestacion del servicio
para el desarrollo de la misionalidad de la entidad. Asi mismo, se logré el pago de los reembolsos
solicitados por las Direcciones Locales de Educacion en cumplimiento de los contratos de
arrendamiento suscritos con la entidad.

Durante este periodo, se logré gestionar una mesa de trabajo con Enel Colombia, con el propdsito
de revisar y tratar los siguientes aspectos:
1. Amortizacion de todos los pagos realizados por la SED a cada cuenta padre y
unicuentas. (No se aceptaran facturas con saldos anteriores)
2. Archivos planos de las cuentas padre de la SED (desde septiembre 2023 no volvieron
a enviar archivos planos)
3. Envio facturacion electrénica completa de las cuentas padre de la SED (Archivos PDF
con la totalidad de facturas asociadas a cada cuenta padre)
4. Cambio de tipo de servicio de comercial a oficial, para el no cobro de la contribucion.
(Ya se tienen identificadas las cuentas a cambiar).
5. Asignacion o priorizacion de un canal de servicio al cliente exclusivo para los
requerimientos administrativos de la SED. (Inclusién o exclusion de cuentas, consulta
de cuentas definitivas y medidores, estados de cuenta entre otros).

Producto de la dicha mesa de trabajo, se gestiond la solicitud de cambio de tipo de servicio de
estas cuentas a uso oficial, la cual quedo radicada con el SIGA S-2024-168762 fechado el 10 de
mayo del 2024.

De igual manera, se dejé como compromiso realizar el seguimiento a dichos temas mencionados,
la cual esta agendada para el proximo 7 de junio del presente afio.

v' Se logro realizar la gestion para las solicitudes de cancelaciéon de las cuentas provisional
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de obray retiro del medidor de los colegios La concordia, Arborizadora Alta, Bolonia y San
Francisco de Asis, debido a que los predios se encuentran en proceso de energizacion de
las cuentas definitivas.

v" Durante este periodo (abril. mayo), se solicitdé a Enel Colombia la inclusién de una (1)
cuenta cliente nueva con No. 0561010-1 correspondientes a la Direccidén Local de Barrios
Unidos al pagador de la SED cuenta padre No. 3981918-7, con el fin de asegurar los pagos
mensuales a través de esta.

v' Se realiz6 la solicitud de exclusion de una (1) cuenta cliente con No. 0764826-9 del pagador
cuenta padre No. 3981918-7, toda vez que, el predio ya no es administrado por la SED.

b. Informacién detallada relacionada con los logros y/ alcances

A continuacion, se describen en la siguiente tabla las cuentas “padre” que actualmente se tienen
para el cobro del servicio de energia:

Cuadro No. 4
Cuentas padre servicio de energia

3981976-5 INVERSION INSTITUCIONAL 830
3981968-2 INVERSION INSTITUCIONAL 17
3981918-7 INVERSION INSTITUCIONAL EN ARRENDAMIENTO 100

Fuente: Direccion de Servicios Administrativos

De igual manera, durante este periodo se logré mensualmente el tramite de pago oportuno de
diecisiete (17) unicuentas, correspondientes al Colegio Juan de la Cruz Varela de la localidad de
Sumapaz. Igualmente, en este trimestre se realiz6 el tramite de pago de doce (12) reembolsos del
servicio de energia, pertenecientes a los contratos de arrendamientos suscriptos por la entidad.
Es importante resaltar que, teniendo en cuenta que para este periodo aun contindan los
inconvenientes en la facturacion de Enel Colombia por la actualizacion del sistema comercial de
esta empresa, se desarrollaron mesas de trabajo con SERLEFIN aliado de Enel, con el fin de
realizar seguimiento a los pagos efectuados por la SED, a efectos de que estos sean aplicados y
amortizados en el sistema de Enel y asi poder normalizar la facturacion de la entidad.
Adicionalmente, como se menciond en el numeral anterior, se logro realizar mesas de trabajo
directamente con el Enel Colombia, con el fin de exponer diferentes requerimientos para que sean
atendidos por dicha empresa, en pro de mejorar los distintos procesos en que interactuamos y
salvaguardando la prestacioén del servicio de energético para todos los niveles de la SED.

De acuerdo con lo anterior, en este periodo se realizaron los pagos de manera oportuna de las
cuentas padre y unicuentas anteriormente mencionadas, asegurando la continuidad de la
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prestacion del servicio de energia para todos los niveles de la SED (SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL).
En la siguiente tabla, se presentan los valores pagados a favor de las cuentas padre y unicuentas

del nivel institucional y reembolsos durante el Il trimestre 2024

c. Retrasos y soluciones

En la facturacién del mes de mayo se presenta una solucion, con respecto a los valores facturados,
debido a que, no se reflejaron saldos anteriores u otros conceptos de cobro. Por el contrario, en
dicha facturacion se logré evidenciar un saldo a favor de la Entidad, correspondiente al anticipo
realizado en el mes de diciembre 2023, el cual amparaba el cobro de la facturacion de diciembre
2023 y enero 2024.

d. Alertas

Verificar que Enel Colombia aplique los pagos realizados por la Entidad, a efectos de que la
facturacion no presente ninguna novedad.

e. Gestionar el pago del servicio teleféonico; plantas fisicas propias y arrendadas

Cuentas individuales- ETB (Empresa de Telecomunicaciones de Bogota)

a. Logros y avances del trimestre

En el Il trimestre de 2024 se mantiene la oportunidad de pagar la cuenta individual correspondiente
a sedes en arriendo, que se paga por reembolso.

Cuentas padres- ETB

Se mantiene la oportunidad en el pago de las 3 cuentas padres de la SED que agrupan las lineas
de los colegios distritales (No. 4363146 - 240 lineas; y 4362802 - 1325 lineas) y en lineas IP de
los colegios distritales (No. 12052709666- 5 colegios). Asi como las 2 cuentas padres de la SED
que agrupan las lineas de las Sedes Administrativas (No. 4363119 - 444 lineas) y en lineas IP de
las sedes administrativas (No. 12053351438 — 2 Sedes). Con relacion al pago de la cuenta que
agrupa las lineas asignadas a las Instituciones Educativas Distritales (N0.12051414528), es
satisfactoria y oportuna.

Por otra parte, es preciso mencionar que el servicio de telefonia moévil se maneja a través de dos
cuentas, una en donde estan relacionadas las lineas que vienen con el anterior operador y otra
donde se relacionan las lineas nuevas solicitadas en esta vigencia, permitiendo asi continuar con
el servicio en el Nivel Central, Local e Instituciones Educativas Distritales.

Finalmente, la Direccion de Servicios Administrativos mantiene la continuidad del servicio fijo y
movil; tanto en nivel central, direcciones locales y en las Instituciones Educativas
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b. Informacién detallada relacionada con los logros y/ alcances

Se logré el pago oportuno en el IV trimestre en las 3 cuentas padres de la SED que agrupan las
lineas de los colegios distritales (No. 4363146 - 240 lineas; y 4362802 - 1325 lineas) y en lineas
IP de los colegios distritales (No. 12052709666~ 5 colegios), asi como las 2 cuentas padres que
agrupan las lineas de las Sedes Administrativas (No. 4363119 - 444 lineas) y en lineas IP de las
sedes administrativas (No. 12053351438 — 2 Sedes)

La gestion de pagos de la factura de telefonia movil, se vienen tramitando mensualmente a medida
que COLOMBIA MOVIL S.A ESP — TIGO allega las facturas para su respectivo pago, y después
de una verificacion que se realiza de cada una de las lineas, las cuales deben coincidir con la base
de datos que se cuenta para ello. Los pagos realizados son los siguientes:

Es preciso mencionar que en el mes de mayo se tramito el pago de la factura de abril, debido
ajustes en la misma y la cual no fue allegada a tiempo. En junio adn no tenemos la factura para
tramitar su respectivo pago.

En el transcurso del Il trimestre 2024, se ha logrado atender la totalidad de los requerimientos de
las instituciones educativas con respecto a la asignacién, suspensiones de lineas o reposicién de
las sim card por dafio o perdida de estas.

c. Retrasos y soluciones

El proceso de pagos de las facturas de telefonia fija se ha venido haciendo sin retrasos, pese a
que los periodos de facturacion de la ETB se generan casi a finales de la fecha limite establecida
por la Oficina de Tesoreria y Contabilidad, en los periodos de pago de la Secretaria de Educacion.

d. Alertas

No se evidencian alertas que afecten la prestacion del servicio o el presupuesto asignado

e. Beneficios

En relacién con los beneficios en el Il trimestre, con respecto al servicio de telefonia fija y moévil, a
la fecha no se han tramitado quejas en las instituciones educativas ni los demas establecimientos
de la entidad por no atencidon a sus solicitudes, evidencidandose una prestacion del servicio
permanente. Con respecto al servicio de la telefonia mévil se ha mantenido de forma optima y
acorde con los requerimientos y propésitos con que se tiene el servicio de telefonia maévil.

f. Gestionar el pago del servicio de gas natural (plantas fisicas propias, arrendadas y
lotes).

a. Logros y avances del trimestre
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Para el Il trimestre de esta vigencia, se sigue trabajando con VANTI S.A. en el estudio de cada
cuenta contrato que presente alguna novedad, y poder dar atencién a ella, de igual forma se hace
seguimiento sobre las visitas a programar para cumplir la normatividad y evitar posibles cortes.

Adicionalmente todas las cuentas estan protegidas (se marcaron como no cortables) y no se han
generados intereses mientras se logra la normalizacion de la facturacién por parte de VANTI S.A.

b. Informacién detallada relacionada con los logros y/ alcances

En los periodos de facturacion del Il trimestre del 2024, se siguen asumiendo las cuentas de
tiendas escolares, que no tienen contratos de arriendo, pero a medida que las instituciones han
ido celebrando nuevamente los contratos de administracion de estas tiendas, estas pasan a ser
responsabilidad de los contratistas, asi como los comedores escolares, que se pagan desde este
despacho, hasta que se adjudique al respectivo contratista.

c. Retrasos y soluciones

No se evidencian retrasos que afecten la prestacion del servicio o presupuesto

d. Alertas

No se evidencian alertas que afecten la prestacion del servicio o el presupuesto

g. Suministrar servicio de aseo privado para todas las sedes de los colegios (plantas
fisicas propias, arriendos y convenios) la interventoria, supervision, seguimiento,
control del servicio y adiciones requeridas.

a. Logros y avances del trimestre

Para garantizar el servicio integral de aseo para el trimestre (abril, mayo y junio del 2024) en las
instalaciones de las sedes educativas y administrativas se da inicio a partir del 1 de abril la
prestacion del servicio con 5 empresas prestadoras del servicio para un periodo de cinco (5)
meses, (fecha de terminacion el 31 de agosto de 2024).

Cuadro No. 5
Proceso contractual llevado a cabo a través de la TVC AMP-126-2023

1 UNION TEMPORAL CCE AMP IV 2022 $ 10.280.827.742
UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF $ 8.399.898.519

UNION TEMPORAL EMINSER - SOLOASEO $6.375.144.792

4 UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF $8.033.171.578

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cédigo postal: 111321 ,\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacion: Linea 195




\ 2

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION
5 UNION TEMPORAL SERVIASEAMOS $ 8.795.577.239
6 UNION TEMPORAL_EASYCLEAN ASEO PROFESIONAL $9.623.348.333
7 UNION TEMPORAL CCE AMP [V 2022 $ 12.754.143.263
8 UNION TEMPORAL_EASYCLEAN ASEO PROFESIONAL $ 10.064.340.987
9 UNION TEMPORAL SERVIASEAMOS $ 9.779.408.659
8 UNION TEMPORAL EMINSER - SOLOASEO $ 6.439.011.765
TOTAL $90.544.872.877

A corte 30 de mayo, el servicio se presta con el siguiente recurso humano al servicio de las 775
sedes educativas y 25 sedes administrativas.
Cuadro No. 6
Ejecucion presupuestal

GRUPO LOCALIDADES SEDES TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, DE
2023 SEDES GESTORAS COORDINADOR OPERARIO DE RECURSO
2023 2024 2024 MANTENIMIENTO HUMANO
2024 2024
GRUPO 1 USAQUEN
SUBA 74
GRUPO 2 ENGATIVA 69 69 514 9 31 554
GRUPO 3 SAN CRISTOBAL 63 63 388 7 25 420
GRUPO 4 FONTIBON 26 73 490 10 30 530
PUENTE ARANDA 32
TEUSAQUILLO 4
ANTONIO NARINO 11
GRUPO 5 NIVEL CENTRAL - 25 121 523 13 30 566
DLES
USME 69
SUMAPAZ 27
GRUPO 6 BOSA 63 63 593 12 30 635
GRUPO 7 KENNEDY 79 79 787 16 39 842
GRUPO 8 RAFAEL URIBE 53 79 619 12 33 664
URIBE
TUNJUELITO 26
GRUPO 9 CIUDAD BOLIVAR 89 89 597 13 35 645
GRUPO 10 CHAPINERO 7 63 395 8 25 428
SANTA FE 16
BARRIOS UNIDOS 24
LOS MARTIRES 14
CANDELARIA 3
TOTAL 800 799 5533 113 316 5962

Fuente: DSA Equipos de trabajo
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El inicio de la operacion presentd retrasos en el proceso de contratacion del recurso humano
asignado a los grupos 2 y 4 a cargo de la empresa UT OUTSOURCING GIAF, el cual afecto el
normal desarrollo de las actividades de aseo de las 142 sedes. Dicha situacion se subsané en el
transcurso del mes de abril, con el debido seguimiento por parte de la Interventoria quienes
alertaron a las respectivas aseguradoras sobre el posible incumplimiento e igualmente se puso en
conocimiento de CCE. A la fecha dicha la situacion se encuentra superada y el servicio se presta
en las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios y en el Instrumento de Trabajo.
Se llevd a cabo acompafiamiento, seguimiento y control por parte de la Interventoria, lo que
permitid atender de manera oportuna las observaciones presentadas por los sefores rectores
sobre la deficiencia en el servicio al no contar con el personal asignado al 100%

A. Suministrar servicio de vigilancia privada para todas las sedes de los
establecimientos educativos (predios nuevos y cerrados, arrendamientos vy
convenios) la interventoria, supervision, seguimiento, control del servicio y
adiciones requeridas.

a. Logros y avances del trimestre
v" Durante la primera semana del mes de abril finalizd el proceso de Licitacion Publica SED-
LP-DSA-002-2024 por un valor de $175.701.133.033, con el fin de garantizar los servicios

de vigilancia y seguridad privada hasta el mes de diciembre de 2024.

v" Como resultado de dicho proceso se adjudicaron los doce contratos de vigilancia de la
siguiente manera:

Cuadro No. 7
Contratos Servicio Vigilancia y Seguridad Privada Licitacion Publica SED-LP-DSA-
002-2024
1 01 USAQUEN PROSEGUR VIGILANCIA'Y CO1.PCCNTR.6186582
02 CHAPINERO SEGURIDAD PRIVADA
12 BARRIOS UNIDOS NIT. 890.401.802-0
13 TEUSAQUILLO
2 03 SANTA FE UNION TEMPORAL HC 2024 CO1.PCCNTR.6186583
14 LOS MARTIRES
15 ANTONIO NARINO
17 LA CANDELARIA
3 04 SAN CRISTOBAL UNION TEMPORAL COASEG CO1.PCCNTR.6186587
2024
4 05 USME UNION TEMPORAL INTERTEC CO1.PCCNTR.6186591
20 SUMAPAZ 2024

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cédigo postal: 111321 ,\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacion: Linea 195




5 06 TUNJUELITO
18 RAFAEL URIBE URIBE
6 07 BOSA
7 08 KENNEDY
8 09 FONTIBON
16 PUENTE ARANDA
9 10 ENGATIVA
10 11 SUBA
11 19 CIUDAD BOLIVAR

12 SEDES ADMINISTRATIVAS

Fuente: DSA Equipos de trabajo
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UNION TEMPORAL COASEG
2024
UNION TEMPORAL INTERTEC
2024
UNION TEMPORAL
SERVIAMERICAS SED 2024
UNION TEMPORAL P&S SED
2024
UNION TEMPORAL ATES 2024
UNION TEMPORAL SEGURIDAD
C&A 2024
UNION TEMPORAL SLPI 2024
UNION TEMPORAL SEVINCOS
2024

CO1.PCCNTR.6188112

CO1.PCCNTR.6188115

CO1.PCCNTR.6186596

CO1.PCCNTR.6186599

CO1.PCCNTR.6187040
CO1.PCCNTR.6187104

CO1.PCCNTR.6187107
CO1.PCCNTR.6187110

Los procesos de empalme entre las empresas contratistas entrantes y salientes de los 12
contratos de vigilancia se realizaron en la segunda quincena de abril y primera semana de mayo

de 2024, de la siguiente manera:

Cuadro No. 8

Fechas de empalme de los Contratos Servicio Vigilancia y Seguridad Privada Licitaciéon
Publica SED-LP-DSA-002-2024

1 01 CO1.PCCNTR.5474713
USAQUEN
02
CHAPINER
(0]
12
BARRIOS
UNIDOS
13
TEUSAQUI
LLO
2 03 SANTA CO1.PCCNTR.5474714
FE
14 LOS
MARTIRES
15
ANTONIO
NARINO
17 LA
CANDELA
RIA
3 04 SAN CO1.PCCNTR.5481544
CRISTOBA
L
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COMPANIA DE 30/04/2024
SERVICIOS DE

VIGILANCIA PRIVADA

PORTILLAYY

PORTILLA LTDA. -

COSERVIPP LTDA -

NIT. 800.163.265-6

COMPANIA DE 23/04/2024
VIGILANCIA

COVISUR DE

COLOMBIA LTDA -

NIT. 891.502.104-5

UT VL SED 2023 30/04/2024
NIT. 901.765.341-8

PROSEGUR CO1.PCCNT
VIGILANCIA'Y R.6186582
SEGURIDAD

PRIVADA

NIT. 890.401.802-0
P8

UNION CO1.PCCNT
TEMPORAL HC R.6186583
2024 - P43

NIT. 901.820.741-6

UNION CO1.PCCNT
TEMPORAL R.6186587
COASEG 2024 -
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05 USME
20
SUMAPAZ

06
TUNJUELIT
(0]

18 RAFAEL
URIBE
URIBE

07 BOSA

08
KENNEDY

09
FONTIBON
16
PUENTE
ARANDA
10
ENGATIVA

11 SUBA

19 CIUDAD

BOLIVAR

SEDES
ADMINIST
RATIVAS

CO1.PCCNTR.5474436

CO1.PCCNTR.5474438

CO1.PCCNTR.5481540

CO1.PCCNTR.5474533

CO1.PCCNTR.5482002

CO1.PCCNTR.5474441

CO1.PCCNTR.5474442

CO1.PCCNTR.5482111

CO1.PCCNTR.5474723

VIGILANCIA GUAJIRA
LTDA - VIGIL LTDA -
NIT. 892.120.119-9

PROSEGUR
VIGILANCIAY
SEGURIDAD
PRIVADA

NIT. 890.401.802-0

SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA
NIT.860.066.946-6

UNION TEMPORAL
VISE LTDA. —
VIGILANCIA ACOSTA
LTDA.
NIT.901.766.349-0
SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA
NIT.860.066.946-6

UNION TEMPORAL
SED SEGURIDAD
2023

NIT. 901.766.172-4
UNION TEMPORAL
M&A SEGURIDAD
NIT. 901.768.114-6

UT VL SED 2023
NIT. 901.765.341-8

UT SPTC 2023
NIT 901.765.405-0

26/04/2024

25/04/2024

23/04/2024

24/04/2024

03/05/2024

07/05/2024

25/04/2024

26/04/2024

19/04/2024

P15
NIT. 901.820.475-1
UNION
TEMPORAL
INTERTEC 2024 -
P44
901.821.234-8
UNION
TEMPORAL
COASEG 2024 -
P15

NIT. 901.820.475-1

UNION
TEMPORAL
INTERTEC 2024 -
P44

901.821.234-8
UNION
TEMPORAL
SERVIAMERICAS
SED 2024 - P25
NIT. 901.819.939-5
UNION
TEMPORAL P&S
SED 2024 - P66
NIT. 901.820.249-3

UNION
TEMPORAL ATES
2024 - P40

NIT. 901.821.165-8
UNION
TEMPORAL
SEGURIDAD C&A
2024 - P47

NIT. 901.820.614-9
UNION
TEMPORAL SLPI
2024 - P48
901.820.660-8
UNION
TEMPORAL
SEVINCOS 2024 -
P14

901.820.340-6

CO1.PCCNT
R.6186591

CO1.PCCNT
R.6188112

CO1.PCCNT
R.6188115

CO1.PCCNT
R.6186596

CO1.PCCNT
R.6186599

CO1.PCCNT
R.6187040

CO1.PCCNT
R.6187104

CO1.PCCNT
R.6187107

CO1.PCCNT
R.6187110

La interventoria realizé el seguimiento y acompafamiento a los empalmes anteriormente
mencionados ademas de las actividades de seguimiento y verificacion de la prestacion del
servicio de vigilancia tanto humana como electronica, con el fin de que los servicios
prestados no tuvieran ninguna interrupcion durante la transicién y el inicio de los nuevos
contratos de vigilancia y seguridad privada. Asi mismo, se realizan visitas eventuales tanto
técnicas como operativas, para la atencion de solicitudes y verificacion de casos
especificos en la prestacion del servicio.

En el mes de mayo se realizé la adicién del contrato de interventoria de vigilancia hasta el

15 de octubre de 2024, con el fin de asegurar su continuidad.
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v' Se logro la prestacion integral de los servicios de vigilancia y seguridad privada de manera
continua en la totalidad de sedes educativas con un total de 1941 servicios prestados por
4665 personas.

v" Respecto a los hurtos presentados en las instituciones educativas para el segundo
trimestre de 2024, vale la pena aclarar que debido a que durante el mes de abril y primera
semana de mayo se realizaron los empalmes de las empresas a cargo de los contratos
salientes con las empresas a cargo de los contratos entrantes, al cierre de la ejecucién de
los contratos 2023, se encontré que el 100% de los casos de hurtos identificados durante
dicha ejecucion contractual estaban tramitados y cerrados.

v Por otra parte, se identificé que a partir del inicio de la ejecucion de los contratos 2024 y
con corte al 31 de mayo de 2024, se identificaron 14 casos nuevos de hurtos, los cuales
se encuentran en tramite.

v" En el mes de mayo se inicié la actualizaciéon de los estudios de vigilancia y la realizacién
de los mantenimientos preventivos de las sedes educativas y administrativa de la SED,
actividades que se adelantaran durante los meses de mayo, junio y julio de 2024

b. Registro fotografico

Foto No. 1 — Instalacién servicios IED | Foto No. 2 — Capacitacion a personal de Foto No. 3 — Capacitacién a

FELIZA BURSZTYN - localidad de vigilancia de los colegios de la localidad personal de vigilancia de los
Kennedy — Mayo 2024 de Engativa - Mayo de 2024 colegios de la localidad de Suba

- Mayo de 202.

4

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Codigo postal: 111321 ,\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacién: Linea 195




Foto No. 4 - Capacitacion a personal de |Foto No. 5 - Retiro de habitantes de calle Foto No. 6, Empalme de los

vigilancia de los colegios de la localidad | del area perimetral de la sede central de servicios de vigilancia en la
de San Cristébal - Mayo de 2024 la SED. Grupo 12 — Mayo de 2024 localidad de Engativa

Grupo 9 — Mayo 2024

Grupo 6 IED: Villas Del Progreso Sede B

Am pliaCi(’)n TEQLADO ANTIGUO INSTALACION DE TECLADO NUEVO

sistema de ,
Alarma

CAMBIO DE PANEL DE ALARMA

Grupo 7 IED: Antonia Santos Sede A

ANTES DESPUES

Recuperaci
on sistema
de
CCTV
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SECRETARIA DE EDUCACION

B. Suministrar el servicio de transporte para el traslado de personal vinculado con la
Entidad para fortalecer la labor que realiza la SED a través de sus proyectos de
inversion.

a. Logros y avances del trimestre

v" Se logré en el Il trimestre del afio 2024 la meta del 100% de la prestacion de los servicios
de transportes programados con los vehiculos propios y con el presupuesto que se tiene
asignado con los vehiculos externos, para asi apoyar actividades misionales y de apoyo en
cumplimiento de los objetivos misionales y de apoyo de la entidad.

v" La Secretaria de Educacion Distrital cuenta con 20 vehiculos propios para la prestacion del
servicio, en este cuarto trimestre del ano 2023 se tiene disponible el 75% de la flota
vehicular debido a que los vehiculos de placas OBE 139, OBE 814, OBE 817, OBE 821 Y
OBF 127 se encuentran en proceso de darle de baja, son vehiculos que cumplieron con la
vida util de funcionamiento y los mantenimientos tanto preventivos como correctivos son
muy continuos y costosos, dichos vehiculos son modelos del aio 1997 uno (1), del afo
2000 son tres (3) y del afio 2003 uno (1).

v" Para cumplir con las metas y logros se utilizan los vehiculos propios y ademas se contrata
servicio de transporte externo por demanda, para asi poder cumplir con el objeto
contractual, “Prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial para el
desarrollo de las actividades programadas por la Secretaria de Educacion del Distrito”, lo
que permite la movilizacion permanente de colaboradores para el cubrimiento de las
actividades que se adelantan en las diferentes dependencias de la Entidad y que requieren
servicio de transporte. Este servicio contribuye al logro de los objetivos propuestos por la
entidad, ya que se constituye en una herramienta de gestion que apoya de una u otra forma,
la prestacion eficaz y oportuna de todos los servicios complementarios que prestan las
diferentes dependencias de la secretaria de Educacion del Distrito.

Entre las actividades realizadas en este |l trimestre del afio 2024 se destacan servicios de
transporte programados principalmente para:

Visitas administrativas

Inauguracion de Instituciones Educativas

Visita a colegios en construccion

Visitas preparatorias estrategia retorno GPS
Seguimiento fotografico y audiovisual a los colegios

AN N N NN

Av. Eldorado No. 66 — 63
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Traslado de cajas de archivo de la Secretaria a la bodega Fontibén y Rosa Zarate
Acompanamiento para la reapertura Gradual, progresiva y segura de las IED
Traslado de personal de la Direccion de Construcciones a Sedes nuevas

Visitas administrativas. - FISCALIA

Acompanamiento a graduaciones de las estrategias educativas flexibles extramurales
Seguimiento a implementacion de Estrategias Educativas Flexibles y comisiones de
evaluacién

Primera aula de animalismo restaurativo de Colombia.

Traslado de bicicletas y repuestos.

Taller de la estrategia de fortalecimiento familiar presencial

Visitas de Contraloria tanto a colegios como direcciones Locales

Recorrido a diferentes localidades Comité de Mantenimiento de Colegios en
Administracion

AN NI VRN

DN NI N NN

Durante este Il trimestre se prestaron los siguientes servicios:

v" Vehiculos internos: 464 servicios
v" Vehiculos externos: 617 servicios

Se hace la claridad que las diferentes actividades realizadas en el trimestre reportado se hicieron
con recursos del contrato actual, el cual es financiado con recursos de vigencia del proyecto de
inversion del 2023 para el transporte externo. para el afio 2024 se le adiciona al contrato un valor
de $200.000.000

C. Suministrar el soporte logistico para las actividades misionales y de apoyo de la
Entidad

a. Logros y avances del trimestre

Los logros que se obtuvieron con la prestacion del servicio de apoyo logistico para el
desarrollo de eventos son los enunciados a continuacion:

v' Se logré ejecutar con éxito el 100% de los eventos programados (50) por las Subsecretarias
durante el segundo trimestre 2024.

v' Se logré mantener el plan de anual de eventos actualizado permitiendo de esta manera
conocer con anticipacion la programacion y realizar las recomendaciones pertinentes para
la ejecucion.

Av. Eldorado No. 66 — 63
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v' Se logré ejecutar con éxito, eventos como: mesas con rectores de colegios publicos y
privados, lanzamiento del plan de infraestructura, Posesién de los cargos estudiantiles al
Consejo, Acompanamiento feria del libro 2024, Concurso leer y escribir, entre otros.

DEPENDENCIA Fecha de
Inicio del
Evento
(dd/mm/ua)
SUBSECRETARIA 3/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL

SUBSECRETARIA 17/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

SUBSECRETARIA 5/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

SUBSECRETARIA 26/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

SUBSECRETARIA 25/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

SUBSECRETARIA 5/04/2024
DE CALIDAD Y

PERTINENCIA

SUBSECRETARIA 23/04/2024
DE ACCESO Y

PERMANENCIA

SUBSECRETARIA 3/05/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

SUBSECRETARIA 17/04/2024
DE CALIDAD Y

PERTINENCIA

SUBSECRETARIA 22/04/2024
DE CALIDAD Y

PERTINENCIA

SUBSECRETARIA 8/04/2024
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO

NAL

Av. Eldorado No. 66 — 63
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Cuadro No. 9
Eventos realizados en el Il trimestre de 2024

Consecutiv

oD.S.A

TEQ-214

TEQ-224

TEQ-233

TEQ-234

TEQ-235

TEQ-236

TEQ-237

TEQ-238

TEQ-239

TEQ-240

TEQ-241

Nombre Evento

SESION DE RECONOCIMIENTO CON
ASOCIACIONES DE JARDINES Y
COLEGIOS PRIVADOS

ENCUENTRO Y POSESION CARGOS
DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL
CONTRALORES

LABORATORIO CREATIVO CON
TOMADORES DE DECISIONES
GABINETE DISTRITAL PLAN DE
DESARROLLO PARTE 3

3RA MESA DISTRITAL DE RECTORES
DE COLEGIOS PRIVADOS

3RA MESA DISTRITAL DE RECTORES
Y RECTORAS OFICIALES

ENCUENTRO DE GESTION
PEDAGOGICA CON COMUNIDADES
EMBERA

LANZAMIENTO PLAN
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA -
ENTREGA COLEGIO AGUDELO
RESTREPO

CONSEJO CONSULTIVO DISTRITAL
DE POLITICA EDUCATIVA

SOCIALIZACION MODELO DE
ACREDITACION

ACOMPANAMIENTO FERIA DEL
LIBRO

MESA EXTRAORDINARIA DISTRITAL
DE RECTORAS Y RECTORES

Valor Comprometido

$3.012.999
$ 14.254.320
$2.808.932
$ 3.496.484
$ 636.650

$6.761.285

$ 117.919.341
$ 1.524.565

$ 10.000.000
$ -

$4.188.981
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SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL

SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
DESPACHO DE LA
SECRETARIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

DESPACHO DE LA
SECRETARIA

SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

OFICINA PARA LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL

Av. Eldorado No. 66 — 63

10/05/2024

18/04/2024

20/04/2024

10/05/2024

22/04/2024

25/04/2024

15/05/2024

25/04/2024

7/05/2024

24/04/2024

30/04/2024

2/05/2024

21/05/2024

6/05/2024

30/05/2024

22/05/2024
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TEQ-242

TEQ-243

TEQ-244

TEQ-245

TEQ-246

TEQ-247

TEQ-248

TEQ-250

TEQ-251

TEQ-252

TEQ-253

TEQ-254

TEQ-255

TEQ-256

TEQ-257

TEQ-258

DE BOGOTA DC.
DIA INTERNACIONAL DEL PUEBLO
GITANO

CONMEMORACION DIA DE LA
CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS
ENCUENTRO DISTRITAL DE SUPER
IDEAS LIDERADAS POR LAS NINAS Y
LOS NINOS DE BOGOTA EN EL
MARCO DEL DIA DE LOS NINOS Y
NINAS

iENCUENTROS PEDAGOGICOS
CORALES DE LA ESTRATEGIA
CANTA, BOGOTA CANTA! ABRIL

ENCUENTRO PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

TALLER AUTOEVALUACION Y PIMA:
RUTA DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA EGI.
COMITE DISTRITAL DE
CAPACITACION DOCENTE

CONMEMORACION DEL DIA DEL RiO
BOGOTA

MESA DISTRITAL DE RECTORAS Y
RECTORES PARTE 2

TALLER PLAN DE ACCION PRIMERA
INFANCIA

SOCIALIZACION PDD
EDUCACION_CONCEJO BOGOTA
ENCUENTRO CON RECTORES(AS)
RUTA DE MENTORIAS CAMINANDO
JUNTOS: ESTRATEGIA DE
LIDERAZGO EDUCATIVO

RUEDA DE PRENSA ALCADIA

ENTREGA DEL INFORME DE
RESULTADOS SMECE POR COLEGIO

ESPACIO CO CREACION PROGRAMA
SOCIOEMOCIONAL

CEREMONIA DE PREMIACION DEL
CONCURSO LEER Y ESCRIBIR 2023 -
2024

MESA DISTRITAL DE RECTORAS Y
RECTORES

$ 10.000.000

$ 97.582.590

$ 2.744.592

$ 3.880.370

$5.152.812
$992.410
$10.449.631

$ 2.354.054

$ 15.000.000

$7.778.917

$ 2.046.356
$9.080.266
$ 47.467.420

$ 994.156

$ 56.644.595

$ 2.354.054
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SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE ACCESO Y
PERMANENCIA
SEBSECRETARIA
DE GESTION
INSTITUCIONAL

OFICINA PARA LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR
SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL
SEBSECRETARIA
DE GESTION
INSTITUCIONAL
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
OFICINA PARA LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR
DESPACHO DE LA
SECRETARIA

SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

SUBSECRETARIA
DE INTEGRACION
INTERINSTITUCIO
NAL
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

Av. Eldorado No. 66 — 63

28/05/2024

23/05/2024

25/05/2024

16/05/2024

22/05/2024

5/06/2024

15/05/2024

29/05/2024

5/06/2024

24/05/2024

21/05/2024

21/05/2024

31/05/2024

28/05/2024

24/05/2024

12/06/2024

26/06/2024
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TEQ-259

TEQ-260

TEQ-261

TEQ-262

TEQ-263

TEQ-264

TEQ-266

TEQ-267

TEQ-268

TEQ-269

TEQ-270

TEQ-271

TEQ-274

TEQ-275

TEQ-276

TEQ-277

TEQ-278

_DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE EDUCACION

ESPACIO DE REFLEXION DE LA CEA:

"URAMBA PEDAGOGICA

DIALOGO DE LO ESENCIAL EN
LENGUAJE Y MATEMATICAS

JORNADA RUTA PILA

ACOMPANAMIENTO AL
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE
LOS RECURSOS DEL SGP
EDUCACION

SESION DEL OBSERVATORIO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

DIiA DEL CABILDANTE ESTUDIANTIL-

CONCEJO DE BOGOTA

SOCIALIZACION PLAN DISTRITAL DE

DESARROLLO, "BOGOTA CAMINA
SEGURA"
TALLER DE POSTULACION 1

ENCUENTROS PEDAGOGICOS
CORALES DE LA ESTRATEGIA
iCANTA, BOGOTA CANTA! JUNIO

ENCUENTRO INFORMATIVO
COORDINADORES - LIDERES DE
MEDIA: CAMPAMENTOS

LAS EMOCIONES A LAS AULAS

SOCIALIZACION PLAN DE
DESARROLLO CONCEJO DE
BOGOTA

ENCUENTRO ACADEMICO IES QUE
ACOMPANAN UTC

ENCUENTRO CON RECTORES(AS)
RUTA DE MENTORIAS CAMINANDO
JUNTOS: ESTRATEGIA DE
LIDERAZGO EDUCATIVO - MAYO
ENCUENTRO CATEDRA DE PAZ

TALLER DE POSTULACION 2

ENTREGA DEL INFORME DE
RESULTADOS SMECE POR
LOCALIDAD

$ 19.565.654
$ 14.988.446

$ 8.622.344

$17.243.774

$1.015.745

$5.017.177

$5.517.729
$10.760.104

$2.634.799

$2.634.799
$ 8.541.077
$ 17.741.346
$ 988.027

$ 1.357.346
$ 1.366.866

$ 1.663.367

$ 1.482.558
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SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA 13/06/2024 TEQ-279 SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO $ 1.500.000
DE INTEGRACION DE POLITICA EDUCATIVA
INTERINSTITUCIO
NAL
SUBSECRETARIA 5/06/2024 TEQ-280 QUINTA MESA DISTRITAL DE $2.746.784
DE INTEGRACION RECTORES DE COLEGIOS
INTERINSTITUCIO PRIVADOS
NAL
SUBSECRETARIA 13/06/2024 TEQ-281 CELEBRACION SEMANA DISTRITAL $ 21.050.000
DE CALIDAD Y AMBIENTAL
PERTINENCIA
SUBSECRETARIA 11/06/2024 TEQ-284 TALLERES PARA EL DESARROLLO $ 3.977.095
DE CALIDAD Y DE HABILIDADES EN EL MARCO DEL
PERTINENCIA Bl
SUBSECRETARIA 18/06/2024 TEQ-285 DOCENTES DEL DISTRITO LE $ 4.000.000
DE CALIDAD Y APUESTAN AL SABER PEDAGOGICO
PERTINENCIA EN CAMBIO CLIMATICO - PRIMER

SEMESTRE

DESPACHO DE LA 8/06/2024 TEQ-286 DIALOGO DE LA CALIDAD DE LA $ 35.709.714

EDUCACION CON EL CONGRESO DE
LOS PUEBLOS Y JOVENES DE LAS
UNIVERSIDADES DISTRITALES

SECRETARIA

b. Retrasos y soluciones

Durante el segundo trimestre 2024 por se presentaron las siguientes novedades en los
eventos:

Se cancel6 el evento TEQ-265 ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE
APRENDIZAJES. PRIMER SEMESTRE TALLERES PRESENCIALES EN SUMAPAZ, por
no ser un evento misional.

Se aplazé el evento TEQ-272 ACCIONES AFIRMATIVAS - GRUPOS ETNICOS
COMUNIDADES, porque se tiene programado un paro de FECODE, el evento se ejecutara
cuando el area lo disponga.

Se presentd la reprogramacion del evento TEQ-237 LANZAMIENTO PLAN
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - ENTREGA COLEGIO AGUDELO RESTREPO, el
cual contaba con la presencia del sefnor presidente de la republica, pero cancelado a ultima
hora, debiendo pagar algunos requerimientos de montaje del escenario.

Se presentd la reprogramacion del evento TEQ-235 3RA MESA DISTRITAL DE
RECTORES OFICIALES, el cual por toma de las comunidades indigenas que no
permitieron el ingreso a la SED, se debid pagar los refrigerios que se tenian solicitados.

c. Registro fotografico
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Evento TEQ-237 LANZAMIENTO PLAN INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - ENTREGA COLEGIO
AGUDELO RESTREPO

Evento TEQ-211 JORNADA DISTRITAL DE LA DEMOCRACIA

Meta 02: Proporcionar las plantas fisicas para el funcionamiento de las sedes educativas en
arrendamiento, se reemplaza por la meta 06.

Meta 06: Atender el 100 porcentaje de solicitudes de arrendamiento de bienes inmuebles para la
ampliacion de la oferta educativa

Actividad Programada Ejecutado
vigencia
06 arrendamientos de sedes educativas 100% 100%

Esta actividad esta comprendida por:

i. Arrendar inmuebles para ampliar la oferta educativa oficial, ajustar parametros y
atender a los alumnos que se trasladan por la intervenciéon de plantas fisicas y
adelantar las adiciones.

Av. Eldorado No. 66 — 63
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a. Logros y avances del trimestre

Durante el Il trimestre de la vigencia 2024, se renovaron 8 contratos de arrendamientos, de igual
modo no se realizaron modificaciones, todo esto para dar continuidad a la prestacion del servicio
en las Instituciones Educativas Distritales.

A continuacion, se presenta la tabla resumen con los arriendos tramitados:

Cuadro No. 10
Contratos realizados en el Il trimestre de 2024

1 NUEVO ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DIRECCION CALLE COLEGIO ENGATIVA
CONTRAT 70 F # 110-11 DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA DE LA CIUDAD DE BOGOTA ANTONIO
(¢} D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA  VILLAVICENCI
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. O IED
2 NUEVO ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS CON LAS COLEGIO SUBA
CONTRAT DIRECCIONES CARRERA 107 No. 139 - 78, CARRERA 107 No. 139 - 72, TIBABUYES
o CARRERA 107 No. 139 - 66, CARRERA 107 No. 139 - 60 y AVENIDA UNIVERSAL
CARRERA 104 No. 139 - 81 INTERIOR 3, DE LA LOCALIDAD DE SUBA DE LA IED

CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.

3 NUEVO ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DIRECCION COLEGIO EL CIUDAD
CONTRAT CARRERA 46 B NO. 72C-65 SUR, DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR PARAISO DE BOLIVAR
(¢} DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MANUELA
SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. BELTRAN
4 NUEVO ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DIRECCION COLEGIO USME
CONTRAT CARRERA 12 N° 75-26 SUR, DE LA LOCALIDAD DE USME DE LA CIUDAD MIGUEL DE
(¢} DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA CERVANTES
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO SAAVEDRA
IED-SEDE B
5 NUEVO ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DIRECCION CALLE COLEGIO LA SUBA
CONTRAT 128 A N° 92 - 22, DE LA LOCALIDAD DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA GAITANA IED
(¢} D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
7 NUEVO ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS CON LAS DIRECCION CIUDAD
CONTRAT DIRECCIONES: CALLE 59 B SURN° 45D - 27, CALLE 59 B SURN°® 45D - 21, LOCAL DE BOLIVAR
(¢} CALLE 59 C SURN° 45D - 28, CALLE 59 C SUR N° 45D -22 DE LA CIUDAD
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA BOLIVAR
EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION LOCAL DE EDUCACION.
8 NUEVO ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DIRECCION DIRECCION BARRIOS
CONTRAT CARRERA 68 NO. 67F - 16, DE LA LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS, DE LA LOCAL DE UNIDOS
(0} CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE BARRIOS
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. UNIDOS

De acuerdo con la planeacion de la entidad se han adelantado la totalidad de los contratos de
arrendamiento solicitados por las areas técnicas y las Direcciones Locales de Educacion. Asi
mismo, segun solicitudes se han realizado los contratos de arrendamiento en curso. Esto con el
proposito de dar continuidad a la prestacion del servicio educativo sin interrupcion.

Para el desarrollo se esta actividad, el equipo de trabajo realizé en conjunto las siguientes
subactividades:

v" Verificaciéon de la documentacion de propietario del predio.
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v’ Verificacion de estado juridico del predio.
v Estructuracion de los documentos precontractuales (SOC, Estudio Previo, Acto
Administrativo).
v" Creacion del proceso en la plataforma del SECORP IlI.

v/ Seguimiento a los tramites previos a la suscripcion del contrato.

b. Registro fotografico

Foto No. 1 — Colegio Antonio| Foto No. 2 — Colegio Tibabuyes| Foto No. 3 — Colegio Luis Lopez
Villavicencio IED Universal IED de Mesa IED

Foto No. 4 — Dile de Ciudad| Foto No. 5 — Colegio Paraiso de| Foto No. 6 — Colegio Miguel de
Bolivar Manuela Beltran IED Cervantes Saavedra IED
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Foto No.7- Colegio La Gaitana IED | Foto No.8 — Dile Barrios Unidos

4.1.3 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del proyecto

Se han realizado diferentes modificaciones respecto al Plan de Adquisiciones de la vigencia, las

cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

Creacion de items para prérrogas de contratos actuales.

Adiciones y prorrogas contratos de aseo y cafeteria

DN N

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
Adiciones y prorrogas de los contratos de vigilancia y seguridad privada

Modificacién de items para ajustar los plazos de los contratos y meses de radicaciéon de
estos de acuerdo con las necesidades de radicacion de la DSA.

A continuacién, se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del proyecto

de inversion para el objetivo especifico No. 1.

Cuadro No. 11

Contratos realizados para el cumplimiento del objetivo especifico No. 1 por objeto de gasto.

Servicios de 01001 gestionar el pago del servicio de acueducto, 1
apoyo alcantarillado y aseo en los colegios oficiales (plantas
administrativo y fisicas propias, arrendadas y lotes).
logistico 01002 gestionar el pago del servicio de energia en los N.A.
colegios oficiales (plantas fisicas propias, arrendadas y
lotes).
01003 gestionar el pago del servicio telefonico; plantas N.A.
fisicas propias y arrendadas
01004 gestionar el pago del servicio de gas natural N.A.
(plantas fisicas propias, arrendadas y lotes)
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01005 suministrar servicio de vigilancia privada para 26 26 $207.294.298.773
todas las sedes de los establecimientos educativos

(predios nuevos y cerrados, arrendamientos y convenios)

la interventoria, supervision, seguimiento, control del

servicio y adiciones requeridas

01006 suministrar servicio de aseo privado para todas las 20 20 $113.291.702.567
sedes de los colegios plantas fisicas propias, arriendos y

convenios) la interventoria, supervision, seguimiento,

control del servicio y adiciones requeridas.

01007 suministrar el servicio de transporte para personal 2 2 $200.000.000
vinculado
01008 suministrar servicios profesionales y de apoyo a la 59 59 $2.102.799.146

gestion para actividades de soporte a la prestacion de
servicios administrativos y logisticos

01009 suministrar el soporte logistico para las actividades 2 2 $3.540.563.846
misionales y de apoyo de la Entidad
01026 servicio de interventorias para el apoyo 4 4 $3.124.366.283
administrativo y logistico
01027 suministro de jabén para sedes educativas 0 0 $0
01029 suministro de toallas de papel para sedes 0 0 $0
educativas
Arrendamientos 02010 arrendar inmuebles para ampliar la oferta 57 57 $12.134.978.729
de sedes educativa oficial, ajustar parametros y atender a los
educativas alumnos que se trasladan por la intervencion de plantas

fisicas y adelantar las adiciones.

Nota: para el reporte, se tienen en cuenta también los items que corresponden a adiciones y
prérrogas de contratos actuales. Se informa ademas que, para el caso de servicios publicos, los
mismos no estan sujetos en su gestion a procesos de contratacion, por lo cual solo se presenta el
presupuesto ejecutado.

4.2 Objetivo especifico No. 2: Continuar con la implementacion del modelo institucional de
gestion documental en la SED. con el fin de facilitar la adecuada organizacién y consulta de
archivos y aportar a la preservacién de la memoria institucional mediante la aplicaciéon de
los diferentes instrumentos archivisticos

4.2.1 Producto: Servicio de Gestion Documental

Este producto va dirigido a la implementacion del Modelo de Gestion Documental de la Secretaria
de Educacion del Distrito.

En ese sentido, con el propdsito de preservar la memoria institucional y en cumplimiento de la
normatividad vigente, se realiza la implementacion de diferentes instrumentos archivisticos que
fortalezcan la gestion documental dentro de los diferentes niveles de la entidad.

Actividad Programada Ejecutado
vigencia
03 gestion documental 0.06 0.05
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Dicho producto, cuenta con un avance del 0,05 dentro de la vigencia en el Il trimestre de 2024.
A continuacion. se presentan los avances del producto para el Il trimestre de la vigencia 2024:

Cuadro No. 12

Avance de actividades - Objetivo especifico No. 2
Programada

. . Avance del Producto
vigencia

Producto Ejecutado

Con el objetivo de continuar la organizacién del Fondo Documental
Acumulado de la Secretaria de Educacion del Distrito, se avanzé en la
elaboracion del plan de trabajo para la identificacion de los expedientes
cuya disposicion final es eliminacién de acuerdo con lo estipulado en
las Tablas de Valoracion Documental convalidadas por la entidad.
Actualizacion del inventario de 2.344 registros correspondientes al
periodo V del Fondo Documental Acumulado.

Actualizacion del inventario de 961 registros correspondientes al
Servicio de periodo VI del Fondo Documental Acumulado.

Gestion 0.06 0,05 De acuerdo con las actividades establecidas en el proyecto de
Documental organizacion de las historias laborales activas, se avanzé en un 64%
en la elaboracién del inventario documental. De igual forma, se logré
avanzar en el diligenciamiento de un 28% de las hojas de control
pertenecientes a dicha serie documental. Es importante mencionar que
el proceso de ordenacion y foliacion de los aproximadamente 38.000
expedientes se encuentra finalizada.

Se continta con la implementacion de los proyectos definidos en el plan
de preservaciéon digital a largo plazo y plan de conservacion del
Sistema Integrado de Conservacion.

4.2.1. Metas proyecto asociadas al Objetivo

4.2.2.1 Meta: Implementar el 0.50 Modelo institucional de Gestion Documental en la Secretaria
Distrital de Educacion.

a. Logros y avances del trimestre

1. De acuerdo con las observaciones remitidas por el Consejo Distrital de Archivos, la Direccién
de Servicios Administrativos, en el marco de la actualizacion de los instrumentos archivisticos,
avanzo en la fase Il de actualizar las Tablas de Retencion Documental, para lo cual realizo las
siguientes actividades:

* Se actualiza el plan de trabajo sobre las actividades propuesta para la modificacion de las
Tablas de Retencion Documental Il fase

» Se actualiza el cronograma de mesas de trabajo para la identificacion de la produccion
documental
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« Se avanzo en la elaboracion del cuadro de clasificacion documental dinamico, en el cual,
se identifica la produccién documental de aproximadamente 26 dependencias de acuerdo
con la estructura del Decreto Distrital 593 de 2017.

* Recopilacion de los actos administrativos de los érganos consultivos y asesores que tienen
producciéon documental conforme a sus funciones.

* Elaboracién del plan de actividades para revisar y realizar los ajustes necesarios a la
propuesta de actualizacion de la Tabla de Retencién Documental — TRD, conforme a las
novedades identificadas.

» Convocatoria y programacion de las mesas de trabajo propuestas para revisar de manera
conjunta la version de actualizacion de la Tabla de Retencion Documental — TRD de las
Direcciones Locales de Educacién con las siguientes dependencias: Direcciones Locales
de San Cristobal, Usme, Barrios Unidos, Usaquén y Rafael Uribe Uribe.

» Identificacion de novedades de la propuesta de actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental — TRD, con el propésito de realizar los ajustes necesarios para su nueva
presentacién ante el Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C.

2. La Secretaria de Educacion del Distrito establece como uno de sus objetivos estratégicos
la intervencion del 50% de la documentacion que conforma el Fondo Documental
Acumulado, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI” y el proyecto de inversion 7818 “Fortalecimiento
institucional para la gestion educativa en Bogota”, la Direccion de Servicios Administrativos,
elaboro plan de trabajo para la identificacion y recuperacion de los expedientes que son
objeto de eliminacion de acuerdo con lo estipulado en las Tablas de Valoracion
Documental, para lo cual se avanzo en lo siguiente:

* Actualizacion del inventario de 2.344 registros correspondientes al periodo V del Fondo
Documental Acumulado.

* Actualizacion del inventario de 961 registros correspondientes al periodo VI del Fondo
Documental Acumulado.

3. En desarrollo de dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el
Archivo General de la Nacién, la Direccion de Servicios Administrativos finalizo la
organizacion documental de las historias laborales activas, para lo cual, se logro la
organizacion documental de 2.256 metros lineales equivalentes a 38.114 expedientes, es
por ello, que se finaliza con la ordenacion de las historias laborales activas. De igual forma,
avanzo en un 85% en la elaboracién del Inventario Documental y se avanzé en un 25% en
la elaboracion de las hojas de control de los expedientes objeto de intervencion.

4. En la implementacion del Sistema Integrado de Conservacién de acuerdo con las
estrategias, proyectos y actividades, la Direccion de Servicios Administrativos, ha
desarrollado las siguientes actividades:
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Con base en este estudio, ademas de abordarse aspectos relacionados con la introduccion,
objetivos, alcance, definiciones y marco normativo, en el documento citado se desarrolld la
descripcidn de las acciones propuestas para adoptar las medidas de proteccién, valoracion,
acceso y difusién establecidas en el protocolo, que pueden resumirse en los capitulos que se
mencionan a continuacion:

e Procedimiento para la identificacion de los archivos de derechos humanos, memoria
histérica y conflicto armado: En este apartado se describen los criterios que deben
orientar el proceso de identificacion de la informacion y de los documentos objeto de
proteccién, asi como los mecanismos propuestos para en la practica identificar las series,
subseries y agrupaciones documentales producidas y/o custodiadas por la entidad que se
relacionan con la materia.

e Medidas generales del protocolo: En este apartado se determinan las acciones que
deberan aplicarse a los archivos relativos de Derechos Humanos, memoria historica y
conflicto armado, independientemente del proceso o ciclo vital en el que se encuentren,
para lograr la adopcién de las otras medidas establecidas en el protocolo. Dichas medidas
generales, hacen referencia a aspectos relacionados con la gestion de inventarios, la
capacitacion y la sensibilizacion, los recursos y la planeacion para la implementacion del
protocolo.

o Medidas de proteccion de los archivos relativos a derechos humanos, memoria
histérica y conflicto armado: En este apartado se determinan y explican las actividades
requeridas para prevenir la destruccion de los documentos de archivos de derechos
humanos, memoria histérica y conflicto armado, y garantizar su proteccién y preservacion
en cualquier fase del ciclo vital en la que se encuentren.

e Medidas de valoracion de los archivos relativos a derechos humanos, memoria
histérica y conflicto armado: En este apartado se determinan y explican las actividades
requeridas para garantizar la conservacion total de agrupaciones documentales registradas
en las Tablas de Valoracion Documental y Tablas de Retencién Documental de la entidad,
que cumplan con los criterios establecidos para la identificacion de los archivos de
derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado.

e Medidas de acceso a los archivos relativos a derechos humanos, memoria historica
y conflicto armado: En este apartado se determinan y explican las actividades requeridas
para garantizar la seguridad, confidencialidad, conservacion y disponibilidad de la
informacién relativa a archivos de derechos humanos, memoria histérica y conflicto
armado.
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«» Plan de conservacion documental

Con el objetivo de implementar acciones preventivas y correctivas para la conservacion de los
expedientes custodiados en el archivo central, y atendiendo al programa de capacitacién y
sensibilizacion del Plan de Conservacion Documental, a través del profesional de restauracion y
conservacion, dando cumplimiento al cronograma de implementacién del mencionado programa,
durante el segundo trimestre del 2024, se ajusté y actualizé el material para la capacitacién en
buenas practicas de conservacion documental y conceptos basicos de conservaciéon de
documentos de archivos para el personal que trabaja en gestion documental de la Secretaria.
Con respecto a la implementaciéon del programa de atencidon y prevencién de emergencias se
revisé y actualizé de la matriz de riesgos. De igual forma, se efectud el seguimiento a los controles
establecidos en el mapa de acuerdo con las actividades desarrolladas en el segundo trimestre de
2024.

En atencién a la implementacion del programa de saneamiento ambiental, se elabor6 el anexo
técnico para la contratacién del servicio requerido, conforme a las caracteristicas de los depdsitos
de archivos de la Secretaria de Educacion del Distrito y lineamientos emitidos en el Sistema de
Integrado de Conservacion.

En el marco de la implementacién del programa de monitoreo y control de condiciones
ambientales, se elaboré informe correspondiente sobre la humedad relativa y temperatura de los
depésitos de archivos, dicha informacion se recoleta mediante los datalogger ubicados, con la
finalidad de implementar acciones correctivas o preventivas para la conservaciéon del patrimonio
documental.

En cuanto al programa de almacenamiento y Re-almacenamiento, se revisé el estado de las
unidades de almacenamiento del archivo central de la entidad y los archivos de gestion.

< Plan de preservacion digital a largo plazo

ESTRATEGIA 1. Sensibilizar a la alta direccion, funcionarios y contratistas
Proyecto 1. Realizar jornadas de sensibilizacién y capacitacion

Se realizaron asistencias técnicas a través de Microsoft Teams para aplicar los lineamientos de la
Circular 001 del 2022.

— Se elaboré la presentacion sobre las buenas practicas para la preservacion de los
documentos electronicos generados por la entidad, con el objetivo de articularlo con el
Plan Institucional de Capacitaciones liderado por la Direccion de Talento Humano.

— 5120 el dia 9 de noviembre del 2023

— 5220 el dia 4 de diciembre del 2023

— DILE, Puente Aranda el dia 15 de diciembre del 2023
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ESTRATEGIA 2. Identificar Documentos Digitales, Medios de Produccion y Almacenamiento que
puedan ser objeto de preservacion digital a largo plazo.

Proyecto 2. Identificar los documentos digitales susceptibles de preservacion digital a largo plazo
producidos por sistemas de informacion.

En articulacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -OTIC, se
caracterizaron sistemas de informacion de apoyo conforme con el catalogo de sistemas de
informacion, en los que participaron los lideres técnicos y funcionales con el fin de identificar su
produccién documental (los identificados a la fecha no almacenan objetos digitales de forma fija
son registros en las BBDD), a continuacion, se relacionan los sistemas caracterizados:

— Sl Capital

— Planta

— Traslados Docentes

— Construcciones

— PSDocument

— Apoteosys

— Gestidn Contratos

— SIGA Yy FUT (Se caracterizaron los dos en un mismo formato ya que se encuentran
integrados)

- IMAG

— INFOMAG

— Audiencia Docente

— Sistema Integrado de Acceso e Ingreso — SIAI

ESTRATEGIA 3. Normalizar acciones para preservar documentos digitales a largo plazo

Con el fin de aplicar la centralizacion y normalizacion de documentos de archivo como técnicas de
preservacioén digital a largo plazo se realizaron las siguientes actividades:

Proyecto 5. Elaborar y/o articular procedimientos para asegurar la preservacion digital

Se elabord el inventario de los documentos electronicos de archivo almacenados en el sitio AG a
partir de la vigencia 2020 a la 2023.

https://educacionbogota-

my.sharepoint.com/personal/archivosed educacionbogota gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?Fo
IderCTID=0x01200076C6651F482ECC4FB35A83D8219CF9C6&id=%2Fpersonal%2Farchivosed
%5F educacionbogota%5Fgov%5F co%2FDocuments %2F Gesti% C3%B3n%20Documental%20%
2D%20Nivel%20Central%2F Seguimiento%5F SIC%2F2023%2FPlan%5FPreservacion%5F Digital
%5FLargo%5FPlazo%2FEstrategia%5F2%2FP3%2F2023

Se elaboro6 la presentacion sobre las buenas practicas para la preservacion de los documentos
electrénicos generados por la entidad, con el objetivo de articularlo con el Plan Institucional de
Capacitaciones liderado por la Direccion de Talento Humano.

ESTRATEGIA 2. Identificar Documentos Digitales, Medios de Produccion y Almacenamiento que
puedan ser objeto de preservacion digital a largo plazo.
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Proyecto 2. Identificar los documentos digitales susceptibles de preservacion digital a largo plazo
producidos por sistemas de informacion.

En articulaciéon con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -OTIC, se
caracterizaron sistemas de informacion de apoyo conforme con el catdlogo de sistemas de
informacion, en los que participaron los lideres técnicos y funcionales con el fin de identificar su
produccién documental (los identificados a la fecha no almacenan objetos digitales de forma fija
son registros en las BBDD), a continuacion, se relacionan los sistemas caracterizados:

— Sl Capital

— Planta

— Traslados Docentes

— Construcciones

— PSDocument

— Apoteosys

— Gestién Contratos

— SIGA Yy FUT (Se caracterizaron los dos en un mismo formato ya que se encuentran
integrados)

- IMAG

— INFOMAG

— Audiencia Docente

— Sistema Integrado de Acceso e Ingreso — SIAl

ESTRATEGIA 3. Normalizar acciones para preservar documentos digitales a largo plazo

Con el fin de aplicar la centralizacion y normalizacion de documentos de archivo como
técnicas de preservacion digital a largo plazo se realizaron las siguientes actividades:

Proyecto 5. Elaborar y/o articular procedimientos para asegurar la preservacion digital

Se elabor6 el inventario de los documentos electréonicos de archivo almacenados en el sitio
AG a partir de la vigencia 2020 a la 2023.

https://educacionbogota-

my.sharepoint.com/personal/archivosed educacionbogota gov_co/ layouts/15/onedrive.as
px?FolderCTID=0x01200076C6651F482ECC4FB35A83D8219CF9C6&id=%2Fpersonal%2
Farchivosed%5Feducacionbogota%5Fgov%5Fco%2F Documents %2F Gesti%C3%B3n%20
Documental%20%2D%20Nivel%20Central%2F Sequimiento%5FSIC%2F2023%2FPlan%5F
Preservacion%5FDigital%5FLargo%5F Plazo%2F Estrateqia%5F 2%2FP3%2F2023

5. La Direccion de Servicios Administrativos con el objetivo de fortalecer la funcién archivistica
en la entidad, de acuerdo con el Plan de Institucional de Capacitacién en materia de gestion
documental, se desarrollé una (1) de siete (7) sesiones programadas, en la cual, se socializo
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lineamientos de los instrumentos archivisticos, organizacién documental y eliminacién
controlada, como resultada de la sesién se logro sensibilizar a 227 funcionarios y contratistas
del nivel central, local e institucional. De igual forma, en el marco de las estrategias definidas
en el plan, se llevd a cabo 35 capacitaciones por demanda, obteniendo una participacion de
156 colaboradores.

6. Se realizo acompafiamientos técnicos de la vigencia 2024, los cuales son programados a cada
una de las dependencias del nivel central y local, en dichos acompafiamientos se realiza
seguimiento a la adecuada organizacion de los archivos de gestion y transferencias
documentales primarias de acuerdo con los procedimientos establecidos, con el fin de
optimizar y garantizar la administracion organizacion, conservacion y preservacion de los
documentos generados por la entidad:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo \
Numero de dependencias 60 57 40 34 54

7. La Direccion de Servicios Administrativos como lider de la politica de gestién documental,
se elabord y socializacion del cronograma de transferencias documentales vigencia 2024,
mediante el cual, especifica la volumétrica de cada una de las dependencias y fechas en
las que se efectuara la transferencia documental primaria al Archivo Central, conforme a
los tiempos establecidos en las Tablas de Retencién Documental convalidadas por el
Consejo Distrital de Archivos. Por lo anterior, la DSA logro avanzar en la transferencia
documental de 6 dependencias programas.

b. Registro fotografico

Foto No. 1 — Recuperacion de los expedientes| Foto No. 2 - Verificacion de
cuya disposicion final es eliminacion informacion del rotulo con el inventario

a| Foto No. 3 — Verificaciéon y descripcion documental
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Foto No. 4 — Ubicar la documentaciéon en una
nueva caja

Foto No. 5 Proceso de foliaciéon de las
historias Iaborale

Foto No. 6 - Verificacion de obras de
mantenimiento del archivo central

Foto No. 7 Verificacion de obras de
mantenimiento del archivo central

Foto No. 10 Colegio Ciudad de Villavicencio

Foto No. 11 Colegio Unién Colombia

Foto No. 12 Colegio Unién Colombia

4.2.3 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del proyecto

A continuacién. se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del proyecto
de inversion para el objetivo especifico No. 2.
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Cuadro No. 13
Contratos realizados para el cumplimiento de la meta - Objetivo especifico No. 2 por
objeto de gasto

Programados en el
trimestre

Fortalecer los procesos de gestion documental en la 0 0 $0
SED.

Suministrar profesionales y de apoyo técnico para

actividades relacionadas con el proyecto de 40 40 $728.096.196
inversion especificamente para soportar los

procesos de gestion documental

Servicio de interventorias en procesos de gestion 0 0 $0
documental

Fuente: Equipo de trabajo DSA

Se realizaron durante el trimestre, 40 procesos contractuales que corresponden a prorrogas y
adiciones a contratos de prestacion de servicios de apoyo y profesionales dentro del componente
de gestiéon documental.

El valor ejecutado corresponde al valor comprometido a la fecha dentro de los objetos de gasto.

4.3 Objetivo especifico No. 3: Fortalecer los procesos de atencidon ciudadana mediante el uso de
diferentes canales de atencion y con certificacion institucional en el Sistema de Gestion de Calidad.

4.3.1 Producto: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion

Este producto va dirigido a al fortalecimiento de los canales de atencién a la ciudadania y la
obtencion de la certificacion institucional en calidad.

En ese sentido. dentro del producto. se realiza la atencién de la ciudadania a través de diversos
canales de atencién gracias a la contratacién del centro de contacto. y los mecanismos dirigidos
para el fortalecimiento del proceso de gestion a la ciudadania a través de la certificacion 1ISO
9001:2015.
Cuadro No. 14
Avance de actividades - Objetivo especifico No. 3

Programada _,
Producto .g . Ejecutado Avance del Producto
vigencia
Para el mes de mayo, el Nivel de servicio se mantiene con respecto al
. mes anterior, manteniendo el Acumulado Anual en 99%, a continuacion,
Servicio de .
.. detallamos el comportamiento de cada canal durante el presente mes:
Implementacion 0.10 003

Sistemas de

., Para el Il trimestre se adelantaron acciones encaminadas a la
Gestion

Estructuracion y validacion de los riesgos, se revisaron las causas y
controles para Nivel Central, Direcciones Locales e Instituciones
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Producto Pro.gram_ada Ejecutado Avance del Producto
vigencia

educativas, se hizo seguimiento al cumplimiento de la oportunidad
transversal al proceso Servicio Integral a la Ciudadania, sensibilizacion
de la metodologia de Administracion del Riesgo a implementar en el
2024, se adelant6 el registro de los aspectos en la matriz ambiental y
cargue en el aplicativo ISOlucién, acompafiamiento a los seguimientos
en la mesa de operacion con el fin de realizar posible reporte de acciones
de mejora o Servicio No Conforme de la operacién, sensibilizacion al
personal de planta y provisional en competencias basicas segun los
lineamientos vigentes segun todos los numerales de la 1ISO9001:2015.

Para el mes de mayo, el Nivel de servicio se mantiene con respecto al
mes anterior, manteniendo el Acumulado Anual en 99%, a continuacion,
detallamos el comportamiento de cada canal durante el presente mes:
detallamos el comportamiento de cada canal durante el presente mes:
1. El Canal telefénico con un ingreso de 6.093 llamadas y una atencion
efectiva 5.998, obtuvo un indicador del 100%, manteniéndose con
respecto al mes anterior, teniendo influencia solicitud de Cupos
escolares, Subsidio de transporte, Prestaciones sociales de docentes y
consulta de solicitudes radicadas.

2. El Canal presencial atendié efectivamente un total de 15.604
ciudadanos con un indicador 99%.

3.En los canales virtuales, se recibieron 37.581 solicitudes las cuales se
gestionaron al 100%. manteniendo el indicador general con relacion al
mes anterior.

Actividad Programada vigencia Ejecutado

07 servicio de atencion a la

0, 0,
Ciudadania 0 S

4.3.2 Metas proyecto asociadas al objetivo

4.3.2.1 Meta: Atender el 90 porcentaje establecido como minimo de las solicitudes recibidas por
los ciudadanos a través de los diferentes canales de atencion.

a. Logros y avances del trimestre

A corte del 31 de mayo de 2024, la meta cuenta con un cumplimiento del 99% acumulado anual,
lo que se traduce en un cumplimiento para el tercer trimestre del 99%. A continuacion, se describen
las actividades adelantadas.

La Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano genera lineamientos que permitan garantizar
el desarrollo de atributos y competencias del servicio en las entidades publicas distritales, para
que se suministre un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, en armonia
con los principios de transparencia y prevencion y lucha contra la corrupcion. De lo anterior, la
Politica buscara garantizar a la ciudadania el derecho a acceder a la oferta de servicios de la
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administracion distrital, generar bienestar y mejorar su calidad de vida (CONPES 03, Registro
Distrital 6643 del 2019).

En este sentido, la Secretaria de Educacion a través de su politica de calidad busca una prestacion
de servicios de calidad de una manera amable, digna, oportuna, transparente y efectiva; para lo
cual contamos con talento humano competente, comprometido, motivado que implementa
acciones hacia la excelencia del servicio y un sistema de gestién de la calidad que esta en
constante mejora, con el fin de cumplir con la visién institucional y las metas propuestas en el Plan
Sectorial de Educacion.

Para lo anterior, la Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

e TELEFONICO: 3241000 (Operada por el Centro de Contacto de la Entidad) y Linea 195
(Alcaldia Mayor de Bogota).

e VIRTUAL: El buzén oficial para la recepcion de solicitudes y comunicaciones oficiales en
la Ventanilla de radicacion virtual es http://fut.redp.edu.co/FUT-web/.

e Para las entidades que requieran enviar comunicaciones de naturaleza judicial podran
hacerlo en el buzén notificacionestutelas@educacionbogota.edu.co

e Para las solicitudes de entidades estatales del orden nacional, territorial y/o distritales
podran hacerlo a través del correo electrénico buzonentidades@educacionbogota.gov.co

e Para solicitar tramites administrativos, los estudiantes, padres de familia, docentes,
servidores y contratistas de la SED, deberan radicar sus requerimientos, con los
respectivos soportes, en la Ventanilla de radicacion virtual http://fut.redp.edu.co/FUT-
web/#/

e Para radicacion de denuncias de corrupcion, quejas, reclamos, felicitaciones o solicitudes
de informacioén publica en el sistema “Bogota te Escucha” https://bogota.gov.co/sdqgs/

e Para informacién general y orientacion a la ciudadania puede escribir al correo electrénico
contactenos@educacionbogota.edu.co

e REDES SOCIALES

e CHAT INSTITUCIONAL: Contactos a través del enlace del chat interpuesto en la pagina
web de la Secretaria de Educacion https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/.

Nota: el horario para la recepcién virtual de comunicaciones oficiales es de lunes a viernes de
07:00 a.m. a 5:00 p.m.

e PRESENCIAL:

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cédigo postal: 111321 ,\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacion: Linea 195




Los puntos de atencién Nivel Central y en Direcciones Locales de educacién para la ciudadania
mediante agendamiento a través del siguiente enlace: Agendamiento Web V2.1.2.0
(educacionbogota.gov.co).

La atencion en los SuperCades (Suba, Américas, Manitas, Bosa) se realizara acorde a los
lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Adicionalmente, se encuentra
presencia en los SuperCades CAD, Engativa y un médulo adicional en el SuperCades Suba para
atencion a la estrategia Intégrate.

Los puntos de atencién Nivel Central y en Direcciones Locales de educacién para la ciudadania
mediante agendamiento a través del siguiente enlace: Agendamiento Web V2.1.2.0
(educacionbogota.gov.co).

La atencion en los SuperCades (Suba, Américas, Manitas, Bosa) se realizara acorde a los
lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Adicionalmente, se encuentra
presencia en los SuperCades CAD, Engativa y un médulo adicional en el SuperCades Suba para
atencion a la estrategia Intégrate.

Dados los canales anteriores, durante el afio 2024 la atencién respecto al mismo periodo (abril -
mayo) en el afo 2023

Cuadro No. 15
Comparativo atenciones 2023 — 2024

MES PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL
2023 2024 Porcentaje 2023 2024 Porcentaje 2023 2024 Porcentaje
de variacion de variacion de variacion
Abril 15.249 15.642 2,58% 7.425 6.073 -18,21% 33.126 42.099 27,09%
Mayo 19.398 15.836 -18,36% 7.447 6.093 -18,18% 36.796 37.581 2,13%
Total 36.670 33.502 -8,64% 16.895 14.190 -16,01% 71.945 81.704 13,56%

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

Ahora bien, es importante destacar que la Oficina de Servicio al Ciudadano a través del Centro de
Contacto, orden de compra No. 92072 vigente desde el 1 de julio del 2022, brinda atencién a los
siguientes canales:

— Linea 3241000.
— Canal presencial de Nivel Central
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— Apoyo a procesos de movilidad y cobertura en Direcciones Locales de Educacion.

— SuperCade de Bosa, Américas, Suba y Manitas

— Chat institucional.

— Buzones de correos electrénicos (contactenos, buzén entidades, tutelas, Edu privados).
— Ventanilla de Radicacion Virtual

— Red Contacto (Llamadas Outbound)

Teniendo en cuenta estos canales, durante los meses de abril y mayo el indicador de nivel de
servicio se encontré en el 99%.

Grafico No.4
Indicador nivel de servicio de 2024

120.000 113.571 102,00%
99% 99% 99% .
100.000 85.978 99% 88.511 98% 100,00%
104.
80.000 e & 4 98,00%
' 83.995 86.918 63.641 63.814 59.510 .
: 26.731 55.800 - 96,00%
60.000 - =
92% 62.478 63.408 94,00%
40.000 ’ 55.196 °9.183
92,00%
20.000 90,00%
- 88,00%
Abril Mayo Abril Mayo Abril Mayo Abril Mayo
=== TOTAL ATENCIONES ATENCIONES EFECTIVAS NVS_
2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

En la gréfica anterior se puede observar el comportamiento del nivel de servicio en los ultimos tres
anos (2022 — 2024).

Por otro lado, respecto a satisfaccion se tiene que durante el primer trimestre el indicador por
promedio aritmético se encontré en 92.03%, de la siguiente manera:

Cuadro No. 16
Satisfaccion canales de atencion Il trimestre

Abril-2024
Abr-24 95,18% 88,15% 90,00% 70,37%
Mayo-2024
May-24 94,56% 93,01% 87,50% 75,34%
Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano
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De acuerdo, con las novedades encontradas en las encuestas de satisfaccion en los canales de
atencién se realizaron las siguientes acciones que contribuyeron a una prestacion del servicio de
una manera efectiva, oportuna y digna:

Dentro de las acciones realizadas para la mejora en la prestacion del servicio se encuentran que:

v' Se continud con la alerta de posible riesgo, en el manejo de los derechos de peticion
que ingresan los distintos correos electronicos a la Direccidon de Servicios
Administrativos — Grupo de Gestiéon Documental - Archivo.

v' Se realizd6 mejora en la prestacion del servicio de nivel central, socializando diferentes
tematicas a los agentes que atienden en las ventanillas para asegurar el conocimiento.

v Se viene gestionando en conjunto con la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y
las comunicaciones la mejora al canal chat, con proveedor que buscan realiza mejoras al
aplicativo, asi como subsanar las falencias que presenta.

v' La operacion en conjunto con el grupo de apoyo Formacién trabaja en la utilizacién de la
Base de conocimiento como soporte de la mejora continua.

v' Se han generado jornadas de sensibilizacion con el grupo de trabajo respecto al manejo
de ciudadanos dificiles, manejo de la comunicacién y asertiva en los diferentes canales de
atencion.

v' Continua a disposicion de las Direcciones Locales el canal de atencion virtual RELEVO
SED, para las atenciones a personas con discapacidad auditiva en sus puntos de atencion.

v' Se viene trabajando en algunas mejoras en los formularios de los Sistemas de informacién
gue buscan mejorar los tiempos de atencién.

En términos de ejecucion contractual se destacan:

v/ Se continua con la ejecucién de la orden de compra 92072 por valor de $7.343.679.182
distribuidos por afo de la siguiente manera:

$ 1.508.814.847 $ 4.109.699.988 $1.755.164.337

Dado lo anterior, y que se cuenta con un CDP por $4.109.700.000 para el 2023, se proyecto adicion
con el valor restante para dar continuidad a la prestacion del servicio hasta el 29 febrero,
inicialmente, la cual corresponde a 977.514.848 millones. Adicional a esto se proyectd una nueva
adicion y prorroga por $ 1.161.488.453 con una finalizacion el 30 de junio 2024, por ultimo, se
genera adicion y prorroga hasta el 31 de agosto de 2.024 por un valor total $ $ 563.675.884.

Por su parte, en el canal telefénico se contintia atendiendo a todos los ciudadanos que se registran
en el formulario de atencion desde la pagina web, realizando el seguimiento diario a la atencién
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que ha permitido realizar ajustes a dicho formulario, apoyando a los ciudadanos por los diferentes
medios ya sea telefénicamente, llamada por Teams o presencial.

Se han registrado 7.184 ciudadanos, de los cuales se han atendido con algun tipo de discapacidad
42 durante el afio, sin embargo, para el trimestre la distribucidn se relaciona en la tabla siguiente:

Cuadro No. 17
Satisfaccion canales de atencion Il trimestre

TIPO DE DISCAPACIDAD Abril Mayo Junio Cantidad

Discapacidad fisica 2 4 6

Discapacidad cognitiva 1 1
Total, general 2 5 7

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

En el canal presencial las atenciones a personas en condicién de discapacidad se han mantenido
en el Nivel Central con el intérprete de Lengua de Sefias Colombiana, quién adicional apoya Nivel
Local con la estrategia Relevo Sed.
Cuadro No. 18
Satisfaccion canales de atencion Il trimestre

Tipo Discapacidad Abril Mayo Junio Cantidad
Discapacidad auditiva 7 8 15
Discapacidad visual 1 1
Total, general 8 8 16

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

De forma permanente se continua realizando seguimiento al comportamiento del IVR (Interactive
Voice Response) que es una tecnologia de telefonia automatizada que interactua con las
personas que llaman.

a. Logros

En el mismo contexto, la Oficina de Servicio al Ciudadano — OSC dando cumplimiento al objetivo
de calidad del Proceso Servicio Integral a la Ciudadania “Desarrollar actividad de
fortalecimientos de habilidades y aptitudes para la prestacion del servicio dirigidas al
personal de la Oficina de Servicio al Ciudadano.” EI| cual se evallua bajo las siguientes
premisas: Actividades de socializacién = (Sensibilizaciones realizadas) / (Sensibilizaciones
programadas).
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Durante el Il trimestre del 2024, la OSC programé y desarrollé 100 actividades de formacion,
socializaciones, sensibilizaciones en temas relacionados con el servicio a la ciudadania con una
asistencia de 1.503 entre personal de planta, contratistas y colaboradores de la OSC que brindan
atencion en los canales presenciales, virtuales y telefonico de la entidad enfocadas al cumplimiento
de las siguientes tematicas:

¢ Retroalimentar conocimientos (funciones dependencias)

e Socializar conocimientos generales de la SED y OSC (mision, vision, objeticos,
organigrama)

e Socializar manejo de los aplicativos disponibles para la atencién (SIGA, Bogota te
Escucha, digiturno, CRM)

e Socializar procesos internos OSC (Sistema Gestion de Calidad, indicadores)

e Socializar orientaciones gestidon correspondencia

e Socializar herramientas lenguaje claro

e Socializar riesgos y amenazas en la seguridad informatica

e Socializar parametros calidad en la respuesta y lenguaje claro

e Socializar politica publica distrital servicio a la ciudadania
Retroalimentar conocimientos (funciones dependencias)

Por otra parte, la Oficina de Servicio al Ciudadano articulé acciones con la Direcciéon de Talento
Humano para dar cumplimiento a las actividades definidas en el Plan Institucional de Capacitacion
de la entidad enfocadas al fortalecimiento del servicio a la ciudania permitiendo incrementar
beneficios para la ciudadania a partir de la generacion de soluciones a los requerimientos recibidos
y brindar respuestas con criterios de calidad.

Durante este periodo se trabajé articuladamente con la Direccion de calidad y Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota y con la Veeduria Distrital realizando espacios de sensibilizaciéon
en temas de calidad en las respuestas a peticiones ciudadanas, lenguaje claro y laboratorios de
simplicidad de documentos.

Todas las actividades de formacion realizadas desde la OSC se enmarcan en objetivos especificos
que aportan al cumplimiento de las actividades planteadas en el MIPG y la Politica de
Transparencia y Etica Publica-PTEP.

El indicador para este periodo de enero a mayo de 2024 finalizé con un cumplimiento del 100%,
se desarrollaron las actividades programadas y se dio respuesta oportuna a las necesidades del
servicio en lo relacionado a la retroalimentacion de conocimientos para el personal que atiende los
canales.
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Grafico No. 5
Tematicas socializaciones Il trimestre de 2024

a. Registro fotografico
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b. Registro fotografico

Capacitacion SIGA a personal administrativo de la SED
30/04/2024

Taller comunicacién asertiva y lenguaje claro 11-03-2024
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4.3.2.2 Meta: Fortalecer la politica de servicio al ciudadano a través del proceso de certificacion
institucional en el Sistema de Gestién de Calidad.

Actividad Programado vigencia Ejecutado

05 certificacion del proceso del servicio a la 10% 3%
ciudadania

Meta 2: Certificacion del proceso de Servicio a la Ciudadania

Se realiz6 avance al plan de trabajo establecido con respecto a las actividades programadas para
gestion en los meses de abril y mayo de 2024

Teniendo en cuenta que, para el 2024 la meta proyectada para el mantenimiento de la certificacion
del proceso Servicio Integral a la Ciudadania del proyecto 7818 “Fortalecimiento a la Gestion
Educativa” es del 10%. Se avanza a corte de mayo con un Acumulado Anual del 7.9%, las
actividades de seguimiento e implementaciéon del SGC se desglosan de la siguiente manera:

5 5 5 17 16
8% 8% 8% 28% 27% 79%
0,8% 0,8% 0,8% 2,8% 2,7% 7,9%

> ACTIVIDADES ABRIL DE 2024

e Acompanar la formulacion del Plan de Trabajo Relaciéon Estado Ciudadano

e Realizar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los objetivos de la calidad y
generar las alertas de ser el caso.

e Acompanar los seguimientos periodicos de la operacion y generar las recomendaciones de
acciones de mejora de ser el caso.

¢ Identificacion de las necesidades de acuerdo de gestidn con las dependencias de la entidad

e Consolidar e implementar los acuerdos de nivel de servicios requeridos

o Realizar los respectivos seguimientos al cumplimiento de los Acuerdos de Servicio
establecidos por el proceso con otras dependencias y su vigencia.

e Generar los respectivos reportes de avance e implementacion del SGC en las instancias
necesarias, en los comités técnicos de MIPG. (Realizar las sesiones pertinentes de Revision
por la Direccién)

e Gestionar con Talento Humano formacién en actualizacién del SGC

e Generar e implementar la estrategia de Socializaciéon y promocion de la OSC

e Realizar la sensibilizacion al personal en competencias basica en conjunto con Formacién

e Realizar con Formacion sensibilizaciones y socializacion de la Cultura de la Calidad
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e Realizar con los lideres de la Calidad sensibilizacion Servicio No Conforme y Acciones de
Mejora

e Socializar los avances de la implementaciéon del SGC al publico interno y externo en las
instancias pertinentes.

e Registrar y actualizar documentacion del SGC.

o Realizar el seguimiento, control, cargue y reporte de POA, MIPG, PAAC, Riesgo
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos del proceso Servicio Integral a la Ciudadania segun
corresponda.

e Socializar y revisar del normograma 2023 del proceso Servicio Integral a la Ciudadania

> ACTIVIDADES MAYO DE 2024

e Acompanar la formulacion del Plan de Trabajo Relaciéon Estado Ciudadano

¢ Realizar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los objetivos de la calidad y
generar las alertas de ser el caso.

e Acompanar los seguimientos periddicos de la operacion y generar las recomendaciones de
acciones de mejora de ser el caso.

¢ Identificacion de las necesidades de acuerdo de gestion con las dependencias de la entidad

e Consolidar e implementar los acuerdos de nivel de servicios requeridos

e Realizar los respectivos seguimientos al cumplimiento de los Acuerdos de Servicio
establecidos por el proceso con otras dependencias y su vigencia.

o Realizar la sensibilizacion al personal en competencias basica en conjunto con Formacién

¢ Realizar con Formacion sensibilizaciones y socializacion de la Cultura de la Calidad

e Realizar con los lideres de la Calidad sensibilizacién Servicio No Conforme y Acciones de
Mejora

e Registrar y actualizar documentacion del SGC.

o Registrar y actualizar el Manual de la Calidad con el flujo de la comunicacién del proceso

o Revisidn de la integralidad del Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de seguimiento
a la operacion con el fin de realizar integracion estratégica y acciones de mejora de ser
necesario.

o Realizar el seguimiento, control, cargue y reporte de POA, MIPG, PAAC, Riesgo
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos del proceso Servicio Integral a la Ciudadania segun
corresponda.

e Socializar y revisar del normograma 2023 del proceso Servicio Integral a la Ciudadania

e Actualizar los requisitos de los proveedores en tabla y Manual de la Calidad.

o Realizar el alistamiento y acompafiamiento para recibir la auditoria interna

Como avances generales al sistema de gestion de calidad se resaltan los siguientes:

- Contratacién de segunda visita de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.
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- Programacion de auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad

- Revision y ajuste del proceso de informacion documentada y actualizacion de listado
maestro de documentos y registros

- Ajuste de metodologia y definicién de instructivos y formatos asociados de acciones
preventivas, correctivas y/o de mejora y salidas no conformes.

- Avances en la actualizaciéon de documentacién del proceso de atencion integral de servicio
al ciudadano.

- Revisién y ajuste de indicadores de gestion.

4.3.4 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del Proyecto

A continuacién. se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del proyecto
de inversion para el objetivo especifico No. 3.

Cuadro No.19
Contratos realizados para el cumplimiento de la meta - Objetivo especifico No. 3 por
objeto de gasto

Programados

Fortalecer la calidad de la experiencia 3 3 $1.725.164.337
de servicio a la ciudadania en todos

los canales de atencion de la

Secretaria de Educacién del Distrito.

Suministrar servicios profesionales y 21 21 $472.334.728
de apoyo a la gestion para

actividades relacionadas con el

proyecto de inversion

especificamente para soportar los

procesos de servicio al ciudadano

Certificar el proceso de servicio a la 1 1 $1.963.500
ciudadania

Fuente: Equipo de trabajo DSA

5. AVANCES FRENTE A LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
5.1 Meta Plan 1: 100% de colegios publicos operando

Para el cumplimiento de la meta de Plan de Desarrollo No. 92 la cual corresponde al Porcentaje
de Colegios Publicos operando, el proyecto No. 7818 Unicamente aporta recursos de todos sus
componentes, de tal forma que para el Il trimestre de la vigencia 2024, se comprometieron recursos
por valor de $401.794.410.985, lo que corresponde al 78% a corte del 31 de mayo de 2024 del
total asignado.
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Con el aporte realizado, se consiguieron los logros descritos en el numeral 6 del presente informe
de gestién trimestral.

En cuanto a las actividades realizadas, las mismas se encuentran en el numeral 6 del presente
informe que corresponde al avance de cada uno de los productos y actividades.

La SED a través de la ejecucion de este proyecto de inversioén, brinda las condiciones para el
normal funcionamiento de las IED y sus sedes, permitiendo dar continuidad a la prestacion de los
servicios educativos y manteniendo las condiciones éptimas para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en dichas instalaciones, lo que genera un beneficio a la poblaciéon educativa,
docente, administrativa y padres de familia de Bogota. Al contar con las condiciones requeridas en
materia de aseo, vigilancia, pago de servicios publicos, transporte de personal vinculado y el
soporte logistico de eventos.

La gratuidad de la educacion publica permite que las familias de Bogota accedan a servicios
educativos de calidad, con las condiciones de seguridad y bioseguridad, con una atencion a la
ciudadania fortalecida en todas las localidades, y preservando la memoria historica de la entidad
con la implementacion del modelo de Gestion Documental.

Asi mismo, los servicios prestados a través del proyecto de inversién en las IED permiten la
conservacion de los espacios educativos, con condiciones de servicio, bioseguridad y seguridad.

6. CONCLUSIONES

Durante el Il trimestre de la vigencia 2024, se presenta un balance positivo frente a la ejecucion
del proyecto de inversion, llegando a una ejecucion por valor de $401.794.410.985, que representa
el 78%, del presupuesto asignado, a la fecha se han cumplido las actividades establecidas dentro
de lo programado, permitiendo brindar a la comunidad educativa los servicios necesarios para el
normal y correcto funcionamiento de las Instituciones Educativas, beneficiando a todas las
localidades de Bogota, y fortaleciendo el servicio prestado por el Distrito a la ciudadania.

Para finalizar, es preciso resaltar el trabajo realizado por los diferentes equipos de trabajo durante
este Il trimestre de la vigencia, desarrollando las condiciones de servicio requeridas para el
desarrollo de las actividades presenciales a las Instituciones Educativas Distritales para el
beneficio de nifios, nifias y adolescentes de Bogota.

7 / e
et / 4 e

e

FREDY HUMBERTO CARRERO VELANDIA
Director de Servicios Administrativos ( E )
Gerente del proyecto 7818
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