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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion institucional mediante la prestacion de servicios de soporte
administrativo, logistico y la implementacion y cualificacion de los procesos de gestion
documental y de atencion a la ciudadania con criterios de oportunidad y calidad.

1.2 Objetivos Especificos

i. Gestionar la operacion de servicios administrativos y logisticos para el adecuado
funcionamiento de la entidad, generando herramientas que permitan la articulacién
institucional, la cualificacion de los procesos y el mejoramiento continuo de los servicios.

. Continuar con la implementacién del modelo institucional de gestion documental en
la SED, con el fin de facilitar la adecuada organizacion y consulta de archivos y aportar a la
preservacion de la memoria institucional mediante la aplicacion de los diferentes
instrumentos archivisticos.

iii. Fortalecer los procesos de atencién ciudadana, mediante el uso de diferentes
canales de atencion y con certificacion institucional en el Sistema de Gestion de Calidad.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto de inversion, que inicid ejecucién en el mes de julio de 2020, con un horizonte
de inversién de cuatro (4) afios (2020-2024), busca fortalecer, dar continuidad y sin
interrupcién la prestacion de servicios administrativos y logisticos en las instituciones
educativas distritales, asi como avanzar en la implementacién de los instrumentos
archivisticos que cualifican el proceso de gestién documental y en el fortalecimiento de los
canales de servicio y atencion a la ciudadania.

En ese sentido, y como servicios de apoyo para la adecuada gestién educativa se
contemplan los componentes de soporte a la operacién de las instituciones educativas,
entre los que se encuentran mantener la prestacién de servicios publicos, el servicio de
aseo y cafeteria con el objetivo principal de conservar bajo las mejores condiciones de aseo
y limpieza las IED, el servicio de vigilancia y seguridad privada, que busca salvaguardar los
bienes muebles asi como las instalaciones fisicas en donde funciona la SED, la gestion de
inmuebles via arrendamientos que soportan la demanda de cupos educativos en algunas
localidades, la gestion de transporte para el personal vinculado con la entidad, ante los
necesarios desplazamientos para la operacion a las diferentes localidades donde se presta
el servicio educativo, el apoyo logistico que se requiere para soportar las diferentes

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién



INFORME DE GESTION ENERO - MARZO 2022
Proyecto “Fortalecimiento Institucional para la Gestion Educativa en Bogotd D.C” (7818)

estrategias de gestion y acompafiamiento del componente educativo de la entidad y el
soporte profesional y técnico que complementa la gestién de los diferentes servicios de
apoyo administrativo y logistico .

Por otra parte, la SED cuenta con altos volimenes de produccién documental, los cuales
se administran y gestionan a través de los archivos centrales, de gestién y archivos con
posible caracter histérico, lo anterior dando cumplimiento a los lineamentos Nacionales,
Distritales e Institucionales sobre la materia, lo cual se materializa a través de la formulacion
e implementacion de los diferentes instrumentos archivisticos. Asi mismo y como linea
transversal a todos los servicios que presta la SED, se atiende y se da respuesta a los
requerimientos de la ciudadania en relacion con la prestacion del servicio educativo, a
través de diversos canales de servicio y bajo los lineamientos y premisas de calidad
establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Asi las cosas, a través del proyecto se busca contar con recursos presupuestales, técnicos,
operativos, de talento humano, necesarios para mantener en operacion dichas sedes
educativas, y de esta manera asegurar un adecuado funcionamiento en la totalidad de
instituciones educativas distritales a través de la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, aseo y cafeteria, arrendamientos de sedes educativas, gestion y pago
de servicios publicos, y servicios adicionales necesarios para la operacion institucional.

Asi mismo y con el objetivo de preservar la memoria institucional y ante la diversidad de
instrumentos archivisticos y el volumen de documentacion que produce la SED, se requiere
avanzar en la implementacion del modelo de gestion documental de la SED y de esta
manera facilitar la adecuada organizacion y consulta de archivos, aportando a la
preservacion de la memoria institucional.

Finalmente, y ante la necesidad de fortalecer los procesos de atencion ciudadana, mediante
la prestacion de diferentes servicios para la atencion, se requiere contar con diversidad de
canales de atencion a la ciudadania con la certificacion institucional en el Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001-2015, permitiendo contar con una mejora continua en la
atencion dada a la ciudadania.

El proyecto de inversion 7818 — Fortalecimiento Institucional para la Gestion Educativa en
Bogota D.C.” se estructura a través de los siguientes componentes o lineas de accion:

i. Servicios Administrativos y logisticos: prestar los servicios de apoyo
administrativo y logistico en las Instituciones Educativas Distritales (Gestion y
pago de servicios publicos, vigilancia y seguridad privada, aseo y cafeteria,
transporte de personal vinculado y soporte logistico de eventos) y disponer del
soporte profesional y de apoyo a la gestion para la ejecucién, seguimiento y
control a la prestacion de los servicios.

i. Arrendamiento de bienes inmuebles: disponer de los bienes inmuebles para
cubrir la demanda de cupos educativos en las localidades de Bogota.
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iil. Implementacion del modelo de Gestion Documental: Implementar los
instrumentos archivisticos y disponer del soporte profesional y de apoyo a la
gestion para la ejecucién del proceso de gestion documental en cumplimiento a
la normatividad vigente

iv. Fortalecer los canales de atencion de la Entidad y disponer de soporte
profesional y de apoyo a la gestion para el ejecutar el proceso de servicio a la
ciudadania.

V. Certificar el proceso de servicio a la ciudadania en la Norma Técnica de Calidad.

3. INFORME DE EJECUCION FINANCIERA

El Proyecto de inversién 7818 inicio la vigencia 2022 con una asignacién presupuestal de
$400.092.272.000. A corte del 31 de marzo, el proyecto no ha tenido reducciones ni
modificaciones en los valores de sus componentes, por lo cual se mantiene el valor inicial
establecido.

La ejecucion presupuestal alcanzada es de $375.248.571.887, equivalente al 93.8%, los
giros han sido de $38.000.650.052, correspondiente al 9.5% del presupuesto vigente. El
nivel de ejecucion de los recursos ha permitido cumplir los compromisos adquiridos en el
Plan de Desarrollo, especificamente en la contribucion que desde el proyecto se realiza a
la meta para garantizar la operacion del 100% de los colegios distritales en condiciones
Optimas.

A continuacion, se presenta el comparativo presupuestal del proyecto de inversién entre el
cierre de la vigencia 2021 y el primer trimestre de la vigencia 2022

Cuadro No. 1
Comparativos entre periodos (cierre de 2021y primer trimestre de 2022).
Concepto Corte 31 de marzo de 2021 % Corte 31 de marzo de 2022 %
Disponible $373.515.456.954 100.0 $400.092.272.000 | 93.8
Comprometido $110.373680.765 294 $375.248.571.887 | 99.99
Girado $28.234.530.999 25.45 $38.000.650.052 | 84.26

Fuente: Ejecucion — Sistema de informacion Bogdata

Se presenta una alta ejecucion dentro del primer trimestre de la vigencia 2022, toda vez
gue en la vigencia 2021, derivado de la aprobacion de vigencias futuras para los servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada, y Aseo y Cafeteria, asi como el servicio de las
respectivas interventorias, las cuales fueron aprobadas a través del acuerdo 788 de 2020,
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“Por el cual se expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos de inversiones
de Bogot4, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2021 y se dictan otras disposiciones” se aprobaron vigencias futuras para
el proyecto de inversiobn 7818 por valor de $329.168.317.000, de los cuales se
comprometieron un total de $329.064.104.014.

3.1 Ejecucion presupuestal acumulada

A continuacién, se representa la informacion referente a la ejecucion presupuestal del
proyecto 7818 para el primer trimestre del 2022:

Gréfico 1. Ejecucion Presupuestal a marzo 31 de 2022

Ejecucion presupuestal Proyecto 7818 - Primer trimestre de
2022
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Fuente: Sistema Presupuestal BogData
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5.2.  Ejecucion Presupuestal por Componente de Gasto

Gréfico 2. Ejecuciéon Presupuestal a marzo 31 de 2022 por componente
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A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion por componente del proyecto asi.

El proyecto 7818 se ejecuta a través de 7 componentes:

El componente 1 - Servicios de Apoyo administrativo y logistico, inicié la vigencia con una
asignacion presupuestal de $377.400.932.000. El componente cont6 a 31 de marzo con
unos compromisos por valor de $361.254.543.666 correspondientes al 95.7% del
presupuesto asignado. Asi mismo, se realizaron pagos por valor de $47.958.908.283
correspondiente al 10% del valor comprometido.

La reserva constituida es de $47.943.705.483 y la reserva pagada a 31 de marzo es de
$26.135.989.580, que corresponde al 54,5%.
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El componente 2 - Arrendamientos, no cuenta con recursos para la vigencia 2022, toda
vez que la meta finalizé en la vigencia 2021. La reserva definitiva es de $2.942.263.155 y
la reserva pagada a 31 de marzo es de $2.425.550.112, que corresponde al 82%.

El componente 3 — Gestibn Documental, inicié la vigencia con una asignacion presupuestal
de $5.539.523.000. El componente contd a 31 de marzo con unos compromisos por valor
de $570.624.000 correspondientes al 10.3% del presupuesto asignado. Asi mismo, se
realizaron pagos por valor de $30.959.433 correspondiente al 0.6% del valor comprometido.
La reserva definitiva es de $4.403.816.190 y la reserva pagada a 31 de marzo es de
$225.686.442, que corresponde al 5.1%.

El componente 4 — Servicio a la Ciudadania, no cuenta con recursos para la vigencia 2022,
toda vez que la meta se finaliz6 en la vigencia 2021. La reserva definitiva es de
$1.441.360.935 y la reserva pagada a 31 de marzo es de $868.879.371, que corresponde
al 60.3%.

El componente 5 — Certificacion del proceso de servicio a la ciudadania, inicié la vigencia
con una asignacion presupuestal de $15.000.000 de los cuales no se han comprometido
recursos a la fecha. El componente no presenta reserva presupuestal.

El componente 6 — Arrendamientos de sedes educativas, inicié la vigencia con una
asignacion presupuestal de $13.900.157.000. El componente conté a 31 de marzo con unos
compromisos por valor de $12.675.680.221 correspondientes al 92.8% del presupuesto
asignado. Asi mismo, se realizaron pagos por valor de $173.288.206 correspondiente al
1.3% del valor comprometido. Este componente no cuenta con reserva presupuestal, dado
que inicio en la vigencia 2022 reemplazando al componente 2 - Arrendamientos

El componente 7 — Servicio de Atencién a la Ciudadania, inicié la vigencia con una
asignacion presupuestal de $3.236.660.000. El componente conté a 31 de marzo con unos
compromisos por valor de $747.724.000 correspondientes al 23.1% del presupuesto
asignado. Asi mismo, se realizaron pagos por valor de $9.162.100 correspondiente al 0.3%
del valor comprometido. Este componente no cuenta con reserva presupuestal, dado que
inicio en la vigencia 2022 reemplazando al componente 2 — Atencién a la Ciudadania.

Se hace la claridad de que las metas denominadas “Arrendamientos” y “Servicio a la
Ciudadania”, finalizaron en la vigencia 2021, dado que se crearon las metas denominadas
“Arrendamientos de sedes educativas” y “Servicio de atencién a la ciudadania”, que las
reemplazan.
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Gréfico N 3.
Ejecucién Presupuestal por Componentes desagregados a 31 de marzo de 2022
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Fuente: Sistema Presupuestal BogData

A corte del 31 de marzo, se han comprometido recursos por valor de $375.248.571.887, lo
que corresponde al 93.8% del presupuesto asignado.

En ese sentido, dentro de los diferentes componentes del proyecto de inversion, se han
cumplido con las diferentes actividades y acciones planteadas, asi como las contrataciones
del Plan Anual de Adquisiciones para el primer trimestre de la vigencia.
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Ejecucién de reservas presupuestales

A continuacion, se presenta el estado de las reservas presupuestales para el primer
trimestre de 2022:

Cuadro No. 03
Pago de reservas presupuestales — primer trimestre de 2022

COMPONENTE R Liberaciones el Giros Acumulados %
constituida de saldo Definitiva

01 servicios de

_ . 3POYO | ¢ 48484.989.822 | $526.081.539 | $47.958.908.283 $ 26.135.989.580 54.5
administrativo y
logistico

02 arrendamientos | $2.957.465.955 $15.202.800 |  $2.942.263.155 $2.425.550.112 82.0

03 gestion |« 453 .816.190 $0 | $4.403.816.190 $ 225.686.442 5.1
documental

Od4servicioala | o 1)1 360935 $0 | $1.441.360.935 $868.879.371 60.3
ciudadania
05 certificacién del
proceso del

servicio a la $0 $0 $o %0 0
ciudadania

TOTALES $57.287.632.902 | $541.284.339 | $56.746.348.563 $ 29.656.105.505 $52.3

Fuente: Reportes Bogdata

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, se realizaron los pagos correspondientes a
las reservas presupuestales de la vigencia 2021 por un valor de $29.656.105.505,
alcanzando un valor pagado del 52.3% de la reserva presupuestal. Se realizaron
liberaciones del saldo por valor de $541.284.339.

4. INFORME DE EJECUCION FISICA

6.1 Objetivo especifico No. 1: Gestionar la operacion de servicios administrativos y
logisticos para el adecuado funcionamiento de la entidad, generando herramientas que
permitan la articulacion institucional, la cualificacion de los procesos y el mejoramiento
continuo de los servicios.

6.1.1 Producto
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Este producto va dirigido a la prestacion de servicios administrativos y logisticos en las
sedes educativas de la Secretaria de Educacion del Distrito.

En ese sentido, se realiza la prestacion de los servicios relacionados con la gestion y tramité
de servicios publicos, la prestacion de del servicio de vigilancia y seguridad privada y su
interventoria, asi como el servicio de aseo y cafeteria y su interventoria en la totalidad de
instituciones educativas, el servicio de trasporte, el apoyo logistico para el desarrollo de
eventos misionales y la contratacion del equipo profesional y de apoyo para el desarrollo
de las actividades del proyecto de inversion.

A continuacion, se presentan los avances del producto, teniendo en cuenta que la meta de
dicho producto es constante:

Cuadro No. 4.
Producto Objetivo 1

Producto Programado Ejecutado Avance del Producto

La ejecucion de este producto es del 100%.
Se prestaron en cada uno de los meses del
trimestre, los diferentes  servicios
administrativos y logisticos en todas las
sedes de las IED (364 IED y sus sedes),
Sedes Adquiridas 364 364 por cada mes, se llevé a cabo el
seguimiento y pago de: servicios publicos,
el servicio de vigilancia y seguridad
privada, aseo y cafeteria, transporte, el
soporte logistico de eventos y el soporte
profesional y de apoyo.

6.1.2 Metas proyecto asociadas al Objetivo

6.1.2.1. Meta 1: Disponer en las sedes educativas los servicios de apoyo administrativo y
logistico que faciliten su funcionamiento.

a. Avances y/o logros:

Se ha logrado en cada uno de los meses del trimestre cumplir la meta de 364 IED y sus
sedes, alcanzando de esta manera el 100% de cobertura en los servicios de apoyo logistico
y administrativo en el periodo reportado.

En ese sentido, se prestaron los diferentes servicios administrativos y logisticos en todas
las sedes de las IED (364), que comprende: el seguimiento y pago de servicios publicos, el
servicio de vigilancia y seguridad privada, aseo y cafeteria, transporte para el personal
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vinculado, el soporte logistico de eventos misionales de la entidad y el soporte profesional
y de apoyo para el desarrollo de las actividades del proyecto de inversién. Esta actividad
esta comprendida por:

i. Gestionar el pago del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en los
colegios oficiales (plantas fisicas propias, arrendadas y lotes).

Para el trimestre enero a marzo de 2022 el pago del servicio publico de aseo de las cinco
empresas prestadoras del servicio a saber (Promoambiental, Limpieza Metropolitana,
Ciudad Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia)., se efectué cumpliendo los parametros
procedimentales, lo que mantuvo una linea de cumplimiento, que en el primer trimestre de
2022 hizo que el servicio de aseo fuera prestado por los operadores de forma efectiva y
constante en las instituciones educativas a cargo de la Secretaria de Educacion.

En el periodo de tiempo antes mencionado se han realizado 10 solicitudes para cotejar
dobles facturaciones del servicio de aseo con mayor anuencia con el operador Limpieza
Metropolitana Area Limpia; ademas se ha gestionado 3 solicitudes especiales de las
instituciones educativas tales como retiro de contenedores de basura, poda de arboles en
las zonas de influencia de las instituciones educativas y en otros casos retiro de material
sobrante, ademas de limpiezas al interior de los colegios dada por el retorno a la
presencialidad de la comunidad educativa, este tipo de solicitudes se hace a través del
correo lineall0@proceraseo.co de Proceraseo SAS, empresa encargada de atender los
requerimientos, la facturacion y recaudo del servicio de aseo en la ciudad.

En el primer trimestre de 2022 para el servicio de aseo se define que las cuentas contrato
estan agrupadas en 14 cuentas especiales designadas “pagadores” y divididas en Colegios,
Sedes Administrativas y Temporales de Obra para con cada una de las empresas
operadoras que actualmente se reparten el mapa del servicio de aseo.

Para el | trimestre de 2022 con respecto al pago del servicio publico de acueducto y
alcantarillado se tramitaron los pagos para el pagador, cuentas temporales de obra,
acueductos veredales y cuentas individuales. El pagador, compuesta por cuentas de las
instituciones educativas y las sedes administrativas de la Secretaria con un total de 767
cuentas contrato, de las cuales se realizaron 3 pagos, 1 pago mensual del servicio de
acueducto y alcantarillado de las 25 cuentas temporales de obra, 17 acueductos veredales
con pagos mensuales a 28 instituciones educativas que reciben el servicio de estos y 9
pagos a facturas de 8 sedes de instituciones educativas que se encuentran en arriendo, las
cuales son pagadas por reembolsos del servicio de acueducto y alcantarillado.

ii. Gestionar el pago del servicio de energia en los colegios oficiales (plantas
fisicas propias, arrendadas y lotes).
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Con el propésito de garantizar la prestacion del servicio publico de energia de la Secretaria
de Educacion del Distrito, durante el primer trimestre se cuenta con cuatro (4) pagadores
macro denominadas cuentas padres, las cuales asocian diferentes cuentas del nivel
institucional (Arrendamiento, nacionales y propios) y sedes administrativas.

Asi mismo, se logré mantener la prestacion del servicio de energia de otras cuentas
individuales de colegios, tales como, Juan de la Cruz Varela que se tienen dieciséis (16)
cuentas cliente y otras correspondientes a cuentas temporales de obra, a las cuales se
efectud el respectivo pago, hasta que se realice la energizacion de estas para realizar la
inclusiéon de la cuenta definitiva en el pagador.

Es importante resaltar que, para efectuar el pago oportuno de este servicio, desde la
Direccion de Servicios Administrativos, se realiza la consulta mensual de la facturacion a
través de los canales que dispone Enel Colombia para descargar las facturas emitidas en
cada periodo de corte y asi poder agilizar el respectivo tramite de pago, evitando el retraso
del mismo.

En este sentido, durante el primer trimestre de la vigencia 2022, se realizaron los pagos de
las cuentas padre y las cuentas individuales anteriormente mencionadas de manera
oportuna, garantizando la continuidad de la prestacion del servicio de energia para todos
los niveles de la SED.

De igual manera, en este periodo se realizaron los tramites de pago para la cancelacion de
las cuentas provisionales de obra de los Colegios Campo Verde | y Il, Colegio de la Bici y
Colegio Rafael Uribe Uribe, debido a que estos fueron energizados y se incluiran en los
pagadores de la SED.

iii.  Gestionar el pago del servicio telefénico; plantas fisicas propias y arrendadas

Se mantiene la oportunidad en el pago de las 3 cuentas padres de la SED que agrupan las
lineas de los colegios distritales (No. 4363146 - 252 lineas; y 4362802 - 1375 lineas) y en
lineas IP de los colegios distritales (No. 12052709666- 5 colegios).

La gestién de pagos de las facturas de telefonia se esta haciendo en la medida que la ETB,
allega las facturas para su respectivo pago, teniendo en cuenta los problemas de expedicion
de las mismas que contindia experimentando su sistema en algunas cuentas.

Finalmente, la Direccién de Servicios Administrativos mantiene la continuidad del servicio
en las Instituciones Educativas Distritales con el pago oportuno de las facturas y cumpliendo
con la Mision de la SED.

iv. Gestionar el pago del servicio de gas natural (plantas fisicas propias,
arrendadas y lotes)
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Para el primer trimestre se continué trabajando conjuntamente con VANTI S.A. en el estudio
de cada una de las cuentas contrato, con el fin de agruparlas en una cuenta padre, a partir
de septiembre se implement6 el cambio de los periodos ciclicos de facturacién para tener
las facturas los 5 primeros dias de cada mes y lograr que los pagos realizados por la SED
ingresen a tiempo en su sistema, se tiene proyectado que la factura del mes de febrero de
2022 llegue en una cuenta colectiva.

Adicionalmente todas las cuentas estan protegidas (se marcaron como no cortables) y no
sean generados intereses mientras se logra la normalizacién de la facturacién por parte de
VANTI S.A.

Durante el trimestre, se realizaron pagos a los pagadores del servicio por valor de
$18.642.473.

V. Suministrar servicio de aseo privado para todas las sedes de los colegios
(plantas fisicas propias, arriendos y convenios) la interventoria, supervisién,
seguimiento, control del servicio y adiciones requeridas.

Se cumplié con la prestacion integral del servicio de aseo y cafeteria en las 761 instituciones
educativas distritales, garantizando con ello los procesos de aseo, limpieza y desinfeccion
de la totalidad de los espacios de las instalaciones, con recurso humano, insumos,
maquinaria y utensilios que permitieron con oportunidad y calidad mitigar la propagaciéon de
la COVID-19, atendiendo los Protocolos de Bioseguridad de cada una de las instituciones
educativas.

Para acatar el cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad para el retorno a la
presencialidad se realiz6 la entrega de elementos de bioseguridad (jabon para manos y
toallas de un solo uso) a las Instituciones Educativas Distritales de manera oportuna, con
los insumos contratados con recursos del Fondo de Mitigacion de Emergencias en la
vigencia 2021.

Teniendo en cuenta que en la vigencia 2021, se realizé la contratacion del Servicio de Aseo
y Cafeteria con recursos de vigencias futuras aprobadas por el Concejo de Bogota, se ha
dado una continuidad en el servicio.

La Interventoria Consorcio Interservicios ha realizado de manera puntual el seguimiento al
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por parte del recurso humano contratado
por las empresas prestadoras del servicio integral de aseo y al cumplimiento de las
obligaciones contractuales de las mismas en la prestacion del servicio con calidad y
oportunidad.

vi. Suministrar servicio de vigilancia privada para todas las sedes de los
establecimientos educativos (predios nuevos y cerrados, arrendamientos y
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convenios) la interventoria, supervision, seguimiento, control del servicio y
adiciones requeridas

v' Se logro la prestacion integral de los servicios de vigilancia y seguridad privada de
manera continua en la totalidad de sedes educativas con un total de 2.044 servicios
prestados por 4.732 personas.

v' La interventoria continué con las actividades de seguimiento y verificacion de la
prestacién del servicio de vigilancia tanto humana como electronica, mediante
visitas administrativas y a las centrales de monitoreo de las sedes de las empresas
contratistas y visitas operativas y técnicas a las sedes educativas de la SED. Asi
mismo, se realizan visitas eventuales tanto técnicas como operativas, para la
atencion de solicitudes y verificacion de casos especificos en la prestacion del
servicio.

v" Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional
y Distrital, a través de la interventoria se continué avanzando en la verificacion
mensual del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de las
empresas de vigilancia, no solo en términos de reporte de casos sino también en la
provision de elementos de bioseguridad para el personal que presta estos servicios.

v' Durante los meses de enero y febrero se adelantaron mantenimientos correctivos
de los sistemas electrénicos de seguridad en las sedes educativas de las
instituciones educativas distritales.

v' Se finalizé la revision de los estudios de seguridad de las sedes educativas y se
recibieron previa verificacién de la interventoria en el mes de enero de 2022.

v' Se logro respecto a los hurtos presentados en las instituciones educativas para el
primer trimestre de 2022, que, de los 31 casos registrados, 21 quedaron tramitados
en su totalidad, quedando 10 casos en seguimiento y un caso en reposicion. A
continuacion, se adjunta el cuadro con el balance del primer trimestre:

Cuadro No. 5

Balance hurtos presentados en Instituciones Educativas primer trimestre de 2022

TOTAL CASOS
= TOTAL, CASOS g, CASOS EN CASOS CON | PENDIENTE
PRESENTADOS | -0 o« | SEGUIMIENTO | REPOSICION | INFORME
EMPRESA
ENERO 12 12 0 1 0
FEBRERO 3 3 0 0 0
MARZO 16 6 10 0 8
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TOTAL CASOS
Fecha | TOTAL,CASOs | 2 e CASOSEN | CASOSCON | PENDIENTE
PRESENTADOS | _cieniic | SEGUIMIENTO | REPOSICION |  INFORME
EMPRESA
TOTAL 31 21 10 1 8

Fuente: DSA Equipos de trabajo

Por altimo, se avanzo en las acciones necesarias que permitan continuar el seguimiento y
la verificacion ininterrumpida realizada por la interventoria a la prestacion del servicio de
vigilancia, tanto humana como electrénica, mediante visitas administrativas y a las centrales
de monitoreo de las sedes de las empresas contratistas y visitas operativas y técnicas a las
sedes educativas de la SED. Asi mismo, se realizan visitas eventuales tanto técnicas como
operativas, para la atencion de solicitudes y verificacibn de casos especificos en la
prestacion del servicio.

vii.  Suministrar el servicio de transporte para el traslado de personal vinculado
con la Entidad para fortalecer la labor que realiza la SED a través de sus
proyectos de inversion

Se logr6 en el primer trimestre del afio 2022 la meta del 100% de la prestacion de los
servicios de transportes solicitados por el personal vinculado en la Entidad, que se requiere
para apoyar actividades misionales y de apoyo en cumplimiento de los objetivos misionales
y de apoyo de la entidad

La Secretaria de Educacion Distrital cuenta con 20 vehiculos propios para la prestacion del
servicio, en este primer trimestre del afio 2022 se esta utilizando el 85% de la flota vehicular
debido a que los vehiculos de placa OBF 127, el vehiculo de placa OBE 139 se encuentran
fuera de servicio por fallas mecanicas y el vehiculo de placa OBG 390 (el Bibliobus) en
proceso de remodelacion de la Biblioteca (parte interna del bus).

Para cumplir con las metas y logros se utilizan los vehiculos propios y ademas se contrata
servicio de transporte externo por demanda, para asi poder cumplir con el objeto que es:
“Prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial para el desarrollo de
las actividades programadas por la Secretaria de Educacién del Distrito” lo que permite la
movilizacién permanente de colaboradores para el cubrimiento de las actividades que se
adelantan en las diferentes dependencias de la Entidad y que requieren servicio de
transporte. Este servicio contribuye al logro de los objetivos propuestos por la entidad, ya
que se constituye en una herramienta de gestion que apoya de una u otra forma, la
prestacion eficaz y oportuna de todos los servicios complementarios que prestan las
diferentes dependencias de la secretaria de Educacion del Distrito.
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Entre las actividades realizadas en este primer trimestre del afio 2022 se destacan servicios
de transporte programados principalmente para:

Visitas administrativas.

Visita a colegios en construccion

Entrega de elementos de Bioseguridad

Seguimiento fotogréafico y audiovisual a los colegios.

Entrega y revision de elementos de proteccion personal y bioseguridad.

Visitas administrativas. - FISCALIA.

Acompafiamiento a graduaciones de las estrategias educativas flexibles
extramurales.

Seguimiento a implementacion de Estrategias Educativas Flexibles y comisiones
de evaluacion.

v verificacion al cumplimiento de los controles en medidas de Bioseguridad y Riesgos
en los colegios.

ANANENENENE NN

\

Durante este cuarto trimestre se prestaron los siguientes servicios:

v Vehiculos internos: 785 servicios
v Vehiculos externos: 1127 servicios

viii.  Suministrar el soporte logistico para las actividades misionales y de apoyo de
la Entidad

Los logros que se obtuvieron con la prestacién del servicio de apoyo logistico para el
desarrollo de eventos son los enunciados a continuacion:

v Se logré ejecutar con éxito el 100% de los 50 eventos programados en la DSA por las
areas para desarrollarse durante el primer trimestre 2022.

v Se logré mantener el plan de anual de eventos actualizado permitiendo de esta manera
conocer con anticipacion la programacion y realizar las recomendaciones pertinentes para
la ejecucion.

v Se logré ejecutar eventos con participacion presencial teniendo en cuenta los protocolos
de bioseguridad y de distanciamiento, siguiendo la normatividad establecida a nivel
nacional, distrital y las enunciadas por la SED, sin que se haya reportado inconvenientes
de contagio de COVID-19.

v Se logré ejecutar eventos tales como: 1,2,3 DE REGRESO AL COLE OTRA VEZ,
MATRICULATON, DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER, LANZAMIENTO OLIMPIADAS
STEM, LA MEJOR LECCION, CELEBRACION DEL DIA DEL AGUA
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v Se logré ejecutar eventos de manera virtual, realizando transmision por via youtube,
Facebook live, red académica, etc, con éxito, contando con la participacion de profesores,
alumnos, directores y demas publico obijetivo.

v Se logré mantener el control financiero y presupuestal del contrato y entregar reportes
oportunos y precisos de los recursos disponibles.

Los eventos que se pudieron desarrollar de forma virtual/ presencial y que contaron con las
medidas de bioseguridad dispuestas por el gobierno nacional y distrital con ocasién de la
pandemia de coronavirus COVD-19, son los relacionados a continuacion:

Cuadro No. 6

Eventos realizados en el primer trimestre de 2022

Mes del Consecutivo .
Evento DSA Nombre Evento Valor Comprometido
INAGURACION INTEGRADO DE FONTIBON (SEDE
ene-22 uT-162 EMMA VILLEGAS DE GAITAN) $ 93.257.095
PARTE 1 LABORATORIOS CREATIVOS DE LA CIUDAD
ene-22 UT-194 Y EL CAMPO BOGOTA $ 9.916.666
ene-22 UT-195 iil,2,3 DE REGRESO AL COLE OTRAVEZ !! $ 236.385.830

MESA DISTRITAL DE RECTORES DE COLEGIOS
ene-22 UT-196 OFICIALES ENERO 2022 $ 4575192

ene-22 UT-197 FORTALECIMIENTO DE AFILIACION $ 5.526.846

ENCUENTRO CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
ene-22 UT-198 SUPERIOR (IES) $ 4.480.600

ene-22 UT-199 PARTE | FESTIVAL ESCOLAR DE LAS ARTES $ 13.631.097
FORMACION DE FORMADORES PARA EL
ene-22 UT-200 FORTALECIMIENTO DEL VINCULO FAMILIAS-ESCUELA- | $ 5.318.540
COMUNIDAD
INAUGURACION PARQUES DE BOGOTA Y LAUREL DE
feb-22 UT-201 CERA (CAMPO VERDE 1 Y 2) $ 28.537.430
feb-22 UT-202 ENCUENTRO PEDAGOGICO FORTALECIMIENTO IED $ 7.097.900

PRIMERA MESA DISTRITAL DE RECTORES DE
feb-22 UT-203 COLEGIOS PRIVADOS 2022 $ 2:648.020
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Mes del Consecutivo .
Evento DSA Nombre Evento Valor Comprometido
feb-22 UT-204 UNIVERSIDAD EN TU COLEGIO $ 1.864.421
ob.22 UT-207 MESA DISTRITAL DE RECTORES COLEGIOS OFICIALES | ¢ 0004174
- FEBRERO
feb-22 UT-208 PRIMERA MESA DISTRITAL DE ENTORNOS - 2022 $ 1.661.461
ENCUENTRO DE SECRETARIOS Y SECRETARIAS
feb-22 UT-209 SIMONU 2013 - 2021 $ 648.949
DIA INTERNACIONAL POR LOS DERECHOS DE LAS
mar-22 UT-210 NINAS Y LAS MUJERES (LANZAMIENTO DE LA $ 34.288.082
ESCUELA EMPODERAMIENTO DE NINAS Y MUJERES)
feb-22 UT-211 JORNADA DE MATRICULAS EN BOSA $ 1.607.141
LANZAMIENTO CATALOGO OCUPACIONAL DEL
mar-22 UT-213 SECTOR DIGITAL $ 46.421.781
COMITE DISTRITAL DE FORMACION DOCENTE -
feb-22 uT-214 CEBRERO $ 458.585
feb-22 UT-215 MATRICULATON $ 31.593.511
ENCUENTRO CON ENTIDADES ALIADAS SIMONU
mar-22 uT-216 REGION 2002 $ 0.383.683
ENCUENTRO PEDAGOGICO CORAL 10 ANOS DE LA
feb-22 uT-217 ESTRATEGIA {CANTA, BOGOTA CANTA! $ 1.786.400
ENCUENTROS PEDAGOGICOS CORALES 10 ANOS DE
mar-22 uT-218 LA ESTRATEGIA {CANTA, BOGOTA CANTA! $ 2.119.600
MESA DISTRITAL DE RECTORES CONTINUACION
mar-22 UT-219 SESION DE FEBRERO $ 8.557.093
CAMPAMENTOS DE LA DEMOCRACIA PARA LA
mar-22 UT-220 PROMOCION DEL VOTO ESTUDIANTIL, CON EL APOYO | $ 28.121.996
DE CIVIX Y DPRI
MESA DE COOPERANTES PARA MIGRANTES Y
mar-22 uT-221 POBLACION DE ACOGIDA - SACE $ 2:441.500
mar-22 UT-222 DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER $ 16.035.425
mar-22 UT-224 SOCIALIZACION ESTRATEGIAS PDB / RURALES $ 3.040.021
PRESENTACION PROYECTO DE ACUERDO “POR EL
mar-22 UT-225 CUAL SE CONVIERTE A BOGOTA EN EPICENTRO DE LA | $ 1.810.188

PARTICIPACION INFANTIL Y SE FORTALECE “LA
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Mes del Consecutivo .
Evento DSA Nombre Evento Valor Comprometido
CIUDAD DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”.
Parte 1

ENCUENTRO DE DIRECTIVOS DOCENTES

mar-22 UT-226 COORDINADORES parte 1 $ 1.135.550
MARZO PARTE 2 ENCUENTROS PEDAGOGICOS
mar-22 uT-227 CORALES 10 ANOS DE LA ESTRATEGIA jCANTA, $ 2.957.317
BOGOTA CANTA!
mar-22 UT-228 COMITE DISTRITAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR $ 1.028.387
SEGUNDA MESA DISTRITAL DE RECTORES DE

mar-22 UT-229 COLEGIOS PRIVADOS 2022 $ 3.797.800
mar-22 UT-230 LANZAMIENTO OLIMPIADAS STEM $ 43.511.669
mar-22 UT-231 ESCUELA DE DIRECTIVOS DOCENTES $ 569.099
mar-22 UT-232 LA MEJOR LECCION $ 126.715.165

MESA DISTRITAL DE RECTORES SESION
mar-22 UT-233 EXTRAORDINARIA MARZO $ 3.825.519

TALLERES DE SOCIALIZACION 4 - COLEGIO INEM
mar-22 UT-234 SANTIAGO PEREZ TUNJUELITO $ 5.307.438
ENCUENTRO DISTRITAL JORNADAS NOCTURNAS Y
mar-22 UT-236 FINES DE SEMANA $ 12.322.745
mar-22 UT-237 CELEBRACION DEL DIA DEL AGUA $ 32.009.791
ENCUENTRO DE LA MESA DISTRITAL DE DIRECTIVOS
DOCENTES COORDINADORES CON LA SECRETARIA

mar-22 UT-240 DE EDUCACION DEL DISTRITO Y SUS $ 4.651.003

SUBSECRETARIAS Y SUBSECRETARIOS.

ENCUENTRO REDES DE APRENDIZAJE Y PRACTICA DE
mar-22 UT-241 PADRES MADRES CUIDADORES Y FAMILIAS DEL $ 3.851.476
NODO 1 parte uno San Cristobal

ORGANIZACION ACOMPANAMIENTO A LA
mar-22 UT-242 SOSTENIBILIDAD DE LA ACREDITACION $ 797.745
mar-22 UT-244 ESCUELA DE DOCENTES PARTE | $ 1.648.750
22 UT-246 ENCUENTROS PEDAGOGICOS CORALES 10 ANOS DE | ¢ 1 636.007

LA ESTRATEGIA jCANTA, BOGOTA CANTA!
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TALLERES DE SOCIALIZACION 5 - LOCALIDAD

mar-22 UT-247 KENNEDY $ 13.061.376
ENCUENTRO INTERLOCAL DE INICIATIVAS EN
mar-22 UT-248 CONSTRUCCION DE PAZ DESDE LA ESCUELA - BOSAY | $ 2.949.502
SUMAPAZ
mar-22 UT-251 PARTE Il FESTIVAL ESCOLAR DE LAS ARTES $ 3.882.852

ENCUENTRO CON LOS CENTROS DE ENSENANZA
mar-22 UT-254 AUTOMOVILISTICA-CEA $ 2.427.697

ENCUENTRO RECTORES BACHILLERATO
mar-22 UT-255 INTERNACIONAL $ 4.174.076

Fuente: Equipo de trabajo Logistica DSA

b. Retrasos, dificultades y soluciones

v No se presentaron retrasos en el cumplimiento de las actividades durante el
trimestre reportado.

C - Registro fotogréfico

Instalacion de sistema electronico de seguridad (Alarmas) Colegio Republica de Bolivia
— Engativd — Antes, Déspues

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion



INFORME DE GESTION ENERO - MARZO 2022

Proyecto “Fortalecimiento Institucional para la Gestion Educativa en Bogotd D.C” (7818)

Instalacion de S|stema electrénico de
seguridad (Circuito Cerrado de
Television) Colegio Republica de Bolivia -
Engativa

Instalacion de sistema electrénico de
seguridad  (Circuito  Cerrado  de
Television) Colegio Republica de Bolivia
- Engativa

Servicios de vigilancia de refuerzo temporal

como apoyo a las jornadas electorales

¥ T v ‘—f-—--

ﬂu}l

Servicios de vigilancia de refuerzo
temporal como apoyo a las jornadas
electorales realizadas el 13 de marzo de
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realizadas el 13 de marzo de 2022 - Colegio
Toscana — Lisboa I.E.D.

L NG T

SERVICIO DE ASEO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

2022 Colegio Filarmonico Jorge Mario
Bergoglio
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Evento UT-195 {j1,2,3 DE REGRESO AL | Evento UT-195 jj1,2,3 DE REGRESO AL
COLE OTRA VEZ !l

COLE OTRAVEZ !l

Evento UT-237 CELEB
DEL AGUA

=2
RACION DEL DIA

Evento UT-237 CELEBRACION DEL DIA
DEL AGUA
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Meta 02: Proporcionar las plantas fisicas para el funcionamiento de las sedes educativas
en arrendamiento.

a. Logros:

Durante el trimestre reportado, se realizaron 57 contratos de arrendamiento de inmuebles
para ampliacion de la oferta educativa en Instituciones Educativas Distritales de acuerdo
con el nuevo canon de arrendamiento para la vigencia 2022. Asi mismo, se realizé la adicion
y prérroga de 1 contrato de arrendamiento para dar continuidad a la prestacion del servicio
en las Instituciones Educativas Distritales.

A continuacioén, se presenta la tabla resumen con los arriendos tramitados durante el

trimestre:

Cuadro No. 7

Arrendamientos realizados en el primer trimestre de 2022 por Institucion Educativa

No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA| . o
NUEVO | DIRECCION CALLE 70 F # 110-11 DE LA LOCALIDAD DE | <o DILE
1 | CONTRAT |ENGATIVA DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C,, PARA EL | " 2oer o o o= ¢
o) FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA e
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
NUEVO | ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
5 | CONTRAT | DIRECCION CARRERA 20 B # 63 — 70 SUR Y CARRERA 20 | COLEGIO SAN | DILE CIUDAD
o A # 63 - 75 SUR DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR | FRANCISCO IED | BOLIVAR
DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA
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No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVG | DIRECCION CARRERA 77 P BIS A NO. 47 A 31 SUR, DE LA
s | CONTRAT | LOCALIDAD DE KENNEDY DE LA CIUDAD DE BOGOTA|  COLEGIO DILE
o D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | JACKELINEIED | KENNEDY
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS INMUEBLES IDENTIFICADOS
NUEVO | CON LAS DIRECCIONES CARRERA 22 A # 62 - 45 SUR Y
4 | conTRAT | CALLE 62 ASUR #22 A - 20, DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD | COLEGIO DILE CIUDAD
o BOLIVAR, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | ACACIA Il IED BOLIVAR
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA|  COLEGIO
NUEVO |DIRECCION CALLE 17 B # 96C -35, DE LA LOCALIDAD| RODRIGO DILE
5 | CONTRAT |DE FONTIBON DE LA CIUDAD DEBOGOTA D.C., PARA ARENAS EONTIBON
0 EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE| BETANCOURT
LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO IED
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 99 # 155 — 96 DE LA LOCALIDAD DE | COLEGIO JUAN
6 | CONTRAT |SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL| LOZANOY DILE SUBA
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| LOZANO IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA|  COLEGIO
NUEVO | DIRECCION CARRERA 96 # 129 C — 76, DE LA LOCALIDAD | GERARDO
7 | CONTRAT |DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL| PAREDESIED | DILE SUBA
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SEDE
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. ESPENCER
ARRENDAMIENTOS DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON LAS DIRECCIONES CARRERA 66 A NO. 56-72 SUR,
NUEVO | CARRERA 66A NO. 56-64 SUR, CARRERA 66 A NO. 56 - 68|  COLEGIO
8 | CONTRAT |DE LA LOCALIDAD DE BOSA DE LA CIUDAD DE BOGOTA | NUEVO CHILE | DILE BOSA
0 D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE IED
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CALLE 69 | SUR N° 18M-09 DE LA LOCALIDAD
9 | CONTRAT |DE CIUDAD BOLIVAR DE BOGOTA D.C., PARA EL Vlﬁikﬂiﬂ?ED DHI;I(E)I?I'I\?AI\)F?D
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
NUEVO | \RRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA DILE
10 CON(;RAT DIRECCION AV CRA 7 # 158 — 41, DE LA LOCALIDAD DE ings?:S USAQUEN

USAQUEN, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL
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No TIPO OBJETO INSTITUCION LOCALIDAD
FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| FERNANDEZ
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. IED
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
DIRECCION CALLE 49 ASUR#5 A —-37, CALLE 49 B SUR #
1 Clgll_\]li\léiT 5-70Y CALLE 49 B SUR #5 - 76, DE LA LOCALIDAD DE i%LUESGTII(l)\I ISI/EAI;\I DILE RAFAEL
0 RAFAEL URIBE URIBE, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., SEDE B URIBE
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA COLEGIO
NUEVO | DIRECCION CARRERA 123 #129 D - 55, QE LA LOCALIDAD REPUBLICA
12 | CONTRAT |DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL DOMINICANA DILE SUBA
o FUNCIONAMIENTO DE UN’A SEDE EDUCATIVA DE LA IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO |DIRECCION CALLE 29 A # 34 - 10, DE LA !_OCALIDAD DE COLEGIO DILE
13 | CONTRAT | TEUSAQUILLO, DE LA CIUDAD DE BOGOTAD.C., PARA EL MANUELA TEUSAQUILLO
0] FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| BELTRAN IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CALLE 63 SUR N. 80 H — 35 DE LA LOCALIDAD COLEGIO
14 | CONTRAT |DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, PARA EL BOSANOVA IED DILE BOSA
o FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA COLEGIO LUIS
NUEVO DIRECCION'CARRERA 73C#25F - 14, DE'LA LOCALIDAD ANGEL DILE
15 | CONTRAT | DE FONTIBON, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL ARANGO IED FONTIBON
o FUNCIONAMIENTO DE UN,A SEDE EDUCATIVA DE LA (OFB)
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 88 C#128 B —-29 QE LA LOCALIDAD COLEGIO
16 | CONTRAT |DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL HUNZA IED DILE SUBA
o FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO DIRECCION CARRERA ]:22 A BIS #69C-21, DE LA COLEGIO
17 | CONTRAT LOCALIDAD DE ENGATIVA DE LA CIUDAD DE BOGOTA GENERAL DILE )
0 D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE| SANTANDER ENGATIVA
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL IED
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO |DIRECCION CARRERA 78 C N. 65J — 43 SUR DE LA COLEGIO
18 | CONTRAT |LOCALIDAD DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, PABLO DE DILE BOSA
(0] PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA TARSO IED

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
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No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | PARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
19 | contRAT | D'RECCION CARRERA 26 NO. 7 - 41 DE LA LOCALIDAD DE | COLEGIO DILE LOS
o MARTIRES, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, PARA EL| RICAURTEIED | MARTIRES
FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 90 NO. 159A-17 DE LA LOCALIDAD|  COLEGIO
20 | CONTRAT |DE SUBA DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL|  VEINTIUN DILE SUBA
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| ANGELES IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CALLE 1 N° 27A -59 DE LA LOCALIDAD DE|  COLEGIO DILE LOS
21 | CONTRAT |MARTIRES, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL|  TECNICO MARTIRES
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA | MENORATH IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO |DIRECCION CARRERA 77J 65 A -38 SUR, DE LA| COLEGIO LUIS
22 | CONTRAT |LOCALIDAD DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.,| LOPEZ DE DILE BOSA
0 PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA|  MESA IED
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
TRANSVERSAL 80B Ne 65F -
NUEVO |80 SUR, DE LA LOCALIDAD DE BOSA, DE LA CIUDAD DE|  COLEGIO
23 | CONTRAT |BOGOTA D.C., PARA EL| FERNANDO DILE BOSA
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| MAZUERA IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
DIRECCION CALLE 18 SUR NO. 29B-35, DE LA LOCALIDAD
04 cgllﬁ\é% DE ANTONIO NARINO DE LA i&'ﬁ%% DILE ANTONIO
o CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO | o oo = NARINO
DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LAS
NUEVO | DIRECCIONES CARRERA 17 A BIS #62-66 /72 /80 SUR, DE | 1t/
55 | conTRAT |LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR DE LA CIUDAD DE | .coo” 2 o | DILE CIUDAD
o BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | " o- = 12 - BOLIVAR
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
NUEVO | \RRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA|  COLEGIO DILE SAN
26 CON(;RAT DIRECCION CALLE 26 SUR N 8-50, DE LA LOCALIDAD DE \SEISESS CRISTOBAL

SAN CRISTOBAL DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA
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No TIPO OBJETO INSTITUCION LOCALIDAD
EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS COLEGIO LA
NUEVO CON LAS DIRECCIONES CALLE 132 # 133 A - 43; CARRERA TOSCANA -
27 | CONTRAT 135 # 130 A - 09 Y CARRERA 135 # 130 A — 06, DE LA LISBOA IED DILE SUBA
o LOCALIDAD DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, COLEGIO DELIA
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA ZAPATA IED
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON LAS DIRECCIONES: CARRERA 17N # 65A-29 SUR,
CALLE 66 A SUR #17N-32, CARRERA 18 #65A-42 SUR,
NUEVO | CARRERA 18 #65A-48 SUR, DIAGONAL 65 A SUR #17N-27, COLEGIO DILE CIUDAD
28 | CONTRAT | DIAGONAL 65A SUR #17N-35, CALLE 66A SUR #17N-24, CIUDAD DE BOLIVAR
o) CARRERA 18 #65A-58 SUR, DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD | MONTREAL IED
BOLIVAR DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CALLE 65 G SUR 77 J - 30 DE LA LOCALIDAD COLEGIO
29 | CONTRAT |DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL PABLO DE DILE BOSA
o) FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| TARSO IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA COLEGIO
NUEVO |DIRECCION CARRERA 102 # 69 - 20 SUR, DE LA CARLOS
30 | CONTRAT |LOCALIDAD DE BOSA DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PIZARRO DILE BOSA
o) PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA| LEONGOMEZ
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. IED
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
NUEVO CON LAS DIRECCIONES CALLE 81 SUR #46 A - 33 Y CALLE COLEGIO
31 | CONTRAT 81 SUR # 46 A 35 DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR SIERRA DILE CIUDAD
o DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, PARA EL MORENA IED BOLIVAR
FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CARRERA COLEGIO
NUEVO |82 D # 71 A - 58 SUR DE LA LOCALIDAD DE BOSA, DE LA PORFIRIO
32 | CONTRAT | CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO | oo 11 c0p DILE BOSA
o) DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE ED
EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
NUEVO CON LAS DIRECCIONES CARRERA 90 # 142-17 Y COLEGIO
33 | CONTRAT CARRERA 90 # 142-09 DE LA LOCALIDAD DE SUBA, DE LA | FILARMONICO DILE SUBA
o CIUDAD DE BOGOTA D.C. PARA EL FUNCIONAMIENTO DE | SIMON BOLIVAR
UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE (IED)

EDUCACION DEL DISTRITO.
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No TIPO OBJETO INSTITUCION LOCALIDAD
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA COLEGIO
NUEVO |DIRECCION CARRERA 81 G 73 - 58 SUR, I?E LA FERNANDO
34 | CONTRAT | LOCALIDAD DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., MAZUERA DILE BOSA
0] PARA EL FUNCIONAMIENTO DE pNA SEDE EDUCATIVA VILLEGAS IED
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO DIRECCION DIAGONAL 51 BIS SUR # 60-34, DE LA
35 | CONTRAT LOCALIDAD DE TUNJUELITO DE LA| COLEGIO ISLA DILE
0 CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO | DEL SOL IED TUNJUELITO
DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON LAS DIRECCIONES CALLE 65J SUR 77 K - 17, CALLE
65JSUR 77 K-13, CARRERA 77 K65 J-07 SURY CARRERA
NUEVO 77 K 65 J 11 SUR, DE LA LOCALIDAD DE BOSA DE LA COLEGIO
36 | CONTRAT CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO CEDID SAN DILE BOSA
0 DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE| PABLO BOSA
EDUCACION DEL DISTRITO.J 11 SUR, DE LA LOCALIDAD IED
DE BOSA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 26 # 7 - 61, DE LA LOCALIDAD DE COLEGIO DILE LOS
37 | CONTRAT | MARTIRES DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL RICAURTE IED MARTIRES
O FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON LAS DIRECCIONES: CALLE 63 SUR N° 78J - 10,
NUEVO | CARRERA 78J N° 60A-49 SUR Y CARRERA 78J N° 60A-51| COLEGIO LA
38 | CONTRAT |SUR, DE LA LOCALIDAD DE BOSA, DE LA CIUDAD DE| CONCEPCION DILE BOSA
o BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE IED
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
NUEVO CON LAS DIRECCIONES CALLE 23 G # 98 - 57 Y CALLE 23 COLEGIO
39 | CONTRAT F # 98 - 24, DE LA'LOCALIDAD DE FONTIBON, DE LA| COSTARICA DILE’
0 CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO IED SEDE FONTIBON
DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE JARDIN
EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
DIRECCION CARRERA 24 D # 48 C — 70 SUR DE LA -
20 CgLIiII':}\IgXT LOCALIDAD DE TUNJUELITO, DE LA CIUDAD DE BOGOTA COLEAC:I%iOSE DILE
0 D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE CORDOBA IED TUNJUELITO

EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
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No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVG | DIRECCION CALLE 34 BIS A SUR N. 88 D 19 DE LA|  COLEGIO
41 | CONTRAT |LOCALIDAD DE KENNEDY DE LA CIUDAD DE BOGOTA| SALUDCOOP DILE
o D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE| SURIED SEDE | KENNEDY
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL A
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVo |DIRECCION CALLE 33 B SUR N. 83 A - 32 DE LA| COLEGIO
42 | CONTRAT | LOCALIDAD DE KENNEDY DE LA CIUDAD DE BOGOTA| SALUDCOOP DILE
o D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE| SURIED SEDE | KENNEDY
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL A
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA|  COLEGIO
NUEVO | DIRECCION CALLE 131 # 100 A - 35 DE LA LOCALIDAD DE ALVARO
43 | CONTRAT |SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL GOMEZ DILE SUBA
o) FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| HURTADO IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO SEDE C
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA|  COLEGIO
NUEVO | DIRECCION CARRERA 102 # 131 - 66 DE LA LOCALIDAD ALVARO
44 | CONTRAT |DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA EL GOMEZ DILE SUBA
o) FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| HURTADO IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO SEDE D
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVG | DIRECCION CARRERA 12 G NO. 22 B - 51 SUR, DE LA | COLEGIO LICEO
45 | CONTRAT | LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE, DE LA CIUDAD DE | FEMENINO | DILE RAFAEL
o BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | MERCEDES URIBE
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL| NARINO IED
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
DIRECCION TRANSVERSAL 13 G # 45 G - 25 SUR, DE LA
46 cgllﬁ\é% LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE, DE LA CIUDAD DE Ffé’.k,'iﬂ')% DILE RAFAEL
o BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | 0= (= P2 URIBE
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON CARRERA 17D #65-53 SUR, CARRERA 17 D BIS #64A-
NUEVO |94 SUR, CARRERA 17D #65-61 SUR, CARRERA 17D #65-71 .
47 | CONTRAT |SUR, CARRERA 17D BIS #65-76 SUR, DE LA LOCALIDAD CD(I;"GE%?F:;EISS D'Eiﬁ'\f/ERAD
o) DE CIUDAD BOLIVAR DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.,
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
NUEVO | \RRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS COLEGIO
48 | CONTRAT | coN LAS DIRECCIONES CALLE 127 F#94 — 47 /53 DE LA| GERARDO DILE SUBA
o LOCALIDAD DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.,| PAREDES
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No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA| MARTINEZ
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. SEDE C IED
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 14 A# 57 - 43 DE LA LOCALIDADDE |  COLEGIO DILE
49 | CONTRAT | TEUSAQUILLO DE LA CIUDAD DE BOGOTAD.C,, PARAEL | MANUELA | o\ 0r | o
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| BELTRAN IED
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA| = o
NUEVO | DIRECCION CALLE 64 C SUR #37 A-34 DELALOCALIDAD | o =% o | 01 clubAD
50 | CONTRAT |DE CIUDAD BOLIVAR DE BOGOTA D.C, PARA EL| ot 2 BOLIVAR
0 FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| ofpoeriore
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
DIRECCION CARRERA 12 G NO. 22 B - 70 SUR, DE LA )
51 Cgﬁi\é% LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE, DE LA CIUDAD DE Cc?bgig) D'RESS'ON
o BOGOTA D.C., PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE | . = -0 " - | ComErTURA
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO |DIRECCION CARRERA 14 C # 74 A— 06 SUR DE LA| COLEGIO DIRECCION
52 | CONTRAT |LOCALIDAD DE USME DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., CIUDAD DE
0 PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA | CHENGDU IED | COBERTURA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
ARRENDAMIENTO DE LOS PREDIOS IDENTIFICADOS
CON LAS DIRECCIONES CARRERA 107 # 131 B-09 -| o - o
NUEVO | CARRERA 107 # 131 B-03 - CARRERA 107 # 131 B — 15 - NUEVA
53 | CONTRAT | CARRERA 107A # 131 B-02 - CARRERA 107A # 131 B-08 DE | ., o =0 | DILE SUBA
0 LA LOCALIDAD DE SUBA, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. EDE B
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
NUEVO | DIRECCION CARRERA 5A N° 11 38 SUR DE LA LOCALIDAD
54 | CONTRAT |DE SAN CRISTOBAL, DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., MiﬁkEl?I'(A)LElED c[é||Ls,|ETc$)g/NAL
0 PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO”
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LAS
NUEVO | DIRECCIONES CALLE 10 SUR # 15-35 DE LA LOCALIDAD | COLEGIO SAN DILE LOS
55 | CONTRAT | DE ANTONIO NARINO DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C,, | FRANCISCOS | o ot
0 PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA | DE ASIS IED
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
NUEVO | ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA| o =o' o
56 | CONTRAT |DIRECCION CARRERA 13 F N° 56 - 17 SUR DE LA| <ol DILE
o LOCALIDAD DE TUNJUELITO, DE LA CIUDAD DE BOGOTA | "2\ = TUNJUELITO

D.C. PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE
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No TIPO OBJETO INSTITUCION | LOCALIDAD
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL| INDUSTRIAL
DISTRITO. PILOTO
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA| .o =
NUEVO | DIRECCION CALLE 70H SUR 18P 35, DE LALOCALIDAD DE | < =r o2 | 5 e clubAD
57 | CONTRAT | CIUDAD BOLIVAR DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., PARA | sion o o | 0 - o
0 EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE EDUCATIVA DE LA| = " 2
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO.
ARRENDAMIENTO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON LA
ADICION v | DIRECCION  TRANSVERSAL 94 L #86B-30 DE LA|  COLEGIO
. | PRORROG | LOCALIDAD DE ENGATIVA DE LA CIUDAD DE BOGOTA| LAUREANO DILE
A D.C. PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE| GOMEZIED ENGATIVA
EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL (OFB)
DISTRITO.

De acuerdo con la planeacion de la entidad se han adelantado la totalidad de los contratos
de arrendamiento solicitados por las areas técnicas y las Direcciones Locales de Educacion.
Asi mismo, segun solicitudes, se han realizado las adiciones y prérrogas de contratos de
arrendamiento en curso. Esto con el propdsito de dar continuidad a la prestacién del servicio
educativo sin interrupcion.

Para el desarrollo se esta actividad, el equipo de trabajo realiz6 en conjunto las siguientes
subactividades:

v Verificacion de la documentacién de propietario del predio.

v Verificacion de estado juridico del predio.

v/ Estructuracion de los documentos precontractuales (SOC, Estudio Previo, Acto
Administrativo).

v" Creacion del proceso en la plataforma del SECOP IlI.

v' Seguimiento a los tramites previos a la suscripcién del contrato.

b — Retrasos y dificultades

No se han presentado retrasos en el cumplimiento de esta meta para el periodo reportado.

c — Registro fotografico

| Arrendamiento Colegio San Francisco IED

| Colegio Reino de Holanda IED
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Arrendamiento Colegio El Diamante IED Arrendamiento sede Colegio Republica
de Ecuador IED

6.1.3 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del proyecto
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Se han realizado diferentes modificaciones respecto al Plan de Adquisiciones de la
vigencia, las cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

v' Creacion de items para prérrogas de contratos actuales.
v' Creacién de items para la adicion de arrendamientos de la vigencia 2022, para
ajustarlo a canon de arrendamiento segun el incremento del IPC.

A continuacién, se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del
proyecto de inversién para el objetivo especifico No. 1.

Cuadro No. 8
Contratos realizados para el cumplimiento del objetivo especifico No. 1 por objeto
de gasto.
No. De No. De
Componente . contratos (?ontratos Valor ejecutado
Objeto de Gasto Programados | Ejecutados
de gasto total
en el en el
trimestre trimestre
01001 Gestionar el pago
del servi_cio de acueducto,
alcantarillado y aseo en N/A N/A $14.313.445.064

los colegios Ooficiales
(plantas fisicas propias,
arrendadas y lotes).
01002 gestionar el pago
del servicio de energia en
los colegios Ooficiales N.A. N.A. $13.364.246.374
(plantas fisicas propias,
arrendadas y lotes).
01003 Gestionar el pago
del servicio telefénico;
plantas fisicas propias y
Servicios de arrendadas

apoyo 01004 Gestionar el pago
administrativo y | del servicio de gas natural

logistico (plantas fisicas propias,
arrendadas y lotes)
01005 Suministrar
servicio de vigilancia
privada para todas las
sedes de los
establecimientos
educativos (predios
nuevos y  cerrados, 11 11 $166.045.322.000
arrendamientos y
convenios) la
interventoria, supervision,
seguimiento, control del
servicio y  adiciones
requeridas

N.A. N.A. $2.325.472.280

N.A. N.A. $52.695.935
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01006 Suministrar

servicio de aseo privado
para todas las sedes de
los  colegios plantas
fisicas propias, arriendos
y convenios) la
interventoria, supervision,
seguimiento, control del
servicio y  adiciones
requeridas.

01007  Suministrar el
servicios de transporte 0 0 $0
para personal vinculado
01008 Suministrar
servicios profesionales y
de apoyo a la gestion para
actividades de soporte a 26 26 $2.134.580.000
la prestacion de servicios
administrativos y
logisticos

01009  Suministrar el
soporte logistico para las
actividades misionales y
de apoyo de la Entidad
01026 servicio de
interventorias  para el
apoyo administrativo 'y
logistico

01027 Suministro de
jaboén para sedes 0 0 $0
educativas

01029 Suministro de
toallas de papel para 0 0 $0
sedes educativas

02010 Arrendar
inmuebles para ampliar la
oferta educativa oficial,
ajustar  parametros y
Arrendamientos | atender a los alumnos que 58 58 $12.675.680.221
se trasladan por la
intervencion de plantas
fisicas y adelantar las
adiciones.

Fuente: PAA Proyecto 7818

30 30 $157.555.650.022

2 2 $5.463.131.991

Nota: para el reporte, se tienen en cuenta también los items que corresponden a adiciones
y prorrogas de contratos actuales. Se informa ademéas que, para el caso de servicios
publicos, los mismos no estan sujetos en su gestion a procesos de contratacion, por lo cual
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solo se presenta el presupuesto ejecutado. No obstante, dentro del rubro de Gestién de
pago del servicio de acueducto y aseo. No obstante, no se tienen en cuenta los items de
adicion de contratos de arrendamiento, dado que aunque se crearon en el PAA, los mismos
solo corresponden a adiciones para ajustar dichos contratos al IPC de la vigencia.

A continuacién, se presentan los diferentes procesos contractuales o de pago de facturacion
de servicios publicos desarrollados dentro del trimestre:

v' Pago de las facturas del servicio publico de Aseo para los meses de enero, febrero
y marzo, como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 09
Pago del servicio Aseo en el primer trimestre de 2022

SEDES ASOCIADAS ENERO 2022 FEBRERO 2022 MARZO 2022
Direcciones Locales Educacién $0 $2.311.680 $665.990
Colegios y Temporales Obra $0 $460.774.940 $ 147.900.630
Reembolsos $0 $41.260 $2.119.925
TOTAL GENERAL $0 $463.127.880 $150.686.545

Fuente: Equipo de Servicios Publicos DSA

v' Pago de las facturas del servicio publico de Acueducto y Alcantarillado para los
meses de enero, febrero y marzo de 2022, como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 10
Pago del servicio de Acueducto y Alcantarillado en el cuarto trimestre de 2022

Sedes asociadas ENERO 2022 FEBRERO 2022 MARZO 2022
;ﬁsggl :SCUEdUCtO y obras $0| $ 598543004 $  1.588.010.789
Acueductos veredales $0 $ 6.485.268 $ 15.266.247
Reembolsos $0| $ 743.769 $ 6.123.794
TOTAL GENERAL $0 $ 605.772.041 $ 1.609.490.830

Fuente: Equipo de Servicios Publicos DSA

Las diferencias entre los valores de cada mes, se presentan por cuanto el pago del servicio
es bimestral. Solo el pago de temporales de obra y acueductos veredales, se realiza de
manera mensual.
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v" Pago de las facturas del servicio publico de Energia para los meses de enero,
febrero y marzo, como se muestra a continuacion:
Cuadro No. 11

Pagos realizados a favor de las cuentas padre y cuentas individuales durante el
primer trimestre de 2022

Sedes Asociadas Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
Sedes en arriendo $ 0 $ 13.335.400 $ 54.765.920
Sedes nacionales $ 0 $ 20.546.780 $ 64.843.380
Sedes administrativas $ 0 $ 19.716.200 $ 28.035.220
Sedes propias $ 0 $ 397.743.080 $ 1.326.182.720
Reembolsos $ 0 $ 2.709.818 $ 4.610.806
Cuentas Individuales $ 0 $ 7.386.994 $ 22.735.951

TOTAL. GENERAL $ 0 $ 461.438.272 $ 1.501.173.997

Fuente: Equipo de Servicios Publicos DSA

v' Pago de las facturas del servicio publico de Telefonia para los meses de enero,
febrero y marzo como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 12

Valores pagados a favor de cuentas padre en el primer trimestre 2022

Fuente ENERO 2021 FEBRERO 2021 MARZO 2021
Pagador ETB $ o $ 26.462.420| $ 480.403.790
Reembolsos $ o] $ 456.979| $ 1.019.025
Total-General $ 0| $ 26.919.399 | $ 481.422.815

v' Pago de las facturas del servicio publico de Gas Natural para los meses de enero,
febrero y marzo como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 13
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Pagos realizados a favor del Organismo Especial (pagador) de gas natural
durante el primer trimestre de 2022

Sedes asociadas Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
Organismo Especial 126 $0 $ 3.209.348 $ 1.325.963
Organismo Especial 127 $0 $246.270 $518.232
Individuales $0 $ 1.456.564 $823.440
Reembolsos $0 $0.00 $23.590
instalacion de medidores $0 $178.210 $9.567.626
Cancelaciones $0 $1.293.230 $0.00

TOTAL GENERAL $ 0.00 $ 6.383.622 $ 12.258.851

Fuente: Equipo de Servicios Publicos DSA

6.2 Objetivo especifico No. 2: Continuar con la implementacion del modelo institucional
de gestion documental en la SED. con el fin de facilitar la adecuada organizacién y consulta
de archivos y aportar a la preservaciéon de la memoria institucional mediante la aplicacién
de los diferentes instrumentos archivisticos

6.2.1 Producto:

Este producto va dirigido a la implementacién del Modelo de Gestibn Documental de la
Secretaria de Educacion del Distrito.

En ese sentido, con el propésito de preservar la memoria institucional y en cumplimiento de
la normatividad vigente, se realiza la implementacion de diferentes instrumentos
archivisticos que fortalezcan la gestion documental dentro de los diferentes niveles de la
entidad.

Dicho producto, cuenta con un avance del 12% dentro de la vigencia en el primer trimestre.
A continuacién. se presentan los avances del producto para el primer trimestre de la

vigencia 2022:

Cuadro No. 14
Avance de actividades - Objetivo especifico No. 2
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Producto Programad Ejecutado Avance del Producto

0 vigencia
Serviciode | 0.14 0.02 La meta para el mes de marzo presenta un avance de 0,02, lo
Gestion que se traduce en un porcentaje de avance del 12%. A
Document continuacion, se presentan las actividades adelantadas:
al -Se logr6 avanzar en la intervencion archivistica de ciento

sesenta y un (161) metros lineales pertenecientes al Fondo
Documental Acumulado, dicha actividad se ejecuté mediante el
contrato de prestacion de servicios No. 3114339 de 21 de
diciembre del 2021, Es importante mencionar que, se encuentra
en aprobacion por parte de la interventoria los metros lineales
mencionados anteriormente.

-Se avanzo en la organizacion documental de cuarenta (47)
metros lineales equivalente a 141 cajas de referencias X-300
pertenecientes a las Historias Laborales activas de la
Secretaria de Educacion del Distrito.

-De conformidad con las observaciones remitidas con el Archivo
de Bogota sobre la convalidacion de las Tablas de Retencién
Documental, de acuerdo con las actividades previstas en el plan
de trabajo, se avanzé en:

Verificacion y consolidacion de los actos administrativos que
sustentan la conformacion de comités institucional

Ajuste del cuadro de clasificacion documental en dominacion de
series y subseries documentales.

Ajuste en la memoria descriptiva en el capitulo de valoracion y
normatividad a nivel general

Elaboracion de tres (3) fichas de valoracion documental

-Se continda con la implementacion de los proyectos definidos
en el plan de preservacion digital a largo plazo y plan de
conservacion del Sistema Integrado de Conservacion.

-Con el objetivo de realizar la intervenciéon archivistica de la
documentacion vigencia 2015, la cual fue trasladada al Archivo
Central, la Direccion de Servicios Administrativos logro
organizar 52 metros lineales.

6.2.2 Metas proyecto asociadas al Objetivo

6.2.2.1. Meta: Implementar el 0.50 Modelo institucional de Gestion Documental en la
Secretaria Distrital de Educacion.

a. Logros y/o avances:

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 004 de 2019, la Secretaria de Educacion
del Distrito mediante la DSA, remitid la propuesta de actualizacién de Tablas de Retencion
Documental al Consejo Distrital de Archivos, con el objetivo de gestionar la convalidacion
del instrumento archivistico.

En el mes de febrero del presente afio, el Consejo Distrital de Archivos, emitié un concepto
en el cual indica el ajuste y ampliacion de la informacion de los anexos, por tal razon, la
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Direccién de Servicios Administrativos elaboro un plan de trabajo para efectuar los ajustes
requeridos durante el mes de marzo. Como resultado del avance del plan se desarroll6 las
siguientes actividades:

- Consolidar y verificar los actos administrativos, los cuales crean los 6rganos
consultores y asesores de la entidad.

- Ajuste a la memoria descriptiva, en lo referente a: disposicion final de los
documentos, cuadro comparativo entre la propuesta de TRD VS las
convalidadas en el 2015

- Ajuste en la denominacion de las series y subseries documentales.

La Secretaria de Educacién del Distrito en el marco de los objetivos estratégicos
institucionales tiene previsto la intervencion archivistica del 50% de la documentacion
identificada en el Fondo Documental Acumulado, para ello, la Direccion de Servicios
Administrativos contrato el servicio mediante el contrato No. 3114339 de 2021 cuyo objeto
es “Realizar la implementacion (identificacion, organizacion y descripcion documental) de
las tablas de valoracién documental de la sed para aquellas series, subseries o asuntos
cuya disposicion final sea conservacion total, seleccién o eliminacién, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el archivo general de la nacion y archivo de Bogota” y el
contrato de interventoria No. 3133272 de 2021 cuyo es “Realizar la interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica y contable al contrato cuyo objeto es realizar la
implementacién (identificacién, organizacion y descripcion documental) de las Tablas de
Valoracibn Documental de la SED para aquellas series, subseries 0 asuntos cuya
disposicion final sea conservacion total, seleccion o eliminacién, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién y Archivo de Bogota”.

Como resultado de la ejecucion de dichos contratos se ha avanzado a la fecha en:

- Suministrar el espacio fisico en el Archivo Central para la ejecucion del proceso
contractual.

- Entrega de los inventarios documentales correspondientes a los periodos |, 11 y I,
cuya disposicion final es conservacién total y selecciéon de acuerdo con lo
establecido en las Tablas de Valoracion Documental — TVD.

- Entregar aproximadamente 2.087 cajas de referencia X-200 y X-300 al contratista
del contrato No. 3114339 de 2021, para su respectiva organizacién documental.

- Realizar acompafiamiento técnico ante las novedades y/o preguntas presentadas
en el marco de intervencion archivistico del Fondo Documental Acumulado.

- El contratista del contrato No. 3114339 de 2021 a realizo la intervencion
archivistica de aproximadamente 211 metros lineales equivalentes a 1.055 cajas
de referencia X-200.

- El contratista de la interventoria ha procedido con la aprobacion de 50 metros
lineales equivalentes a 250 cajas de referencias X-200.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la accion de mejora establecida en el Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion, la Direccion de
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Servicios Administrativos avanzo en la organizacion documental de las historias laborales
activas, para lo cual, realizo la organizacion de 82,5 metros lineales equivalentes a 2.439
expedientes.

La Direccion de Servicios Administrativos para la vigencia del informe, culmino con el
proceso de recuperacion fisica de 775 cajas X-200 y 5.291 carpetas cuya disposicion final
es eliminacion, la documentacién corresponde a las direcciones locales de educacién y a
las dependencias del nivel central.

El proceso se realiza por fases, es por ello por lo que, culminado el proceso de verificacion
los respectivos inventarios seran enviados a las Direcciones Locales y dependencias, para
su verificacién y aprobacion, posteriormente se presentaran ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, dando cumplimiento al procedimiento de eliminacién documental
17-PD-003.

La Direccion de Servicios Administrativos avanzé en la actualizacion del indice de
informacion clasificada y reservada de acuerdo con la propuesta de actualizacion de Tablas
de Retencion Documental, para ello, ha desarrollado las siguientes actividades:

e Recuperacion de los instrumentos de gestion de la informacién publicados por
la entidad (Registros de activos de informacion, indice de informacion
clasificada y reservada, Esquema de publicacion de la informacién y Tabla de
control de acceso).

e Recopilacién y andlisis de la normatividad, guias, instructivos y demas fuentes
de informacion relacionados con la construccién de los instrumentos de gestion
de la informacién publica.

¢ Recuperacion de los instrumentos de gestion documental actualizados por la
Direccion de Servicios Administrativos (Cuadro de Caracterizacion Documental,
Cuadro de Clasificacion Documental y Tabla de Retencién Documental)

e Revision y ajuste del formato del indice de informacién reservada y clasificada,
conforme con lo dispuesto en el articulo 2.1.1.5.2.2. del Decreto 281 de 2015
"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica" (compilatorio del articulo 40 del Decreto 103 de
2015).

e Andlisis e identificacion de la informacion susceptible de ser reservada y
clasificada, con base en la propuesta de actualizacion de la TRD y el indice de
informacion publicado por la entidad.

e Identificacion y registro de los elementos basicos que conforman el indice de
informacion puablica y reservada nombre o titulo de la categoria de la
informacion, nombre o titulo de la informacion, idioma, medio de conservacion,
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nombre del responsable de la produccion de la informacién), conforme con el
andlisis del cuadro de caracterizacion documental, cuadro de la clasificacion
documental y las tablas de retencibn documental de las unidades
administrativas de la entidad.

e Calificacion de la informacion, susceptible de ser reservada o clasificada,
determinando el objeto legitimo de la excepcion, a través del andlisis de la Ley
1712 de 2014.

e Consulta y andlisis de la normatividad que fundamenta constitucional y
legalmente la calificacién de la informacién, susceptible de ser reservada o
clasificada; asi como la fundamentacioén juridica de la excepcién, con el fin de
justificar adecuadamente la decisién de la calificacion de la informacion.

La Direccion de Servicios Administrativos avanzé en la actualizacion de las Tablas de
Control de Acceso de acuerdo con la propuesta de actualizacion de Tablas de Retencién
Documental, para ello, ha desarrollado las siguientes actividades

o Definicion y elaboracién del formato para la actualizacién de las Tablas de
Control de Acceso de la Entidad, de acuerdo con las sugerencias y
recomendaciones de la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos.

e Recuperacion de los instrumentos de gestion de la informacién publicados por
la entidad (Registros de activos de informacion, indice de informacion
clasificada y reservada, Esquema de publicacion de la informaciéon y Tabla de
control de acceso).

e Recuperacion de los instrumentos de gestion documental actualizados por la
Direccién de Servicios Administrativos (Cuadro de Caracterizacién Documental,
Cuadro de Clasificacion Documental y Tabla de Retencién Documental).

¢ Identificaciéon de los elementos basicos de la produccion documental de la
entidad (nombre de la oficina productora, codigo de serie y subserie
documental, nombre de la serie y subserie documental y tipo de soporte),
conforme con el analisis del cuadro de caracterizacion, cuadro de clasificacion
y tablas de retencién documental.

e Definicion de la clasificacion de la produccion documental de la entidad
(informacién publica, informacion reservada e informacién clasificada),
conforme con las excepciones establecidas en la actualizacion del indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

Con el propésito de culminar la actualizacion de las Tablas de Control de Acceso, se
plantean las siguientes actividades:
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Identificacién de roles para la consulta y acceso aplicables a los documentos
producidos por la entidad.

Programacion mesas de trabajo con las dependencias del nivel central y local,
en las cuales se presentard la propuesta de Tabla de Control de Acceso para
su respectiva aprobacion.

Presentacion propuesta de actualizacion Tabla de Control de Acceso a las
dependencias de nivel central y local de la entidad.

Ajustes a la Tabla de Control de Acceso, de conformidad con las observaciones
y sugerencias de los funcionarios y contratistas designados por las
dependencias del nivel central y local para la aprobacion del instrumento

En la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion de acuerdo con las
estrategias, proyectos y actividades, la Direccibn de Servicios Administrativos, ha
desarrollado las siguientes actividades:

Plan de conservacion documental:

Se llevo a cabo el acompafiamiento a la ejecucion del contrato de saneamiento
ambiental con la empresa Global Saneamiento, la cual realizo esta actividad de
saneamiento que incluye limpieza de areas, mobiliarios y unidades de
almacenamiento, asi como desinfeccion ambiental, desinsectaciéon vy
desratizacion, en todos los espacios de depésito de archivo del Nivel Central y
Archivo Central.

Con el objetivo de realizar las mediciones ambientales de acuerdo con uno de
los programas definidos en el plan, se realiz6 el descargue de los datos
recolectados por los datalogger. De igual forma, se avanzé en la elaboracion
del informe sobre las condiciones ambientales que se presentan en los
depdsitos de la SED.

Se elabord y entreg6 un formato para la revision del estado de las unidades de
conservacion, con el objetivo de identificar las unidades de almacenamiento que
presentan deterioro y asi ejecutar las actividades descritas en el programa de
almacenamiento y re-almacenamiento. De igual forma, se adelantaron cuatro
reuniones con el proveedor de las unidades de conservacion y almacenamiento
documental (cajas y carpetas) para revisar la calidad de los materiales y las
dimensiones de las unidades adquiridas.

Plan de preservacion digital a largo plazo

En el desarrollo de la estrategia No.3 para Normalizar acciones para preservar
documentos digitales a largo plazo, se realizé la socializacion los lineamientos
para centralizar, organizar y normalizar la denominaciéon de los documentos
electronicos de archivo definidos en la Circular 001 de 2022 a 27 dependencias
del nivel central. A su vez, a los funcionarios y contratistas asignados por el area
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y quienes recibieron capacitacion se les otorgé el acceso para cargar los
documentos en el sitio asignado para cada dependencia.

e En el desarrollo de la estrategia No. 2 para identificar documentos digitales,
medios de produccién y almacenamiento que son objeto de preservacién digital
a largo plazo, la Direccién de Servicios Administrativos junto con la Oficina
Administrativa de REDP, se definieron las actividades necesarias para la
identificacion de dichos documentos en los sistemas de informacion actuales
gue cuenta la entidad. De igual forma, se determiné que la identificacion se
realizara con los lideres funcionales de los ocho (8) sistemas de informacion.

e Se proyect6 una circular para dar lineamientos y pautas para el uso de la firma
digital en la Secretaria de Educacién del Distrito — SED, con el fin de utilizarla
en los documentos electronicos de archivos producidos por la entidad en
cumplimiento de sus funciones.

1. Con el objetivo de implementar un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivos (SGDEA) para la Secretaria de Educacién del Distrito, la Direccion de
Servicios Administrativos, avanzo en la definicion del proyecto de implementacion
del SIGA 5 de acuerdo con la metodologia establecida en la “Guia de
implementacién de un sistema de gestién de documentos electronicos de archivos”
del Archivo General de la Nacion, como resultado del avance de la definicién del
proyecto se han desarrollado las siguientes actividades:

- Elaboro cronograma de fases de implementacion de acuerdo con lo establecido
en la guia del Archivo General de la Nacién

- Elaboré la presentacion sobre la socializacién del proyecto, en el cual se
identifica los antecedentes, fases de implementacién y beneficios en la
implementacion de la herramienta.

- Se efectu6 acercamiento con la Oficina de REDP y la Oficina de Servicio al
Ciudadano, sobre los beneficios y las mejoras que se evidenciarian en la
actualizacion del SIGA.

b — Retrasos y dificultades

No se han presentado retrasos en el cumplimiento de la meta para el periodo reportado
dentro de este informe.

¢ — Registro fotografico
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Ordenacion Documental

Foliacion Expedientes

6.2.3 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del proyecto

A continuacion. se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del

proyecto de inversion para el objetivo especifico No. 2.

Cuadro No. 15

Contratos realizados para el cumplimiento de la meta - Objetivo especifico No. 2 por

objeto de gasto

Fortalecer los procesos de gestién documental 0 0 $0
en la SED.
Suministrar profesionales y de apoyo técnico
para actly[dades rellgmonadas con el proyecto 1 1 $570.624.000
de inversion especificamente para soportar los
procesos de gestion documental
Fuente: Equipo de trabajo DSA
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Durante el trimestre. se realizaron las contrataciones de prestacion de servicios de apoyo y
profesionales del componente de gestion documental.

El valor ejecutado corresponde al valor comprometido a la fecha dentro de los objetos de
gasto.

6.3 Objetivo especifico No. 3: Fortalecer los procesos de atencién ciudadana mediante el
uso de diferentes canales de atencién y con certificacién institucional en el Sistema de
Gestion de Calidad.

6.3.1 Producto:

Este producto va dirigido a al fortalecimiento de los canales de atencién a la ciudadania y
la obtencion de la certificacién institucional en calidad.

En ese sentido. dentro del producto. se realiza la atencién de la ciudadania a través de
diversos canales de atencion gracias a la contratacion del centro de contacto. y los
mecanismos dirigidos para el fortalecimiento del proceso de gestion a la ciudadania a través
de la certificacion 1ISO 9001:2015.

Cuadro No. 16
Avance de actividades - Objetivo especifico No. 3

Producto Programad | Ejecutado Avance del Producto
0 vigencia
Servicio de 0.30 0.07 La meta para el primer trimestre presenta un avance de 0,07,
Implementacion lo que se traduce en un porcentaje de avance del 22,33%. A
Sistemas de continuacion, se presentan las actividades adelantadas:
Gestion . Se realizé la induccion conceptos generales del

Sistema de Gestion de la Calidad, a las personas integrantes
del proveedor BPM, como parte del programa de
sensibilizacion y comunicacion en cumplimiento de la
1ISO9001:2015.

. Se realiz6 la identificacién de aspectos o items para
tener en cuenta para el proceso de contratacion del ente
certificador externo en el anexo técnico para iniciar el proceso
de estudio de mercado y contratacion.

. Se realiz6 la revisién del Manual de la Calidad, con
base en lo visto y ajustado con el Lenguaje Claro.
. Se realiz6 el acompafiamiento y apoyo respecto a la

necesidad de documentar las actividades en la gestion de
operaciones y en general en el desarrollo e implementacion
del sistema de gestién de la calidad del proceso Servicio
Integral a la Ciudadania.

. Se realizo6 la revision y socializacion plan de accion
institucional y revision FURAG 2021, en el marco del
cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.1 Liderazgo y
compromiso y las sesiones de seguimiento de revision por la
direccion a la implementacién del SGC, la Oficina de Servicio
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al Ciudadano a través del lider del proceso y los profesionales
responsables, como representante designado de la direccién
asume el compromiso con respecto al sistema de gestion de
la calidad.

. Se realiz6 el seguimiento del plan de mejoramiento
del proceso Servicio Integral a la Ciudadania, de cada uno de
los responsables en cual se establecieron compromisos para
su seguimiento y cumplimiento. Cada uno de los
responsables realizd la respectiva presentacion de sus
acciones de mejora en cuanto seguimiento y cumplimiento.

. Se suministro el material de conceptos basicos del
SGC segun lo estipulado en la 1SO09001:2015, lo cual se
convierte en piezas comunicacionales que se divulgan
mediante WhatsApp a los clientes internos del proceso
Servicio Integral a la Ciudadania 2 o 3 veces por semana. De
igual manera, se envian capsulas informativas en las
reuniones de operacion del equipo de la Oficina de Servicio al
Ciudadano, con el fin de que los conceptos del proceso de
certificacion y los lineamientos dados por la norma se
mantengan vigentes.

La meta referente a “Atender el 90 porcentaje establecido
como minimo de las solicitudes recibidas por los ciudadanos
a través de los diferentes canales de atencion” para el mes de
marzo, cuenta con un cumplimiento del 99%. A continuacién,
se presentan las actividades adelantadas:

La Oficina de Servicio al Ciudadano durante el mes de marzo
generd 109.069 atenciones (excluyendo aquellas recibidas
por lalinea 195, las solicitudes de cupo a través de formulario,
las solicitudes de cupo a través de formulario, las solicitudes
de buzones de correo electronico no gestionados por la
dependencia), de las cuales se atendieron 108.296
obteniendo un indicador del 99%. Durante el mes de marzo
se continud con el apoyo al cronograma de la resolucién de
gestion de la cobertura, el cual ya ha disminuido su impacto
en las Direcciones Locales de Educacién. Para este mes se
adicionaron 70 millones de pesos en la orden de compra
78018 con el fin de suplir la necesidad del incremento en el
SMMLYV del 10,07% y en el IPC del 5,62%, bajo previo analisis
del comportamiento de la factura antes y proyectada al cierre.

6.3.2 Metas proyecto asociadas al objetivo

6.3.2.1 Meta: Atender el 90 porcentaje establecido como minimo de las solicitudes recibidas
por los ciudadanos a través de los diferentes canales de atenciéon

a. Logrosy avances

La Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano genera lineamientos para permitan
garantizar el desarrollo de atributos y competencias del servicio en las entidades publicas
distritales, para que se suministre un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, célido y
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confiable, en armonia con los principios de transparencia y prevencion y lucha contra la
corrupciéon. De lo anterior, la Politica buscara garantizar a la ciudadania el derecho a
acceder a la oferta de servicios de la administracién distrital, generar bienestar y mejorar su
calidad de vida (CONPES 03, Registro Distrital 6643 del 2019).

En este sentido, la Secretaria de Educacion a través de su politica de calidad busca una
prestacién de servicios de calidad de una manera amable, digna, oportuna, transparente y
efectiva; para lo cual contamos con talento humano competente, comprometido, motivado
gue implementa acciones hacia la excelencia del servicio y un sistema de gestion de la
calidad que esta en constante mejora, con el fin de cumplir con la vision institucional y las
metas propuestas en el Plan Sectorial de Educacién.

Para lo anterior, la Entidad cuenta con los siguientes canales de atencién:

- TELEFONICO: Linea 195 (Alcaldia Mayor de Bogota) y 3241000 (Operada por el
Centro de Contacto de la Entidad).

- VIRTUAL:

v' El buzén oficial para la recepcion de solicitudes y comunicaciones oficiales en la
Ventanilla de radicacion virtual es http://fut.redp.edu.co/FUT-web/.

v' Para las entidades que requieran enviar comunicaciones de naturaleza judicial
podrén hacerlo en el buzon notificacionestutelas@educacionbogota.edu.co

v' Para las solicitudes de entidades estatales del orden nacional, territorial y/o
distritales podran hacerlo a través del correo electrénico
buzonentidades@educacionbogota.gov.co

v' Para solicitar tramites administrativos, los estudiantes, padres de familia, docentes,
servidores y contratistas de la SED, deberan radicar sus requerimientos, con los
respectivos soportes, en la  Ventanilla de radicacion virtual
http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/

v' Para radicacién de denuncias de corrupcién, quejas, reclamos, felicitaciones o
solicitudes de informacién publica en el sistema “Bogotd te Escucha”
https://bogota.gov.co/sdqgs/

v' Para informacién general y orientacion a la ciudadania puede escribir al correo
electrénico contactenos@educacionbogota.edu.co

v" Redes sociales

Nota: el horario para la recepcion virtual de comunicaciones oficiales es de lunes a viernes
de 07:00 a.m. a 5:00 p.m.

PRESENCIAL:

v Los puntos de atencién Nivel Central y en Direcciones Locales de educacion
para la ciudadania mediante agendamiento previo a través del siguiente
enlace: Agendamiento Web V2.1.2.0 (educacionbogota.gov.co).
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v' La atencion en los Supercades (Suba, Américas, Manitas y Bosa) se
realizara acorde a los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor.

CHAT INSTITUCIONAL: Contactos a través del enlace del chat interpuesto en la pagina
web de la Secretaria de Educacion https://educacionbogota.edu.co/portal institucionall.

Dados los canales anteriores, durante el afio 2022 la atencion respecto al mismo periodo
en el afio 2021, ha decrecido en un 40,68%, con un incremento en enero del 4%, y luego
para los meses de febrero y marzo un decrecimiento del 37% y 71% respectivamente. Esto
es originado por la ausencia de las atenciones del correo de PAE (Habilitado mientras
permanecio la estrategia Aprende en Casa), y por el comportamiento dinamico en los
canales, donde actualmente el presencial ha retomado participacion:

Tabla No. 17

Consultas canales de atencion primer trimestre

PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL
MES 2021 2022 | Poreentaie | o500 02 | Poreentale | oy 0 | Poreentaie
de variacion de variacion de variacion
Enero 6.214 64.600 ﬁ 939,6% 66.892 72.979 * 9,1% 176.611 122.133 ﬁ -30,8%
Febrero 10.355 70.174 |=»  577,7% 65.349 39.143 (W -40,1%| 232.957 86.262 |=» -63,0%
Marzo 10.619 27.015 (W 154,4% 63.703 27549 [  -56,8%| 331.601 62.194 [\ -81,2%
TOTAL 29.209 163.811 460,8% 197.965 141.693 -28,43%|  743.190 272.611 -63,32%

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

Ahora bien, es importante destacar que la Oficina de Servicio al Ciudadano a través del
Centro de Contacto, actual orden de compra No. 78018 brinda atencion a los siguientes
canales:

- Linea 3241000.

- Oficina de Nivel Central

- Apoyo a procesos de movilidad y cobertura en Direcciones Locales de Educacion.

- SuperCade de Bosa, Américas, Suba y Manitas

- Chat institucional.

- Buzones de correos electronicos (contactenos, buzon entidades, tutelas, Edu
privados).

- Ventanilla de Radicacion Virtual

Teniendo en cuenta estos canales, durante el trimestre el indicador de nivel de servicio se
encontré en el 99%.
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Gréfico No. 4

Indicador nivel de servicio primer trimestre de 2022
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Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

En la grafica anterior se puede observar el comportamiento del nivel de servicio durante el
primer trimestre en los Ultimos tres afios (2020 — 2022), considerando que en marzo del
2020 inici6 la pandemia causada por el virus SARS COVID 19.

Ahora bien, respecto a satisfaccion se tiene que durante el trimestre el indicador por
promedio aritmético se encontrd en 88.15%, de la siguiente manera:

Tabla No. 18

Consultas canales de atencion primer trimestre

Fecha Afo Mes PIESENEE] Telefénico Chat COI‘I:E(-J Total mes
OSC electrénico
1/01/2022 2022 enero 92,03% 91,58% 36,67% 36,64% 86,90%
1/02/2022 2022 febrero 96,78% 91,43% 49,77% 45,14% 87,87%
1/03/2022 2022 marzo 99,52% 91,47% 69,12% 46,43% 89,68%
Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano
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Dentro de las acciones realizadas para la mejora en la prestacion del servicio se encuentran

que:

v

Se realizdé andlisis de la atencién, ampliando la cantidad de citas ofertadas
derivado del aplicativo de agendamiento y la atencién del aplicativo Digiturno,
calculando el abandono de la ciudadania de las citas solicitadas para el servicio
de Cupos escolares: en un trabajo mancomunado con la Direccién de cobertura.
ampli6 agendamiento desde el 24 de enero aumentando el 20 % de la capacidad
de citas, logrando la mayor efectividad y atencién a los padres de familia que
solicitan cupo escolar.

Se empled el servicio de agendamiento para atender ciudadania los dias sabado
22,29, 5y 12 de febrero.

Para ser mas eficientes, en el correo electrénico — Manejo de dexon, se realizé
asignacioén por tipologia y se evidencié aumento en la productividad debido a que
tienen una linea de casos que se manejan de la misma manera, por ejemplo,
solicitud de cupo.

Desde Nivel Central se asignaron 3 personas para apoyo en Direcciones Locales
de Educacioén (Ciudad Bolivar, Kennedy y Bosa).

Se realiz6 la revision junto con la Oficina Asesora de Comunicacion y prensa de
los enlaces relacionados con trAmites y servicios, y se ajustaron aguellos que no
estaban funcionando bien. Se hace la aclaracién que la OACP realizé algunos
cambios a la pagina por eso se presentaron algunos ajustes a los enlaces de
ingreso.

Se modificé el actual forms que diligencian los funcionarios que gestionan las
solicitudes de prestaciones de los docentes incluyendo el nimero de la cédula
del peticionario, el motivo de devolucién de la prestacién si aplica, el contacto
telefénico si lo hubo y observaciones generales si aplican, eso servira como
suministro de informacién a futuro para poder determinar si las devoluciones
realizadas son subsanadas por los docentes o no, las mayores causales de
devoluciones de prestaciones por motivo entre otras.

Se socializé con el grupo de gestion la nueva forma de gestionar el FUT, se
amplié el nUmero de personas que apoyaron la gestion en asignacion y monitoreo
por parte de un profesional de la OSC.

Se programaron y realizaron 6 sesiones de capacitacion y sensibilizacién con el
personal de canal presencial (DILES, Super cades y nivel central) en temas de
manejo de protocolos de atencién (guion de bienvenida y cierre de atencién,
personalizacion de la atencién, calidad y calidez en las respuestas) manejo de
plantillas referente a la personalizacion del saludo vy tipificacion de digiturno en el
campo de observaciones.

Se realiz6 adicion de personal al canal telefonico, y presencial (4 agentes centro
de contacto) y 2 personas front office sin herramienta modificando la orden de
compra 78018 del 1 al 28 de febrero.

Se realizé adicién en 70 millones de pesos a la orden de compra 78018, previo
andlisis del comportamiento de los meses anteriores, y la proyeccion de la factura
a mayo 4, dado el incremento del 10,07% en el Salario Minimo Mensual Legal
Vigente (SMMLV) y el indice de Precios al Consumidor (IPC).
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v

v

Se realiz6 seguimiento con el equipo de monitoreo Aliados Incondicionales, para
fortalecer la atencion y garantizar el cumplimiento de los protocolos de atencion
definidos.

Se construy6 matriz de monitoreo, para la premiacién del primer trimestre dando
cumplimiento al procedimiento de Seguimiento y Monitoreo en la Prestacion del
Servicio.

Se participé en el evento organizado por la Direccidon de Cobertura — Matriculaton
los dias 26 y 17 de febrero, atendiendo un total de 4.963 ciudadanos en 6 puntos
de la ciudad:

Sabado 26 de febrero

1-Puente Aranda: colegio Andrés Bello IED (ClI. 39 sur # 51D-19)

2-Suba: Direccion Local de Educacién (Carrera 58 #167-20)

3-Tunjuelito: colegio Marco Fidel Suarez IED (Carrera 25 Sur # 52 C — 92)

Domingo 27 de febrero

1-Kennedy: colegio Kennedy IED: Calle 5 sur # 72A-69

2-Engativa: colegio Tabora IED (Carrera 77 B No 74 — 02)

3-Rafael Uribe Uribe: colegio Gustavo Restrepo IED (Cr 12H Bis N° 28C - 24 Sur)

Tabla No. 19

Puntos te atencién

Punto de atencidn Ag.e.nda olCs Turn.os
habilitada | Agendadas | Atendidos
06 - COL Marco Fidel Suarez (IED) 1755 592 367
08 - COL Kennedy (IED) 2925 2855 1868
10 - COL Tabora IED 1755 1496 1056
16 - COL Andres Bello IED 1170 286 198
18 - COL Gustavo Restrepo IED 936 499 389
11 - DLE Suba 1404 1404 1085,
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Total 9945 7132 4963

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

Igualmente, La Oficina de Servicio al Ciudadano viene desarrollando actividades
encaminadas a fortalecer la atencién accesible a los grupos de valor en los diferentes
canales de atencion, durante el primer trimestre de 2.022 se ha realizado:

En el canal telefénico se continla atendiendo a todos los ciudadanos que se registran en el
formulario de atencién desde la pagina web, realizando el seguimiento diario a la atencién
que ha permitido realizar ajustes a dicho formulario, apoyando a los ciudadanos por los
diferentes medios ya sea telefénicamente, llamada por teams o presencial.

Se han registrado 465 ciudadanos, de los cuales se han atendido con algun tipo de
discapacidad 332.

Tabla No. 20

Atenciones virtuales a personas en condicién de discapacidad

ATENCION VIRTUALMENTE
Tipo de Discapacidad Cantidad | % Participacion
Discapacidad fisica 99 29.8%
Discapacidad intelectual 85 25.6%
Discapacidad auditiva 40 12.0%
Discapacidad multiple 37 11.1%
Discapacidad visual 37 11.1%
Discapacidad psicosocial (mental) 34 10.2%
Total general 332 100.0%

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

En el canal presencial las atenciones a personas en condicion de discapacidad mes a mes
han ido incrementando, ya que las personas que han asistido han mostrado su satisfaccion
con el fortalecimiento de este servicio, a la fecha se han recibido tres (3) felicitaciones por
el servicio de atencion en Lengua de Sefias.
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Tabla No. 21

Atenciones presenciales a personas en condiciones de discapacidad

ATENCION PRESENCIAL
Tipo de Discapacidad Enero | Febrero Marzo Total general
Discapacidad auditiva 4 3 10 17
Discapacidad fisica 4 3 1 8
Discapacidad Visual 1 1 2
Total general 9 6 12 27

Fuente: Oficina de Servicio al Ciudadano

Igualmente se inici6 el proceso en conjunto con las dependencias Oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa, y la Direccién de Inclusién e integracion de poblaciones para en el
segundo trimestre ajustar la interpretacion en Lengua de sefias en la pagina Web, y
posteriormente realizar la traduccion de textos en diferentes lenguas (indigenas).

Adicional de incluir un enlace directo a la atencion por Lengua de sefias y por Video atencion
desde la pagina en la Seccion de Servicio a la Ciudadania, apoyado en la plataforma de
turnos de la entidad.

Hay que resaltar, el cumplimiento en la atencién a los requerimientos de los diferentes
canales de atencion. Parte de estos resultados se debe a las diferentes acciones realizadas
en el acompafamiento de “aliados Estratégicos” — Plan Padrino, el cual brinda asesoria a
las dependencias de la Entidad y que a la fecha continGia con la herramienta del correo
oscplanpadrino@educacionbogota.gov.co para atender las solicitudes.

v' Se realizaron mesas de trabajo para la socializacién del nivel de oportunidad, y el
seguimiento a aquellos que se encuentran por debajo del 95%, asi como,
seguimiento a la Calidad en las respuestas emitidas por las dependencias.

v' Se continud con la campana “Ponte en los zapatos de”, con el fin de fortalecer la
aplicacion de los conocimientos de oportunidad y calidad en la Entidad.

v’ Se realizaron capacitaciones de manejo de los Sistemas de Gestion de
Correspondencia.

v' Se realiza seguimiento uno a uno, de los documentos vencidos, y proximos a vencer
para evitar que incurra en una atencién fuera de los términos de Ley.

v' Bajo el acuerdo de niveles de servicio para la operacion en el modelo de atencién
multicanal de atencién a la ciudadania establecido con la Alcaldia Mayor de Bogota,
se asistio a las Ferias Méviles de Servicio, bajo la estrategia “Juntos Cuidemos
Bogota” llevadas a cabo en las localidades de Chapinero, Suba, Barrios Unidos y
Usaquén, brindando informacion correspondiente a los tramites y servicios de a
Entidad, atendiendo a un total de 163 ciudadanos, adicionalmente se particip6 en la
Feria llevada a cabo en la Localidad de Suba, “Educacién en tu Localidad” en el
Colegio Filarmoénico Jorge Mario Bergoglio.
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Adicionalmente durante el primer trimestre del 2022, se planeé y desarrollé actividades de
formacion encaminadas a fortalecer las habilidades del personal que brinda atencién en los
canales presenciales, virtuales y telefénicos, que permiten fortalecer la relacién con la
ciudadania prestando servicio de calidad en la atencion y el servicio con informacion clara,
oportuna y veraz.

Se realizaron 47 jornadas de socializacion, capacitacion y sensibilizacion, las cuales
contaron con la asistencia y participacibn de mas de 300 servidores, contratistas y
colaboradores de los tres niveles (central, local e institucional) enfocadas al cumplimiento
de las siguientes tematicas:

v Manejo de los aplicativos de atencion SIGA y Bogota te Escucha

v Gestién de correspondencia aplicativos Formulario Unico de Tramites, DEXON,
CRM.

v Desarrollo de actividades de procesos internos como sensibilizacion en
habilidades blandas, protocolos de atencién, induccién al personal nuevo.

4 Desarrollo del plan integral de atencion con socializaciones de los programas,

proyectos y tramites de la entidad.

b — Retrasos y dificultades
No se presentaron dificultades en el cumplimiento de la meta para el trimestre reportado

¢ — Registro fotografico

Atencién presencial, Personas en situacién | Atencion presencial, Personas en situacion
de discapacidad auditiva de discapacidad auditiva

T

Asistencia a Ferias de Servicio. Asistencia a Ferias de Servicio.
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6.3.2.2 Meta: Fortalecer la politica de servicio al ciudadano a través del proceso de
certificacion institucional en el Sistema de Gestién de Calidad.

a. Logros

Se realiz6 el seguimiento, reporte y cierre de la plataforma estratégica del SGC, lo cual
involucré POA, PAAC, Mapa de Riesgos y MIPG 2021. Lo anterior, sirvi6 como insumo para
la construccion de actividades para MIPG y POA 2022 unificado y cargado en la plataforma
pertinente. De igual manera modificacion del PAAC 2022, en lo relacionado con
Racionalizacion de Tramites e inclusion mediante resolucion del proceso Servicio Integral
a la Ciudadania como estratégico. Lo anterior, responde a los numerales de la
ISO9001:2015 en cuanto al numeral 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, 6. Planificacion, 8.1 planificacién y control operacional y 8.2
requisitos para los productos y servicios, con ello la liberacion del servicio se da mediante
el seguimiento a las actividades planeadas de conformidad al numeral 9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion.

De igual manera, en cumplimiento del numeral 8.1 planificacion y control operacional, se
realizo el cronograma de trabajo e implementacion de estrategias a seguir por médulos de
trabajo lo cual involucra un componente transversal de capacitaciones, sensibilizaciones y
mesas de trabajo cortas, en el gue se desarrollen los temas especificos y estratégicos de
la dependencia segun la planeacién estratégica definida.

Se presentd al lider del proceso la estrategia a realizar en un plan de trabajo 2022 para la
certificaciéon del proceso Servicio Integral a la ciudadania, en el cual se tienen en cuenta
aspectos, entre otros, como: Informe auditoria interna 2021, Relacion Estado — Ciudadano,
informes distritales, acciones de mejora internas, todo lo anterior, dentro del ciclo PHVA.

Se realizaron los seguimientos, registros y reporte de la Evaluacién de Gerentes Publicos
para el lider del proceso, correspondientes a los semestres | y Il del 2022, en lo cual
consolido la informaciéon y evidencias por parte de los responsables y ajuste de la

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién



INFORME DE GESTION ENERO - MARZO 2022

Proyecto “Fortalecimiento Institucional para la Gestion Educativa en Bogotd D.C” (7818)

informacién recibida."Se cumplieron con las actividades programadas, lo anterior de
conformidad al numeral 9. Evaluacion del desemperio.

Se realizé la preparacion de material para la induccién conceptos generales del Sistema de
Gestion de la Calidad, a las personas integrantes del proveedor BPM, como parte del
programa de sensibilizacion y comunicacion en cumplimiento de la 1SO9001:2015, el
sdbado 26 de marzo. Se realiz6 una presentacion al aire libre y retroalimentacion ludica
para el aprendizaje de los aspectos importantes de la certificacién del proceso Servicio
Integral a la Ciudadania, respondiendo a lo descrito en el numeral 10.3 Mejora continua.

Se realiz6 la identificacibn de aspectos o items a tener en cuenta para el proceso de
contratacion del ente certificador externo en el anexo técnico para iniciar el proceso de
estudio de mercado y contratacion.

De igual manera, se realizé la revisién del Manual de la Calidad, con base en lo visto y
ajustado con el Lenguaje Claro y el procedimiento gestion del conocimiento ler borrador,
en linea con lo establecido con el numeral 10.3 Mejora continua.

En el marco del cumplimiento del numeral 9.3 Revision por la direccion, se realizé la revision
y socializacién plan de accion institucional y revision FURAG 2021, en el marco del
cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.1 Liderazgo y compromiso y las sesiones
de seguimiento de revision por la direcciéon a la implementacién del SGC, la Oficina de
Servicio al Ciudadano a través del lider del proceso y los profesionales responsables, como
representante designado de la direccién asume el compromiso con respecto al sistema de
gestion dela calidad: a) asumiendo la responsabilidad y obligaciéon de rendir cuentas con
relaciéon a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; promoviendo el uso del enfoque
a procesos y el pensamiento basado en riesgos; comprometiendo, dirigiendo y apoyando a
las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; promoviendo
la mejora; apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que apligue a sus areas de responsabilidad, a través del monitoreo,
evaluacién y control de los resultados.

En el marco del cumplimiento del numeral 9.1 seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
y de conformidad con la solicitud de Control Interno 1-2022-28274, en el desarrollo del
proceso de a través de la Oficina de Control Interno establece los lineamientos para la
evaluacién de la gestion por dependencias 2022 y vigencias subsecuentes y, a partir de
estos, la prestacién de asesoria, acompafamiento, seguimiento y evaluacién de acuerdo
con los roles dey de 1 en desarrollo del ejercicio de la evaluacion objetiva e independiente
como 32. linea de Defensa definida en la 72 Dimension del modelo integrado de planeacion
y gestion -MIPG-. Se realiz6 con el apoyo de la profesional Narda Rodriguez Toro la
sensibilizacién de dichos lineamientos con la siguiente agenda al equipo back de la Oficina
de Servicio al Ciudadano: Lineamientos a la evaluacion a la gestion por dependencias,
Mapa de procesos socializacion y pasos para el registro y cargue de evidencias Evaluacion
a la Gestion Independiente.
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Se realiz6 el seguimiento del plan de mejoramiento del proceso Servicio Integral a la
Ciudadania, de cada uno de los responsables en cual se establecieron compromisos para
Su seguimiento y cumplimiento.

Se suministro el material de conceptos basicos del SGC segun lo estipulado en la
ISO9001:2015, lo cual se convierte en piezas comunicacionales que se divulgan mediante
Whats App a los clientes internos del proceso Servicio Integral a la Ciudadania 2 o 3 veces
por semana. De igual manera, se envian capsulas informativas en las reuniones de
operacion del equipo de la Oficina de Servicio al Ciudadano, con el fin de que los conceptos
del proceso de certificacion y los lineamientos dados por la norma se mantengan vigentes
como parte del cumplimiento de los numerales 7.3 Toma de conciencia y 7.4 Comunicacion.

En cumplimiento del numeral 9. Evaluacion del desempefio, se realiz6 el seguimiento a la
gestién de los gerentes publicos, respecto al seguimiento, creacion de nuevas actividades
y ajustes para el 2022 en cuanto metas y porcentajes de seguimiento y valor adicional a la
gestion, en el cual se identifican actividades relacionadas con el Decreto 330 de 2008,
certificacion, operacion en el servicio a la ciudadania, entre otras. Con las cuales se mide
la gestidn del gerente publico.

Mediante el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de los resultados institucionales y
sectoriales utilizara como insumo los avances registrados en el Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestidn y se adelantara a través del Modelo Estandar de Control Interno
y del Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, administrados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién y en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, con lo cual se diligencio el formato
por medio del cual se identifican y establece el cumplimiento de los items 2021 en el
FURAG, como la Herramienta en linea de reporte de avances de la gestién, como insumo
para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados Institucionales y Sectoriales, tanto
para la politica de Servicio al Ciudadano como para Racionalizaciéon de Tramites, la cual
fue socializada con el equipo de trabajo para su registro.

Finalmente, la OSC realizé actividades de socializacién con el personal de la oficina
direccionadas a fortalecer los conocimientos de la Norma ISO 9001:2015, conocimiento del
Sistema de Gestién de la Calidad y de los procedimientos que hacen parte del Proceso de
Servicio Integral a la ciudadania, en cumplimiento de uno de los objetivos de la politica de
calidad que es promover el desarrollo de las competencias de los funcionarios e
incrementar el bienestar y el mejoramiento del clima laboral.

Durante el primer trimestre del 2022 se realizaron 2 jornadas de socializacion de forma
presencial a las cuales asistieron mas de 100 personas del equipo de la OSC. Por otra
parte, se desarrollan estrategias de comunicacion que permiten socializar informacién a
través del grupo de WhatsApp, correo electronico y aula virtual con el personal de la Oficina
de Servicio al Ciudadano, servidores publicos, contratistas y colaboradores.
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b — Retrasos y dificultades

No se presentaron retrasos en el cumplimiento de esta actividad durante el trimestre

reportado.

¢ — Registro fotografico

Jornada de Induccién a personal nuevo
proveedor — 12 de enero 2022

Socializacion  proceso interno OSC

Soluciones estratégicas- -18 febrero/22
T U %, A S \ ;

Actividad ludica redireccionamientos vy
socializacion  conceptos norma 1SO
9001:2015 — 26 marzo

Jornada ABC del SIGA y SDQS talento
Humano y OSC — 25 marzo/22

Socializacion lineamientos para evaluacion
de la gestibn por dependencias — 30
marzo/22

Socializacion de Politica de Calidad y
Objetivos por WhatsApp
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Buenos dias estimados compaiieros,

feliz inicio de semafia. Para comenzar

nuestra semana con la mejor energia. [[Oficina e Senvicio sl Ciudadano ]

P—
Quiero compartir con ustedes nuestra e~

Politica de Calidad que guia nuestro S
camino a la excelencia del servicioy a la ORETNOSTELPOUTKADECULDND |
certificacién de nuestro Proceso
Servicio Integral a la Ciudadania

Estimados compafieros: Antes de
terminar 13 jornada laboral, te
invitamos a conocer los objetivos
de la Poiitica de Calidad de
nuestro proceso “Servicio Integral
ala Ciudadania” ....... Y gue gane
- T

6.3.4 Seguimiento al Plan de Adquisiciones del Proyecto

A continuacion. se presenta el avance en el cumplimiento de lo establecido en el PAA del
proyecto de inversiéon para el objetivo especifico No. 3.

Cuadro No. 21
Contratos realizados para el cumplimiento de la meta - Objetivo especifico No. 3 por
objeto de gasto

Fortalecer la calidad de la experiencia de
servicio a la ciudadania en todos los canales de
atenciéon de la Secretaria de Educacion del
Distrito.

1 1 $70.000.000

Suministrar servicios profesionales y de apoyo
a la gestion para actividades relacionadas con
el proyecto de inversion especificamente para
soportar los procesos de servicio al ciudadano
Certificar el proceso de servicio a la ciudadania

14 14 $677.724.000

0 0 $0

Fuente: Equipo de trabajo DSA

Durante el cuarto trimestre, se realizé la contratacion del nuevo Centro de Contacto para la

atencioén a la ciudadania.
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El valor ejecutado corresponde al valor comprometido a 31 de diciembre dentro de los
objetos de gasto.

5. AVANCES FRENTE A LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

9.1 Meta Plan 1:

Para el cumplimiento de la meta de Plan de Desarrollo No. 92 la cual corresponde al
Porcentaje de Colegios Publicos operando, el proyecto No. 7818 Unicamente aporta
recursos de todos sus componentes, de tal forma que. para el primer trimestre de la vigencia
2022, se comprometieron recursos por valor de $375.248.571.887, lo que corresponde al
93.8% a corte del 31 de marzo de 2022 del total asignado.

Con el aporte realizado, se consiguieron los logros descritos en el numeral 6 del presente
informe de gestion trimestral.

En cuanto a las actividades realizadas, las mismas se encuentran en el numeral 6 del
presente informe que corresponde al avance de cada uno de los productos y actividades.

La SED a través de la ejecucion de este proyecto de inversion, brinda las condiciones para
el normal funcionamiento de las IED y sus sedes, permitiendo dar continuidad a la
prestacién de los servicios educativos y manteniendo las condiciones éptimas para la
atencion de nifios, niflas y adolescentes en dichas instalaciones, lo que genera un beneficio
a la poblacién educativa, docente, administrativa y padres de familia de Bogota. Al contar
con las condiciones requeridas en materia de aseo, vigilancia, pago de servicios publicos,
transporte de personal vinculado y el soporte logistico de eventos.

La gratuidad de la educacion publica permite que las familias de Bogota accedan a servicios
educativos de calidad, con las condiciones de seguridad y bioseguridad, con una atencién
a la ciudadania fortalecida en todas las localidades, y preservando la memoria histérica de
la entidad con la implementacion del modelo de Gestion Documental.

Asi mismo, los servicios prestados a través del proyecto de inversion en las IED permiten
la conservacién de los espacios educativos, con condiciones de servicio, bioseguridad y
seguridad.

6. CONCLUSIONES

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022. se presenta un balance positivo frente a la
ejecucion del proyecto de inversion. No solo se han comprometido casi la totalidad de sus
recursos, llegando a un 93.8%. sino que se han cumplido las actividades establecidas
dentro de lo programado. Esto permite brindar a la comunidad educativa los servicios
necesarios para el normal y correcto funcionamiento de las Instituciones Educativas.
beneficiando a todas las localidades de Bogota.
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En este primer trimestre, se realizaron los contratos de casi la totalidad de arrendamientos
de predios para la ampliacion de la oferta educativa, asi como los contratos de prestacion
de servicios de apoyo y profesionales programados para la vigencia.

Asi mismo, y gracias a que los contratos de los servicios de vigilancia y seguridad privada
y aseo y cafeteria, y sus correspondientes interventorias, se contrataron en la vigencia 2021
con recursos de vigencias futuras hasta el mes de diciembre de 2022, se ha dado
continuidad al servicio en las IED de manera Optima, razon por la cual se cuenta con una
alta ejecucion presupuestal durante el trimestre.

En el segundo trimestre de la vigencia, la entidad seguira prestando los servicios de soporte
administrativo y logistico para el adecuado funcionamiento de las IED. Asi mismo,
continuard realizando la implementacién del modelo de gestiébn documental a través de los
diversos mecanismos sefalados en este informe.

Para finalizar, es preciso resaltar el trabajo realizado por los diferentes equipos de trabajo
durante este primer trimestre de la vigencia 2022, desarrollando las condiciones de servicio
requeridas para el desarrollo de las actividades presenciales a las Instituciones Educativas
Distritales para el beneficio de nifios. nifias y adolescentes de Bogota.

FIRMA:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién



