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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es) Fernando Jenaro Delgado Acevedo
Maria Helena Gonzélez Garavito
Proceso o area a auditar Gestion del Conocimiento 22-CP-001
Codigo PAA / Dependencia PAA: No 73 Auditoria Gestion del Conocimiento

Dependencia: 1100 Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo General Verificar el estado de desarrollo y avance del proceso de Gestion del
Conocimiento 22-CP-001 evaluando su efectividad conforme a los
lineamientos normativos vigentes, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y proponer recomendaciones que
contribuyan al proceso.

Alcance La auditoria inicié con la revision y analisis de la caracterizacion del
proceso, de los avances de la gestion, continu6 con la identificacion y
seleccién de las salidas de las etapas de Planear y Hacer del ciclo
PHVA y la evaluacién de la Guia para la Gestion del Conocimiento y
la Innovacion y, termind con la publicacion del informe final de
auditoria en la pagina WEB de la Secretaria de Educacion del Distrito.

El alcance de la evaluacion fue del periodo comprendido entre enero
al 31 de agosto de 2024; esta evaluacion se aplicé en el Nivel Central
de la entidad a la dependencia lider de la politica.

Es importante sefialar, que la Oficina de Control Interno -OCI- realizé
el “Informe de Seguimiento a la Gestion Estadistica” con corte al 30
de julio de 2024 por lo que en la presente auditoria no se incluy6 la
evaluacion de los aspectos relacionados en ese seguimiento y que
contiene la caracterizacion del Proceso de Gestién del Conocimiento.

Il. RESULTADOS

El equipo auditor establecio las siguientes siglas que fueron aplicadas para mejor entendimiento de la
evaluacion realizada; son ellas:

CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

OCI: Oficina de Control Interno

SED: Secretaria de Educacioén Distrital.

2.1 Informacion general del proceso auditado.

El proceso Gestion del Conocimiento -PPGC- forma parte integral del mapa de procesos -MP- de la SED
que se encuentra en el sistema integrado de gestion con el codigo 21-MP- 001, version 10 del 18 de mayo
de 2023 aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desemperio -CIGD- que en acta No. 2 del 9 de
mayo de 2023 determindé: “(...) El jefe de la OAP pregunta a los miembros del Comité quien no esta de
acuerdo con la modificacién, nadie interviene, con lo que se concluye que el Comité aprueba la Versién 10
del mapa de procesos de la SED con 7 votos (...)".

20-IF-004
V2




INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
TOUCALICH

Borotas 0b Souadin Fecha: 26/11/2024 Pagina:

Imagen No. 1 - Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacién Distrital

Inspecciony

Articulacion
Intee-
nstitucional

Productos y Servicios

Necesidades de los Usuarios

Fuente: Aplicativo Isolucion — Mapa de Procesos

El Proceso Gestion del Conocimiento - PGC tiene por objetivo “Promover actividades para la generacion,
recoleccibn, evaluacion y distribucién del conocimiento, mediante el disefio y aplicacion de las herramientas
y metodologias para la recoleccion, analisis y circulacién de informacion con el fin de facilitar el aprendizaje
y la innovacién”.

La dimensién 6 Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion del MIPG plantea lo siguiente: “(...) la importancia
de que las entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica
(...)"" y como politica de gestion y desempefio determina “facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo
y de vanguardia que, permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos
y, ademas propicie su transformacién en entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un estado eficiente y productivo™.

Con este contexto institucional se presenta a continuacion el resultado de la evaluacién realizada al
proceso.

2.2 Evaluacion al Sistema de Control Interno.
La evaluacion al Sistema de Control Interno del proceso se realizé mediante la aplicaciéon de una encuesta

realizada el 12 de octubre de 2024 al lider de la politica de gestién del conocimiento (Jefe de la OAP) con
el objetivo de evaluar el estado y desarrollo del MECI3 a través de sus 5 componentes: Ambiente de Control,

' Manual Operativo MIPG v5 MIPG. P&g.: 105
2 |bid. Pag.: 107 ’
3 Decreto 1499 de 2017 ARTICULO 2.2.23.3. Medicién del Modelo Estandar de Control Interno.
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Gestion del Riesgo, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion y Actividades de Monitoreo. El
resultado fue el siguiente:

2.2.1 Ambiente de Control.

Analizadas las respuestas y evidencias suministradas, se determiné el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

e El proceso esta respaldado por el lider de la politica de Gestién del Conocimiento a cargo del Jefe de
la OAP#, un contratista de apoyo operativo a la gestion y un Equipo Técnico, nombrado por el lider de
la politica e integrado por 15 directivos, todos ellos con profesional delegado. El objetivo del equipo fue
definido de la siguiente manera: “apoyar la implementacién y seguimiento de la Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacién que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la
Secretaria de Educacioén del Distrito”5. Para aspectos relacionados con la gestion estadistica se cuenta
con 2 profesionales de planta.

e El proceso ha establecido las normas para cumplir con las acciones, actividades, funciones y
desarrollos a través de la caracterizacion del proceso, resoluciones, procedimientos, circulares y el
normograma del proceso y politica evaluados.

Grafico No. 1 - Documentacién del proceso

Promover actividades para la gener:

Caracterizacion [ ito, nte el disefic y aplicacion de las herramientas y metodologias para la recoleccion,
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22-PD-002 Revision, aprobacion y geslion de Obras Editoriales Producidas por
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DDCUMENTACIUN DE[— Frocedinisnios I;ZFI;‘I“}!‘;(?Q Consulta y préstamo interbibliotecario
PR OCESU 22-PD-004 - Busqueda, consuita y préstamo en el Centro de Documentacion
22-PD-005 Consolidacion y Actualizacion Directorio Unico de Establecimientos
Educativos de Bogota
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Guias
22-MG-004 Guia para la generacicn de la documentacion de Operaciones

Estadisticas
22-MG-005 Guia de operacion de la Escuela Intema de Formacion de
Formadores - EIFF

No. 001 de 2022 - Lineamientos para la gestion del conocimiento y la innovacion
en la SED

Circulares

WBYLERIENEY  22-NG-001 - Version 2 - Resolucion 1-18

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Proceso Gestion del Conocimiento - Isolucién

4 Resolucion 857 de 2019 "Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria de Educacion del
Distrito", CAPITULO 2 - Responsables de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Articulo 3.
Responsables del Sistema Integrado de Gestién Distrital numeral 7
5 Resolucién No. 005 del 22 de diciembre de 2020 “Por la cual se crean Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio Institucional
como instancia de apoyo el Comité Institucional de Gestiéon y Desemperio y se dictan otras disposiciones”.
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e Se observaron capacitaciones en temas como Gestion Documental, MIPG y mapa de procesos,
manual de procesos y procedimientos, actualizaciones, aplicativo Isolucion para identificar procesos
relacionados con la funcién de la OAP: Planeacién Estratégica, Seguimiento y Autoevaluacion al
Desempenio Institucional y Gestion del Conocimiento.

Las falencias identificadas durante la practica de auditoria fueron las siguientes:

e No se presentaron evidencias que demostraran las capacitaciones sobre el Cddigo de Integridad,
mecanismos de aplicacién, conflicto de intereses y canales de denuncia que permiten determinar las
buenas practicas, conductas, intereses, competencias del recurso humano asignado al proceso.

e La Resolucién 005 de 2020 en el articulo Séptimo determiné la “CREACION DEL EQUIPO TECNICO
DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL - GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION?”, en el marco de la Politica del MIPG que al comparar con la caracterizacion del proceso
se observd que éste estableci6 como responsables de algunas actividades, el “Comité Técnico de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién”y el “Comité de gestion del conocimiento”; de esa verificacion
normativa, la auditoria concluy6 que no se crearon esos comités sino un equipo técnico de gestion del
conocimiento (Negrilla y cursiva fuera de texto).

e Laresolucién sefialada anteriormente, establecié en el articulo Undécimo de Coordinacién del equipo
Técnico de Gestion del Conocimiento las responsabilidades a cargo del Lider de la Politica de las
cuales el equipo auditor observd que la establecida en el numeral 6 “Mantener informado a los
miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio Institucional sobre las actividades y
avances obtenidos en la implementacién de la Politica de Gestién del conocimiento y la innovacién”,
no se encuentra soportada ni hay evidencia de su ejecucion dado que al comprobar y verificar en el
acta del Comité en mencion de fecha 22 y 30 de julio de 2024 la agenda desarrollada no traté temas
relacionados con las actividades y avances de la Politica evaluada.

2.2.1.1. Debilidades e incumplimientos en el componente Ambiente de control.

El proceso de Gestion de Conocimiento presentd incumplimiento en las capacitaciones de los valores del
Cddigo de Integridad al no disponer de evidencia; incumplimiento de responsabilidades del Lider de la
Politica y su relacién con el CIGD al no reportar a éste la responsabilidad numero 6 de “Mantener informado
a los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio Institucional sobre las actividades y
avances obtenidos en la implementacién de la Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion” y, la
inexistencia del Comité de Gestion del Conocimiento que registré la caracterizacion del proceso.

2.2.2 Gestion del Riesgo.

La OAP identificd 4 riesgos para el proceso con impacto reputacional y referidos a la “(...) calidad de la
informacién estadistica (...)” y 4 controles lo que determiné que los riesgos residuales quedaran en zona
de riesgo moderado; el mapa de riesgos se encontr6 formulado bajo la Guia Metodologia de la
Administraciéon del Riesgo cumpliendo con la politica de Administracién del Riesgo. A continuacién, se
describen los riesgos y controles formulados:
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Grafico No. 2 - Gestién del Riesgo - Responsables del Control

Convoca a las capacitaciones organizadas por la
Secretaria Distrital de Planeacion a través del PED, al
personal del area responsable de la gestion de la
informacion estadistica, y como evidencia de lo actuado
quedan correos electronicos y listado de asistencia
diligenciado por cada evento realizado

Gestiona el ejercicio de transferencia de conocimiento
sobre gestion de produccioén estadistica haciendo uso
del formate de entrega del cargo al personal saliente, y
como evidencia se deja el formato de entrega de cargo
diligenciado en el caso que aplique.
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Informacién Estadistica
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Acompafia el desarrollo de la documentacion de las
Operaciones Estadisticas que asi lo soliciten, conforme
a la Guia - Metodologia 22-MG-004 adoptada mediante
Resoluciéon 003 del 23 de diciembre de 2022 o de

Solicita a las areas verificar la designacion del personal
competente y/o colaboradores requeridos como
responsables de la operacion estadistica ante el PED, y

como evidencia de lo actuado quedan como soportes

acuerdo con las orientaciones de la Secretaria Distrital e Sn
las comunicaciones y correos electronicos.

de Planeacion para el Plan Estadistico Distrital - PED.

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Mapa de Riesgos - Proceso Gestion del Conocimiento. Isolucién

El responsable del control que indica el mapa de riesgos es el “Profesional o Contratista”; aunque fue
definido bajo esa formulacién, el contratista no ostenta la calidad de servidor publico ni se encuentra
definido en la planta de cargos de la entidad por lo tanto contraviene la Guia Metodologia de la
Administracion del Riesgo.

Se identificaron otros riesgos que no se encuentran en el mapa de riesgo del proceso como son fuga y/o
pérdida del conocimiento, de la memoria institucional, de la memoria histérica, de situaciones
administrativas que impliquen transmision del conocimiento, de necesidades de formacién y capacitacion
para el logro de la gestion, de documentacion con informacion de practicas pedagogicas que el proceso no
contempla; de este ultimo, la OAP informo que es la Direccién de Formacion de Docentes e Innovaciones
Pedagdgicas la que tiene estos bajo su responsabilidad.

2.2.2.1. Debilidades en la identificacion y registro de otros riesgos.

Falta de identificacion y registro de otros riesgos del proceso. Se identificaron otros riesgos que no se
encuentran en el mapa de riesgo del proceso como son fuga y/o pérdida del conocimiento, de la memoria
institucional, de la memoria histérica, de situaciones administrativas que impliquen transmisién del
conocimiento, de necesidades de formacién y capacitacion para el logro de la gestiéon, de documentacion
con informacién de practicas pedagdgicas que el proceso no contempla.
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2.2.3 Actividades de Control.

De la comprobacién de evidencias entregadas y del analisis realizado a las respuestas de este
componente, se observaron los siguientes cumplimientos:

e Los niveles de autoridad y de aprobacion se realizan a través del CIGD vy del lider de la politica.

¢ La documentacion que regula el proceso se encuentra dentro del Sistema Integrado de Gestién en el
aplicativo Isolucion.

e Las responsabilidades del lider de la politica y las funciones del equipo técnico de gestion del
conocimiento estan normadas y aprobadas por el CIGD.

Con respecto a debilidades identificadas en las actividades de control, se tienen las siguientes:

e La OAP, en calidad de primera linea de defensa para el proceso, informé que genera, resguarda y
elimina informacion sustentados desde la produccion de informes, proyectos de investigacion entre
varios y uso del repositorio; sin embargo, la OCI observé que lo afirmado por esta oficina asesora no
se encuentra documentado en procedimientos que permitan determinar el manejo, tratamiento,
seguimiento y control de esta informacion.

e La Circular No. 001 del 30 de junio de 2022 sefala los lineamientos del proceso donde su objetivo
indica el disefio, ejecucion y evaluacion de las actividades del plan de accién en concordancia con la
Dimension 6 del MIPG (V5).

El contenido de la circular no permite identificar, de manera explicita, la politica que es el eje conductor
de cualquier lineamiento o directriz institucional; paralelo a este aspecto y a la lectura de la circular se
encontraron titulos y parrafos que refieren a una propuesta de lo cual se evidencia a continuacion: “4.
Propuesta de lineamientos de gestién del conocimiento y la innovacién”y parrafo siguiente; “(...) En
tal medida, el Equipo Técnico de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién propone las siguientes
lineas dirigidas a encauzar el fortalecimiento de esta politica (...)” (Negrillas y cursivas fuera de texto).

e Las evidencias suministradas no fueron claras, confiables, concordantes y de relevancia que
permitieran una decision de auditoria y, desde el actuar del equipo técnico de gestién del conocimiento
no se observo continuidad para el manejo, seguimiento y control de las actividades y acciones
contenidas en la circular en mencién.

La OTIC cred y asignoé una cuenta de correo electrénico institucional
“gconocimiento@educacionbogota.gov.co” a la OAP con la finalidad de gestionar asuntos relacionados con
el proceso al interior de la SED y, para acopiar y almacenar la informacién producto de la gestion de las
aplicaciones de Microsoft que sean utilizadas. El manejo de este fue asignado al contratista de apoyo a la
gestidén y a la pasante que apoya el proceso.

e Sibien el correo fue asignado al equipo operativo de apoyo, esta asignacion puede conducir a un riesgo
de pérdida de conocimiento ante potenciales situaciones administrativas que se puedan presentar
(terminacién del contrato de prestacion de servicios, del convenio de pasantia o retiro voluntario).

Respecto a aprobaciones, validaciones y toma de decisiones se observé que, aunque se dispone de la
normatividad y del CIGD, no existe claridad, precision o documentacién relacionados con flujos de revision,
verificacién, seguimiento, control y aprobacion de las acciones y actividades del proceso.
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e De la revision realizada a las Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas que se encuentran en el
repositorio y comparar contra la normatividad existente, no se observé documentacion institucional que
permita determinar esos flujos de aprobaciones, validaciones y toma de decisiones, sea esta desde
una directriz del CIGD por lo que no se puede concluir si se llevé o no a cabo un seguimiento y medicion
de impacto como de divulgacién para la entidad.

La Resolucién No. 005 del 22 de diciembre de 2020 en su articulo Décimo contiene las funciones del Equipo
Técnico, ademas de las establecidas en el articulo Veinte de la Resolucién 857 de 2019 del CIGD; una vez
evaluadas las evidencias entregadas y respuestas de la OAP, se identificé lo siguiente:

Funciones atendidas:

1. Elaborar propuesta de Plan de Acciéon Anual para implementacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y proponer modificaciones cuando se requiera.

2. Apoyar la implementacion del Plan de Accion de la Politica de Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién en la SED.

Funciones que no evidenciaron algun seguimiento o control:

3. Realizar seguimiento periédico al grado de avance de la implementacion de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacioén en la SED y formular acciones de mejora de la misma.

4. Recomendar la ejecucién de iniciativas, proyectos y lineamientos sobre la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion vy,

5. Proponer las estrategias para la divulgacion y comunicacion de aspectos relacionados con la
implementacion y seguimiento de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

2.2.3.1. Incumplimiento de funciones del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento.

Incumplimiento de funciones 3, 4 y 5 establecidas en el articulo Décimo de la Resolucion 005 de 2020
asignadas al Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento, dado que no se observaron soportes
relacionados con el seguimiento periédico, recomendaciones sobre ejecucion y propuestas de estrategias
para la divulgacién y comunicacioén de la politica como se indicé en el parrafo anterior.

2.2.4 Informacion y Comunicacion.

La informacion y comunicacion oficiales e institucionales se hacen, como se indico, a través de la cuenta
de correo electrénico institucional (cuenta Microsoft gconocimiento@educacionbogota.gov.co), correos
electronicos institucionales, uso de Prensa SED como apoyo del proceso y esporadicamente por intermedio
del equipo técnico de gestién del conocimiento.

¢ Respecto de las funciones y reuniones de este equipo (Resolucion 005 comentada y Resolucion No.
001 de 2021), la OCI determiné falencias en el cumplimiento de este componente.

Durante el transcurso de la vigencia 2024 y hasta el mes de agosto (alcance de la auditoria) no hubo
reuniones para el monitoreo, seguimiento y control de las acciones y actividades por parte del equipo
técnico, creado para apoyar el proceso y, que conduzcan a informar y a comunicar los resultados,
potenciales mejoras o desviaciones, faciliten la toma de decisiones y aprobaciones basadas en
informacion. En el entorno de este componente del MECI y del inherente a Actividades de Control se
evidencian falencias en la planeacion, ejecucion, seguimiento y control del proceso.
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2.2.5 Actividades de seguimiento y monitoreo.

Las actividades de seguimiento y monitoreo se soportan en evaluaciones internas como los
autodiagnésticos FURAG, reporte de monitoreo y autoevaluacién al Programa de Transparencia y Etica
Publica -PTEP- en las actividades relacionadas con el proceso, reporte del plan de accién 2024, POA e
indicadores del proceso.

La caracterizacion del proceso formulé 3 indicadores, aprobados el 15 de mayo de 2023 y son los
siguientes:

Tabla No. 1 — Indicadores de Gestion
No. | €ODIGO NOMBRE OBJETIVO MEDICION
Medir el porcentaje de servidores publicos del nivel central de
Transferencia de conocimiento |13 580 gue se encuentran en proceso de desvinculacion laboral
1 KII0-01 refevante de senvidores pablicos |0 retiro del sistema de carrera administrativa que participan en Semestral
en proceso de retiro la Escuela Interna de Formaciin de Formadores con la finalidad
de asegurar transferencia de su conccimiento

Medir la cantidad de servidores pablicos y contratistas
Cobartirs da |a Escula Intéma da administrativos del nivel central de la 5ED que participan en las

2 XI20-02 Farracidn du Formadinss actividades programadas por la Escuela Interna de Formacidn Anual
de Formadores
Bromedia mévil de Consultas en o [Medir el promedio de consultas trimestrales que se realizan en
3 *2H0-03 ;

Rapositaric nstitucional el respositorio institucional Trimestral

Fuente: Caracterizacion del Proceso de Gestién del Conocimiento — Isolucion — tomado el 25/10/2024

Las hojas de vida de los 3 indicadores contienen el numeral 9. Preguntas de Control y en la primera de
esta sefiala: “9.1. ;/El indicador esta asociado a alguna Politica Publica?”. La respuesta marcada es NO.

e Larespuesta registrada no es consecuente con el proceso y la politica por las siguientes razones:

a. Los 3 indicadores registran en el titulo el proceso.

b. Elformato de la caracterizacion del proceso contiene estos indicadores.

c. Elresultado de las mediciones se reporta y aparece en los informes de indicadores de la SED
asociados con el proceso y miden aspectos inherentes al mismo.

En consecuencia, las hojas de vida del indicador, en cuanto a este aspecto se refiere, son
inconsistentes. La siguiente imagen muestra lo observado:

Imagen No. 2 - Indicadores de gestion del Proceso de Gestion del Conocimiento
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Fuente: Hojas de Vida de los Indicadores — Caracterizacion del proceso Gestién del Conocimiento
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El andlisis sefalado por el Tablero de Seguimiento a Indicadores de Gestion y el Informe de Alertas de
Indicadores de Gestidon de la Secretaria de Educacion del Distrito correspondiente del primer al tercer
trimestre 2023 (a la fecha de la evaluacién de auditoria, se encontré este reporte en la pagina WEB de la
entidad)® arrojé como resultado que el proceso generé 2 alertas de los indicadores con corte anual y
trimestral como se muestra en el consolidado reportado por la OAP; son estos:

Imagen No. 3 - Tablero e Informe de Alertas de indicadores de Gestién

e | Boletin de Indicadores
de Gestion

| Semestre 2024
Enerc a Junio 2024

Seguimiento a Indicadores

‘* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | EDUCACION de Gestion

A

AGON | BOGOT/\ = = z
EL16,4% indicadores presenta al menos una alerta en sus indicadores de gestion

PPROCESD St SLBPROCESD

169 Indicadores

Activos P, Estratégicos P. de Evaluacion y Mejora Resultadas
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s e o ; ; o | R | |
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' e === ofrojo] o EM@M:;W Fnalora | | Sinalarta | | Sinreports
repartaios

L pro0ess HO reaesite relizs regorteen
parida

I ceation ateseetmienis™ [ [rosionates | IEEZ0 () T
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Fuente: Correo Electrénico Oficina Asesora de Planeacion - Boletin de Indicadores 2024 — 25/10/2024

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria y el reporte que de estos se debe realizar en la vigencia
2024, el indicador “Cobertura de la Escuela Interna de Formacién de Formadores” de medicion anual
formulé como accion correctiva para mitigar la alerta generada lo siguiente: “La accién de mejora consistira
en elevar el nimero de notificaciones a los talleres de transferencia de conocimiento durante la vigencia
2024".

e Elindicador tiene como objetivo “Medir la cantidad de servidores publicos y contratistas administrativos
del nivel central de la SED que participan en las actividades programadas por la Escuela Interna de
Formacién de Formadores”; sin embargo, la accion de mejora no relaciona la cobertura de la Escuela
en virtud a que las notificaciones no permiten medir cuanto aumentd o disminuy6 la cobertura de esa
escuela con la observacion que no se conoce el nimero de servidores publicos y contratistas que la
conforman. La OCI hace la salvedad frente a la medicién anual que debe ser reportada al 31 de
diciembre de 2024.

Los indicadores “Promedio mévil de consultas en el repositorio institucional” y de “Transferencia de
Conocimiento relevante de servidores publicos en proceso de retiro” no registraron reporte de medicion
trimestral y semestral por lo que no se dio cumplimiento con la periodicidad establecida en la hoja de vida
del indicador.

6 https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/2022/informe-indicadores-I-al-111-2023.pdf
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2.2.5.1 Incumplimiento reporte de indicadores de gestion.

Incumplimiento en el reporte de indicadores de gestion y falta de identificacion con el proceso de gestion
del conocimiento. En la hoja de vida de los indicadores se registré que éstos NO hacen parte de la politica,
lo cual no es correcto.

2.2.6 Conclusion al Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno del proceso indicé que, los componentes del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI- que operativiza el sistema y conforme a la 62. Dimension del MIPG, se desarrolla bajo la
normatividad del proceso a través del lider de la politica y el equipo técnico que apoya la gestion.

Si bien, el marco de operacién y gestion registré el soporte normativo que establece cémo se aplica el
sistema de control interno a través del MECI, el proceso presenta debilidades e inconsistencias detectadas
en temas de capacitacion sobre el codigo de integridad, conflicto de intereses, canales de denuncia,
planeacion y organizacion de reportes por parte del Equipo Técnico, falta de articulacién con el Comité de
Gestion y Desempefio y con los niveles Local e Institucional.

Asi mismo, los niveles de seguimiento y control a las acciones y actividades no son continuas lo que debilita
la informacién y comunicacién de resultados como su monitoreo para tomar acciones correctivas
conducentes al fortalecimiento del sistema de control interno como primera linea de defensa del equipo,
monitoreo y seguimiento de los procesos, fortalecimiento de los controles y toma de decisiones a partir de
las mediciones de los indicadores.

2.2.6.1. Observacion de auditoria No. 1. Debilidades e incumplimientos del Sistema de Control
Interno.

De acuerdo con la evaluacién y el resultado del proceso auditor a continuacién se registran los numerales
del informe que comprenden la observacién No. 1 de auditoria:

OBSERVACION

AUDITORIA NUMERAL TEMA
2.2.11 Debilidades e incumplimientos en el componente Ambiente de control.
2.2.2.1 Debilidades en la identificacion y registro de otros riesgos
1 2931 Incumplimiento de funciones del Equipo Técnico de Gestién del
T Conocimiento
2.2.51 Incumplimiento reporte de indicadores de gestion.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion —1-2024-139011 del 25/11/2024
2.2.1.1 Debilidades e incumplimientos en el componente Ambiente de control.

“..)

a) La Entidad cuenta con un Plan Institucional de Capacitacioén (PIC), en el cual se centraliza la oferta de
formacién para todas las dependencias y sus servidores vinculados, y en el cual se incluyen las
capacitaciones en los valores del Cdédigo de Integridad; la OAP se asegurara de la asistencia del
personal asociado al proceso, mediante invitacion notificada a su correo.

b) Ellider de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién hace parte del Comité Institucional de
Gestion y Desemperfio (CIGD), y en su condiciéon de miembro ha dado cumplimiento a su funcién de
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mantener informados a los miembros sobre las actividades y avances en la implementacién de la
Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion, en el marco de los informes sobre el avance del
MIPG; y, como parte del Plan de mejoramiento, se incluira la accién para solicitar agenda en el CIGD,
para presentar el avance respectivo del Plan de Accion Anual de la politica de gestion del conocimiento
y la innovacién.

c) No existe ni ha existido un Comité de Gestion del Conocimiento, puesto que dichas competencias
fueron encomendadas al Equipo Técnico de Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion mediante
Resolucion 005 de 2020; la presencia del equipo directivo se evidencia en el CIGD, y por ello no seria
conveniente contar con dos instancias para cumplir las mismas funciones. La OAP ajustara la
caracterizacion del proceso, indicando el nombre correcto de la instancia que ha sido establecido en la
norma.

...y
Respuesta Equipo Auditor

a) En relaciéon con las capacitaciones de los valores del Codigo de Integridad la Oficina Asesora de
Planeacion confirma que “se asegurara de la asistencia del personal asociado al proceso, mediante
invitacién notificada a su correo”; por lo tanto, al no presentar evidencias se mantiene la observacion.

b) Con respecto al incumplimiento de responsabilidades del Lider de la politica; si bien, la Oficina Asesora
de Planeacién indicoé que el Lider ha cumplido con las responsabilidades asignadas, la auditoria no
evidencio las actas del CIGD que asi lo corroboren. De igual manera, la Oficina Asesora de Planeacion
sefald que solicitara al CIGD la inclusion en agenda para presentar los avances del plan de accion;
por lo expuesto, se mantiene la observacion de auditoria.

c) En cuanto a la inexistencia del Comité de Gestion del Conocimiento, se ratifica la observacion de
auditoria.

2.2.2.1 Debilidades en la identificacion y registro de otros riesgos.

“(...)

Los 4 riesgos y los 4 controles que se han formalizado responden intencionalmente a la principal salida de
productos de conocimiento generado dentro del mencionado proceso, y que, por estar ligada a la
Informaciéon Estadistica publicada para acceso y conocimiento publico, se ha considerado como
informacion sensible asociada a riesgo reputacional; las demas propuestas de riesgos concebidas por el
Equipo Auditor las recibiremos para ser objeto de andlisis y relevancia, en la construccién del mapa de
riesgos de la vigencia 2025.

.y

Respuesta Equipo Auditor

La politica de Gestion del Conocimiento indica “facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a
los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de
vanguardia que, permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y,
ademas propicie su transformacién en entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un estado eficiente y productivo”y como tal su ambito de aplicacion no puede
ser reducido a un analisis de riesgo especificamente en Informacion Estadistica.
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Por lo anterior se mantiene la observacion de auditoria teniendo en cuenta que tanto la politica como la
caracterizacion del proceso a partir de su objetivo determinan el desarrollo e implementacién de la
generacion del conocimiento y la innovaciéon de manera amplia.

En relacién con la afirmacion de la Oficina Asesora de Planeacién sobre “propuestas de riesgos concebidas
por el Equipo Auditor’ se indica que, para el caso de los riesgos de fuga o pérdida del conocimiento, la
Oficina Asesora de Planeacion los registré en el mapa de conocimiento y en la Guia de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién y por ende no corresponden a “propuestas”; con respecto a los demas
riesgos, éstos son el resultado de la evaluacion del proceso. En virtud de lo anterior, se mantiene la
observacién de auditoria.

2.2.3.1 Incumplimiento de funciones del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento.

“...)

El Equipo Técnico de Gestién del Conocimiento y la Innovacion tiene programadas tres (3) sesiones cada
afio, estando enfocada la segunda sesién precisamente en cuanto al seguimiento, monitoreo y control,
sesién que en efecto se realiz6 el dia 24 de octubre de 2024, pero se precisa que no se habia reportado
por estar por fuera del periodo objeto de la auditoria PAA No.73 (anexo 01).

(..)
Respuesta Equipo Auditor

Revisada la evidencia suministrada la cual corresponde a un correo electronico de fecha 17 de octubre de
2024 con el asunto:” Convocatoria a segunda reunion de 2024 Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién Resolucién 005 del 22 de diciembre de 2020”, se confirma que el equipo técnico no cumplié
con las funciones de seguimiento periddico, recomendaciones sobre ejecucion y propuestas de estrategias
para la divulgaciéon y comunicacion de la politica; motivo por el cual, se mantiene la observacién de
auditoria.

2.2.5.1 Incumplimiento reporte de indicadores de gestion.

“0...)

Los tres (3) indicadores del proceso se han reportado dentro de las fechas establecidas en el aplicativo
dispuesto para ello, y los mismos han sido verificados en las sesiones del CIGD; sin embargo, nos extrafia
que la informacion no aparezca visible, pues contamos con las notificaciones de recibido por parte del
aplicativo (Anexo 2); verificaremos la parametrizacion del aplicativo para descubrir por qué no se pudieron
visualizar durante la visita.

(..

Respuesta Equipo Auditor

Se mantiene la observacién de auditoria en virtud de que los reportes de los indicadores de gestién no se
presentaron en la periodicidad establecida y la evidencia entregada no permite identificar el resultado de la
aplicacion de estos indicadores
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2.3 Evaluacion del Proceso y resultados del FURAG.

La auditoria realizd la evaluacion del proceso con base en la caracterizacion, la guia de Gestion del
Conocimiento y los resultados del FURAG que fueron comparados a partir del autodiagndstico, las
evidencias aportadas y el cumplimiento del Sistema de Control Interno.

2.3.1. Evaluacién de la caracterizacion del proceso.

Se realiz6 la prueba de recorrido de manera presencial a través de la aplicacion del Cuestionario de
Evaluacién GCI-P/T No. 1 disehado para la evaluacién de la caracterizacion de proceso de Gestion del
Conocimiento conformado por 32 preguntas relacionadas con el Planear y el Hacer del ciclo PHVA de la
caracterizacion. El resultado de esta prueba fue el siguiente:

Grafica No. 3 - Evaluacion Caracterizacion Planear — Hacer del Ciclo PHVA del Proceso

Identificar y formalizar las necesidades de Promover actividades de investigacion e
capacitacion y formacién innovacion publica

Necesidades de Inventario de proyectos de innovacion
capacitacion y formacién. actualizado Inventario de investigaciones
actualizado
« El Excel no da cuents precisa de g
periodicidad de las actualizaciones
» No fue posible identificar las innovaciones
ylo inveshgaciones.

» Evaluacién PIC 2024: muestra de 11
capacitaciones con observaciones
en 4 relacionadas con soportes

« Debilidades articulacién OAP - DTH

OBSERVACIONES = | Comité Técnico de Gestion del
CARACTERIZACION = Conocimienta y la Innovacién

DEL PROCESO i La Resolucion 005/2020 se refiere al Equipo
22-CP-001 Técnico de GG. £ Comite no esia formaiizado

Lineamientos contenidos en la
Circular 001 de 2022 de fecha
30/06/2022

Se observd que durante el pericdo evaluado

(enero a agosto de 2024} solo se realzo una
campafia y que el nive! de respuesta fue del 0.6
Lineamientos para la implementacién para un proceso transversal de la SED.

delag del conocimiento y la = Sl
innovacién en la entidad MW'M‘!
P transferir conocimiente

Realizar acciones para generar una cultura
de compartir, difundir y transferir el
conocimiento producide por la entidad

Definir lineamientos y estrategias para la
implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion.

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Caracterizacion del Proceso Gestion del Conocimiento. Isolucion
2.3.2. Evaluacién de la Guia de Gestion del Conocimiento.

La auditoria con base en la prueba de recorrido obtuvo el siguiente resultado:
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Grafica No. 4 — Evaluacion Guia de Gestidn del Conocimiento (22-MG-002)

Buenas practicas - BP Indicadores e informes Aliados estratégicos Documentacién

Lecciones aprendidas - LA No se cuenta con reporte de compartir saberes
2 acciones y decisiones respecto oo
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informacién de BP ettt b e b encuentra a cargo de la Sl vigencia 2024
Vigencia 2023 semestral)
Con

Observaciones

Mapa conocimiento  Actualizacion Mapa

Mapa de procesos a 23 Conocimiento
5‘%%“ de enero de 2023.
ngﬂﬂmlgﬁo Veni‘af\:as con No se tiene registro de
22-MG-002 829, it qlie o a actualizacion. El
o permite determinar a Desreto 1489 de 2017
11aspectos qué se refiers el no lo establece
evaluados contenido como por
ejemplo en la pagina de
Riesgos de Fuga

Servidores Publicos
que integran EFF

Resultados EFF
E3tiacos Formacion virtual. No hay datos

Experiencias relevantes,

cnlabaracian soheree No se encontrd evidencia de esta clarfj.f_, de cuantos servidores han
informacion. Los indicadores participado de esta. Se encuentra
No se presentaron evidencias para aplicables a los 2 primeros frimestres. una encuesta borrador de 2023
vigencia 2024 y el semestral no han sido reportados ~ para PIC 2024 que no evidencia
informacion para toma de
decisiones

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Cuestionario OCI de Evaluacién GCI-P/T No. 1 — Guia de Gestion del Conocimiento

Con respecto al Mapa de Conocimiento se observd que al ingresar a algunas paginas, la informacion
contenida no es clara y suficiente para la toma de decisiones o de facil interpretacion puesto que al pulsar
en cualquier registro se abre una ventana que no permite determinar con precisién el contenido; asi, un
ejemplo de ello, se refiere a la observaciéon de la pagina “Riesgo de Fuga” que ratifica lo expuesto; la
ventana informativa registro lo siguiente: “Indique un tema institucional que solo es de su dominio o de su
competencia”; de igual manera, no se dispuso de evidencia acerca de un documento que soporte y/o
explique cada una de las paginas que se observan en el Power Bl de este mapa; por ultimo, al abrir el
enlace, se puede observar que el titulo es “Grafico Mapa de Procesos”y no de “Conocimientos”.

Grafica No. 5 - Vista Mapa de Conocimientos — Riesgos de Fuga
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Fuente: Graficos mapag"aéﬂg)rocesos - Power BI
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2.3.3. Evaluacion del FURAG.

Con base en la Medicién de la Gestién y Desempefio Institucional realizada a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion — FURAG por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, la OCI realizé un comparativo de los resultados obtenidos por la Secretaria de Educacion del
Distrito, en los afios 2022 y 2023, de la Politica 18 — Gestion del conocimiento y la innovacion, el cual se
detalla en la siguiente grafica:

Grafica No. 6 - Resultados FURAG Politica 18 — Gestién del Conocimiento y la Innovacion
2023 vs 2022

Afio Ao
2023 2022

\‘/

158.Planeacion de la gestion del
100 s\ [ conocimientoy la innovacion 100

159. Generacian y produccion del
100 conocimiento 93,8

fy 160. Generacion de herramientas de

100 b 4 usoy apropiacion del conocimiento 100

(WAM\ 161. Generacion de una cultura propicia
Eibgz para la gestion del conocimiento y la 909

9 innovacion

162. Analitica institucional para la

2
100 Q\@ toma de decisiones N/A
Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: FURAG - Oficina Asesora de Planeacioén de la SED

La grafica muestra que el resultado de la evaluacion de la politica de Gestion del Conocimiento para los
indices 159 e 161 aumentd en el afo 2023, con respecto al afio anterior, 2 indices se mantuvieron iguales y
uno fue incluido para el ano 2023. Ademas, el resultado de la evaluacion de la politica aumento, pasando
del 96,6 en el afio 2022 al 98,1 en el afio 2023.

La Medicion de la Gestion y Desempefio del afio 2024 se realizara en el afio 2025, por lo que no es objeto
de analisis de la presente auditoria.

2.3.4. Evaluacioén del Autodiagndstico

De acuerdo con la informacién remitida por la OAP en cuanto al ejercicio de valoracién del estado de la
dimension 6 — Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la cual hace parte de la estructura del Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion (MIPG), realizada mediante el diligenciamiento de la Herramienta de
Autodiagndstico, la OCI llevé a cabo un analisis comparativo de los resultados obtenidos en los afios 2022
y 2023, el cual se presenta en detalle por cada componente:
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Grafica No. 7 = Autodiagnéstico Gestion del Conocimiento y la Innovacion
2023 vs 2022

#
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76,7

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Autodiagnéstico 2022-2023 - Oficina Asesora de Planeacion de la SED -

La grafica muestra que el autodiagndstico de la Dimensién 6 - Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
para los componentes de Planeacion, Generacion y Produccién, Analitica Institucional, Cultura por
compartir y difundir, aumentaron en 2023 con respecto al afio anterior; y el componente de Herramientas
de uso y apropiacion se mantuvo igual. Ademas, el resultado total del autodiagnéstico aumentd, pasando
de 85 puntos en el afio 2022 a 88 en el ano 2023.

De los 37 criterios que se evaluan en el Autodiagnéstico, 6 obtuvieron un mayor puntaje en el afio 2023
con respecto al afo anterior, y 31 mantuvieron la misma calificacién. En términos porcentuales, para el
16% de los criterios evaluados se ejecutaron actividades adicionales para el afio 2023; lo anterior se
presenta graficamente asi:

Grafica No. 8 = Autodiagndstico Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Revision criterios 2023 Vs 2022

31 criterios evaluados en 2023 Vs 2022
que mantuvieron la misma calificacion
distribuidos en los 5 componentes

37
Planeacion criterios

Generacion y Produccion
Herramientas de Uso y Apropiacion
Analitica Institucional
Cultura de Compartir y difundir

AI.ITODIAS:L"STICQ
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Autodiagndstico 2022-2023 - Oficina Asesora de Planeacion de la SED
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Los criterios que contribuyeron al aumento de la calificacion para el afio 2023 se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla No. 2 - Criterios que incrementaron la evaluacion FURAG

CRITERIOS QUE INCREMENTAN

COMPONENTE

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN INFORMACION
REGISTRADA EN EL AUTODIAGNOSTICO

4 - Identificar los riesgos
relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a
cabo acciones para evitar la
pérdida de conocimiento.

Planeacion

Durante 2023 se dispuso del Mapa de Conocimiento y se disefi6 y
ejecutaron talleres de transferencia de conocimiento en el marco de
la Escuela Interna de Formacién de Formadores (EIFF), con la
activa participacion del personal de planta del nivel central.

10 - Desarrollar pruebas de
experimentacion, documentar,
analizar y tomar decisiones sobre
los resultados.

Generacion y
produccion

En el marco de los Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio, a
cargo de las diferentes politicas del MIPG, se han logrado disefar,
ajustar y actualizar diferentes instrumentos de gestion que han sido
documentados en Isolucién.

24 - Contar con herramientas de
analitica institucional para el
tratamiento de datos conocidas y
usadas por el talento humano de la
entidad.

Analitica
Institucional

Se da la calificacion pues en 2023 se logra integrar los Tableros de
Control en PowerBl, para analitica de datos, a la cual pueden
acceder los funcionarios de la SED, sin embargo, hace falta una
estrategia para uso y apropiacién de la herramienta por parte de los
funcionarios.

25 - Contar con parametros y
procedimientos para la recoleccion
de datos de calidad que permitan
llevar a cabo su analisis para la
toma de decisiones basadas en
evidencias.

Analitica
Institucional

Durante la vigencia 2023 se logra estructurar un nuevo Sistema de
Seguimiento mediante Indicadores de Gestion y Resultados, con
cobertura en el 100% de las dependencias del nivel central.

35 - Participar activamente en redes
de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales
para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademas de
plantear soluciones a problemas de
la administracion publica.

Cultura de
compartir y
difundir

La SED ha participado en las sesiones de la Red de Conocimiento
organizada por la Secretaria General y las sesiones de innovacioén
promovidas por el Laboratorio de Innovaciéon Publica de Bogota
IBO.

La SED ha liderado la Red Académica con participacion de
docentes con intercambio de experiencias.

36 - Contar con alianzas para
fomentar soluciones innovadoras, a
través de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias para la
entidad.

Cultura de
compartir y
difundir

Hay avances significativos con la habilitacion del nuevo Modelo de
Gestion Integral, auspiciado por el Banco Mundial.

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Autodiagndéstico 2022-2023 - Oficina Asesora de Planeacion de la SED

En relacion con los criterios que presentaron un incremento en su calificacion, para el caso del numero 35
- Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de practica o equipos transversales para
intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, ademas de plantear soluciones
a problemas de la administracién publica, la OCIl observé que la participacion de docentes con intercambio
de experiencias no hace parte de la caracterizacion del proceso de Gestion del Conocimiento, pero si fue
cuantificado y cualificado en el autodiagnéstico de la dimensién 6 de MIPG.

El autodiagnodstico del afio 2024 se encuentra dentro de los plazos para su elaboracién, por lo que no es
objeto de analisis de la presente auditoria.

2.3.5.

Evaluacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion — PIC 2024

De acuerdo con la caracterizacion del proceso de Gestidén del Conocimiento, la actividad del PLANEAR
“ldentificar y formalizar las necesidades de capacitacién y formacién” tiene la salida denominada
“Necesidades de capacitacion y formacion”, las cuales, segun la prueba de recorrido realizada por la OCI
ala OAP, se reflejan en el HACER a través del Plan Institucional de Capacitacién - PIC.
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Al respecto, la OCI observo que el PIC de la vigencia 2024 se encuentra publicado en la pagina Web de la
SED en el siguiente vinculo:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-politicas-lineamientos-manuales-
planes-estrategicos-sectoriales-institucionales

Igualmente, en la siguiente imagen de la pagina Web de la SED, se observa el plan en mencién:

Imagen No. 4 — Publicacion del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion PIC 2024

Planes Institucionales 2024

Plan de Prevision de Talento Humano 2024
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion PIC 2024
Plan Anual de Vacantes 2024

Acta aprobacién Planes Institucionales por Comité Institucional de Gestion y Desempeno
SED 2024

Fuente: Pagina Web de la SED

Complemento de lo anterior, la auditoria determiné los siguientes resultados, una vez revisada la evidencia
suministrada por la OAP:

e Delarevision del PIC 2024, la OCl observé que en el numeral 6.1 — Presupuesto del titulo EJECUCION,

no se indicé el presupuesto asignado para el desarrollo de dicho Plan, como se evidencia en la
siguiente captura de pantalla:

Pagina 54
6. EJECUCION.

6.1 Presupuesto.

El presupuesto asignado para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC
2024) es de MIL xxxxx MILLONES DE PESOS ($17.xxx.xxx.xxx) que serd distribuido entre
las diferentes actividades definidas en el cronograma. A su vez, se suman recursos
aportados por ofertas de capacitacion de otras entidades tales como: Alcaldia Mayor de
Bogota, el DASCD, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Integracion Social, Veeduria
Distrital, Escuela Superior de Administracion Publica entre otras, actividades que hacen
parte constitutiva del Plan.

Fuente: PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (PIC 2024). P4g. 54 en
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia-politicas-lineamientos-manuales-planes-estrategicos-
sectoriales-institucionales

e Enlas paginas 58 y 62 se observé que en el texto se menciona el PIC 2023, siendo lo correcto el PIC
2024.

Pagina 58
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7.4 Plan de Accion.

Las acciones de formacion y capacitacion que se proponen en el PIC 2023, seran
desarrolladas con mayor ejecucion durante 10 meses del ano, dado que el primer mes se
destina a la planeacion, diseno y aprobacion del Plan. Asf mismo, una gran parte de los
servidores solicitan su derecho de disfrute de vacaciones para el ultimo mes del afio, mes

Péagina 62
8.3 Mecanismos de Socializacion del PIC y del Plan de Accion.

El PIC 2023 sera publicado en la pagina web de la SED e intranet y se dara a conocer por
los medios de comunicacion, incluido el aplicativo ISOLUTION.

Fuente: PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (PIC 2024). P4g. 58 y 62 en
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia-politicas-lineamientos-manuales-planes-estrategicos-
sectoriales-institucionales

2.3.6. Revision de soportes de la ejecucion del PIC 2024

La OCl requirié a la OAP la base de datos con el reporte de las capacitaciones realizadas durante el periodo
1 de enero a agosto 31 de 2024. De la informacion presentada, se observé que se llevaron a cabo cuarenta
y tres (43) actividades de las cuales veintiin (21) hicieron parte del Componente (Eje) Gestion del
conocimiento y la Innovacion (49%); igual numero relacionadas con Creacion de Valor Publico - Probidad
y ética de lo Publico y una (1) sobre Transformacion Digital (2%) que se muestran en la siguiente grafica:

Grafica No. 9 = Ejecucion PIC 2024
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Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Ejecucion PIC 2024 — Oficina Asesora de Planeacion

De las veintiun (21) actividades del eje Gestidén del Conocimiento y la Innovacién, la OCI seleccion6 una
muestra de once (11) con el fin de verificar la existencia de documentos soporte de su ejecucidon como
listados de asistencia y material utilizado durante las sesiones mediante la aplicacién de técnica de auditoria
basa en muestreo no estadistico y los siguientes criterios: numero de asistentes y eje gestion del
conocimiento y la innovacién. De la revisién realizada a esta informacion, se evidencio lo siguiente:
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1. “Jornada de capacitacién y orientacion en Evaluacion de desempefio laboral y Evaluacion de la
gestion”: el listado de asistencia a la capacitacion virtual no tiene fecha de realizacién.

2. “Capacitacion dirigida a los integrantes de la Comision de Personal”, “Curso sobre programas para
modelado y disefio arquitecténico (AutoCad y otros) ...” y “Programa de reentrenamiento y
fortalecimiento de habilidades para conductores (Seguridad vial)’: se realizaron de manera presencial
pero no se adjunté listado de asistencia en fisico con las firmas de los participantes, solo archivo en
Excel.

3. “Curso sobre programas para modelado y disefio arquitectéonico (AutoCAD vy otros) ...”: De los 14
asistentes aprobaron 12. Sin embargo, esta informacion no se diligencioé en el archivo de seguimiento
del PIC. Ademas, no es clara la gestion que se realiza con las personas que no aprueban el curso, las
consecuencias que esto genera para los servidores publicos o el posible riesgo que puede generar
para el proceso de Gestidon del Conocimiento. A continuacion, se presenta lo evidenciado de manera
grafica:

Grafica No. 10 = Revision soportes de capacitaciones PIC 2024
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Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Seleccién muestra capacitaciones - Ejecucion PIC 2024 —Oficina Asesora de Planeacion
2.3.7. Conclusion evaluacién del proceso.

La OCI identifico diferencias y debilidades entre las respuestas registradas en el formulario del FURAG y
la documentacion soporte presentada por la OAP en aquellas preguntas que pudieron ser comparadas y
verificadas contra las evidencias entregadas por esa oficina, de lo cual no se encontré soporte que pudiera
ratificar las respuestas; asi mismo, a través del autodiagnéstico que, si bien es una herramienta de
autocontrol y autogestion, se identificaron inconsistencias y debilidades con la calificacion obtenida.

Es de anotar que, para la vigencia 2023 el resultado arrojé un incremento en 1,5 puntos con respecto al
afio anterior, pasando de uno final de 96,6 en el afio 2022 a 98,1 para la vigencia 2023 segun lo registrado
en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG de la Politica 18 — Gestién del
Conocimiento y la Innovacion de la SED; en virtud de esta evaluacion teniendo como soporte todas las
evidencias entregadas, el prueba de recorrido, el cuestionario de evaluacion del sistema de control interno
y la informacion suministrada por la OAP via correo electrénico, la auditoria observa la necesidad de
verificar y comprobar la ejecucion real con las evidencias que efectivamente soporten lo registrado en ese
formulario para la vigencia 2024; ello lo deberan ver reflejado en los resultados que para dicha vigencia se
presenten como medida de aseguramiento de la gestién del conocimiento.

De igual manera, hay evidencia de la desarticulacion del proceso con los 3 niveles de la entidad y falta de
actualizacion de la caracterizacion del proceso que se debera ver reflejado a través del verificar y actuar
del ciclo PHVA
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Observacion de auditoria No. 2. Debilidades en la articulaciéon y actualizacion del proceso vy,
correspondencia con reporte FURAG

2.3.7.1 Desarticulacion y desactualizacion de la caracterizacion del proceso y la relacion con el FURAG

El proceso de Gestion de Conocimiento esta desarticulado con los tres niveles de la entidad, central, local
e institucional lo que incide en la transversalidad de este, definida en el mapa de procesos de la entidad y,
los resultados esperados de la gestion. Falta de actualizacion de la caracterizacién del proceso, de acuerdo
con lo expuesto anteriormente.

Se identificaron debilidades y diferencias entre las respuestas registradas en el formulario del FURAG, el
autodiagnéstico y la documentacién soporte que, de igual manera, se evidenci6 en la evaluacion al sistema
de control interno. Frente al PIC 2024, se observaron 4 capacitaciones sin evidencias consistentes.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion —1-2024-139011 del 25/11/2024

“...)

El proceso de Gestién de Conocimiento esta caracterizado solo para el nivel central teniendo en cuenta
que cubre a todas las dependencias que toman decisiones desde el nivel central y que impactan a los
niveles local e institucional, no podria entenderse como desarticulado pues este involucra a las
dependencias que tienen transversalidad en la toma de decisiones en la entidad; sin embargo, recibimos
la recomendacion para adelantar las gestiones para analizar la propuesta que recién ha sido concebida por
parte del Equipo Auditor de la OCI.

Frente al comentario sobre la identificacion de debilidades y diferencias entre las respuestas registradas
en el formulario del FURAG, en el autodiagnéstico y en la documentacion soporte para la evaluacion al
sistema de control interno, se tiene claro que el FURAG no exige que sean documentadas todas las
respuestas de manera estricta, sin embargo se procedera a alimentar el repositorio para que se disponga
de la informacién de los soportes y también coincida con la reportada en el FURAG y en el autodiagnéstico,
pero haciendo énfasis que se reportara en el aplicativo del FURAG la que el sistema estrictamente permita
registrar.

Finalmente, la OAP recibe las recomendaciones de cuarto acapite final y las incluira en el Plan de
Mejoramiento del Proceso de Gestiéon del Conocimiento, pero siempre y cuando la entidad cuente y
disponga con los recursos requeridos para ello; pues para el caso de extender el proceso con la intencion
de articularlo con los niveles local e institucional, se debera considerar una estrategia gradual a mediano y
largo plazo, una vez se haya logrado una madurez del proceso en el nivel central.

(..)
Respuesta Equipo Auditor
Revisada la respuesta frente a la desarticulacion del proceso con los 3 niveles y la documentacion de

evidencias del FURAG, se mantiene la observacion de auditoria y la propuesta debera quedar formulada
en el plan de mejoramiento.

lll. CONCLUSIONES

e ElSistema de Control Interno del proceso indicé que, los componentes del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI- que operativiza el sistema y conforme a la 62. Dimensién del MIPG, se desarrolla bajo
la normatividad del proceso a través del Lider de la politica y el equipo técnico que apoya la gestion.
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Los soportes de capacitacion sobre el cédigo de integridad, conflicto de intereses, canales de denuncia,
planeacion y organizacién de reportes por parte del Equipo Técnico no fueron presentados. Esto puede
generar reportes de comportamientos que no se ajustan a lo estipulado por la ley, afectando
negativamente la cultura ética de la Entidad

Los niveles de seguimiento y control a las acciones y actividades no son continuos lo que debilita la
informacion y comunicacion de resultados y el monitoreo para tomar acciones correctivas,
fortalecimiento de los controles y toma de decisiones a partir de las mediciones de los indicadores.

Se identificaron debilidades y diferencias entre las respuestas registradas en el formulario del FURAG,
el autodiagndstico y la documentacion soporte que, de ideal manera, se evidencio en la evaluacion al
sistema de control interno; asi como del autodiagndstico que, si bien es una herramienta de autocontrol
y autogestion, permite identificar inconsistencia y debilidades con la calificacién obtenida.

El resultado del autodiagnéstico de la Dimension 6 — Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
evidencio que, de los 37 criterios evaluados, se debe fortalecer y realizar gestiones para demostrar
avances en 31, que mantuvieron la misma calificacion en 2023 con respecto al afio 2022.

El reporte de ejecucién del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion para el afio 2024 muestra
que, durante el periodo evaluado, de 43 actividades, el 49% se enfocaron hacia el eje de Gestion del
Conocimiento y la Innovacioén, igual porcentaje para el eje de Creacion de Valor Publico - Probidad y
ética de lo Publico y el 2% para Transformacion Digital. De la muestra seleccionada de 11 relacionadas
con Gestion del Conocimiento, en cuatro (4) actividades de capacitaciéon no se presentaron soportes
de ejecucion acordes con las caracteristicas de estas.

La formulacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion es elaborada por la Direccion de
Talento Humano; aunque el proceso de Gestion del Conocimiento es liderado por la OAP, a partir del
analisis de la informacién recolectada mediante herramientas como el mapa de conocimiento, cuadros
de control de ejecucion del PIC, entre otros. No se observé articulacién con esa oficina ni con el equipo
técnico de gestion del conocimiento.

El proceso de Gestion de Conocimiento esta desarticulado con los niveles local e institucional e incluso
con dependencias del nivel central (Direccion de Talento Humano, Direccién de Formacion de
Educadores e Innovaciones Pedagégicas y Subsecretaria de Integracion Interinstitucional entre otras)
lo que incide en la transversalidad de este, definida en el mapa de procesos de la entidad.

. RECOMENDACIONES

Fortalecer el Sistema de Control Interno con el fin de garantizar el desarrollo de cada uno de los
componentes del MECI mediante la ejecucion de actividades de seguimiento, monitoreo y control que
permitan consolidar la politica de gestién del Conocimiento y la Innovacion.

Desarrollar un plan de trabajo con estrategias, acciones, actividades, cronograma e indicadores
medibles y alcanzables que permitan, articular el proceso de Gestion del Conocimiento y la innovacion
en los 3 niveles de la entidad, cumplir el mapa de procesos e incluir en la caracterizacion el tema “La
Innovacién” que no lo considera. El plan de trabajo debe propiciar la gradualidad en la implementacién
del proceso a través de un trabajo coordinado y articulado, lo que conduce a fortalecer los equipos
técnicos y la planeacion a corto y mediano plazo.

Actualizar la caracterizacion del proceso mediante los ajustes evidenciados durante la practica de la
auditoria teniendo en cuenta que, como primera linea de defensa y responsable de la politica, se
requiere fortalecer el tema de la Innovacién dado que el propio titulo de la caracterizacién no lo registra.
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Revisar y actualizar la Resolucion No. 001 del 26 de marzo de 20217 con respecto a la periodicidad de
las sesiones del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en virtud de los resultados
evidenciados y que no permiten el desarrollo y seguimiento apropiado de las funciones del equipo y
asi mismo, de las responsabilidades del Lider de la Politica establecidas ante el CIGD.

Revisar la composicion del Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en virtud de
la importancia y “status” del proceso en el mapa de procesos de la entidad nombrando al menos
directivos en propiedad con el fin de garantizar el objetivo y funcionalidad de su creaciéon y enfoque
hacia la toma de decisiones y, estudiar la viabilidad de crear un Comité de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion.

Analizar temas de capacitaciones que se encuentren en el entorno de la entidad para ser incluidos en
el PIC de la SED atendiendo las exigencias y experiencias externas con el fin de impulsar la
organizacion y a cada servidor publico y contratista dentro de esta para aplicar el conocimiento de
forma estratégica y ser competitivos en el sector educativo.

Fortalecer los soportes que deben evidenciar los resultados del FURAG para la vigencia 2024 en cada
uno de los items o preguntas que este contiene y para ello, analizar el autodiagndstico en cada uno de
sus puntos que permitan presentar resultados reales.

V. FIRMAS

Informe elaborado por:

e

FERNANDO JENARO DELGADO ACEVEDO
Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Informe revisado por:

4
A #
D ot

PABLO EDUARDO GAMBOA TORRES
Contratista Oficina de Control Interno

MARIA HELENA GONZALEZ GARAVITO
Contratista Oficina de Control Interno

Informe aprobado por:
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OSCAR ANDRES GAﬁCiA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno

7 “Por la cual se modifica la Resolucion 005 del 22 de diciembre de 2020 expedida por la Oficina Asesora de Planeacion”
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