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PARA: Dr. Jorge Alberto Fiérez Garzén, Director Financiero

DE: Jefe Oficina de Control Interno

FECHA: 25 de noviembre de 2015

ASUNTO:  Remisién informe de auditoria ISO 9001:2008 Macroproceso Gestionar Recursos

Financieros

En atencion a la solicitud de la Direccién a su cargo y finalizado el proceso auditor realizado por la Oficina
de Control Interno a la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad del Macroproceso del asunto,
remito en medio fisico informe de auditoria correspondiente.

Reitero el agradecimiento expresado por el equipo auditor en la reunién de cierre del proceso y les invito
a formular las acciones correctivas y considerar las observaciones formuladas para contribuir al
fortalecimiento del sistema de calidad certificado.

Cordialmente,

[ JF
LAt - /" ¢
ARIA LUCY SQTO-CARO
Jafe Oficina COntrol Interno

Proyectd: Luz Andrea Pef% Yesid Hernando Marin Corbz}[d
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i | Direccion Financiera
Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion Financiera que
incluye los procesos:

Sistema de Gestion de Calidad

Gestionar el Presupuesto

Gestionar la Tesoreria

Gestionar la Contabilidad

Asesorar Fondos de Servicios Educativos

23 de noviembre de 2015

24 de noviembre de 2015

Yesid Hernando Marin Corba

Luz Andrea Pefia Sanchez

Gloria Helena Rincon Cano

Verificar que el Sistema de Gestién de Calidad de la Direccién
Financiera de la Secretaria de Educacion del Distrito, cumpla
con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001: 2008 y
demés requisitos complementarios, asi como su eficacia,
eficiencia y efectividad.

Procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la Direccidon
Financiera:

Sistema de Gestion de Calidad

Gestionar el Presupuesto

Gestionar la Tesoreria

Gestionar la Contabilidad

Asesorar Fondos de Servicios Educativos

Excelente disposicion del equipo de trabajo para atender la auditoria

l\))—-t“

Conocimiento e interiorizacién del sistema de calidad por todo el grupo de
trabajo.

3 Esfuerzo por identificar oportunidades de mejora en cada proceso.

4 Identidad con el sistema de gestion de calidad como parte de las actividades
diarias del equipo del macroproceso.

6 Uso de herramientas ofiméticas en la mejora de la gestion, la calidad y la
oportunidad.

7 Compromiso integral del equipo de trabajo con la prospectiva de los procesos

que conforman el sistema.
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4.2.3

NA

Al revisar la carpeta que contiene la
documentacion del Sistema de Gestién de
Calidad de la Direccién Financiera (Manual de
Calidad, procedimientos obligatorios y otros),
se observé que en la misma carpeta se
encuentran versiones obsoletas y vigentes de los
documentos, lo cual dificulta la identificacién
de los documentos en su version vigente,
incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3
Control de Documentos de la norma
ISO9001:2008.

Revisiéon
documental

8.2.1

NA

Al revisar el proceso Gestionar la Tesoreria se
establecié que no fue realizada la medicién de
satisfaccion de cliente para el 2015 lo que
incumple lo establecido en el numeral 8.2.1.de
la norma ISO9001:2008.

Revision
documental

8.5.2

Al verificar la eficacia de la accién correctiva
propuesta para controlar las versiones obsoletas
del manual de calidad, esta no fue eficaz pues
se evidencid que permanecen en una misma
carpeta versiones obsoletas y vigentes del
manual de calidad lo que incumple el numeral
8.5.2 de 1a ISO 9001:2008.

Revision
documental

El 4rea asignada para los archivos fisicos del proceso gestionar Ia
tesoreria debe mejorarse para garantizar la preservacién de estos
registros y fortalecer su adecuada custodia.

Los indicadores de gestién asociados a los procedimientos
“Recursos SGP” y “Manejo de Portafolio” deben revisarse para no
condicionarlos a variaciones de mercado externas que no controla el
proceso “Gestionar la Tesoreria”.

La caracterizacion del proceso “Asesorar Fondos de Servicios
Educativos” debe replantear el requisito del usuario relacionado con
la eficacia pues la definicion del mismo plantea un criterio negativo
de medicion.
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Es recomendable revisar el disefio de la encuesta de satisfaccion del
proceso “Asesorar Fondos de Servicios Educativos” para que
posibilite la medicién individual de los criterios de calidad y
oportunidad identificados en la ficha de caracterizacion del servicio.

Considerar en la metodologia de asesoria a Fondos de Servicios
Educativos los temas de almacén y aspectos tributarios propios de
los Fondos.

Es importante incluir en la metodologia de acompafiamiento a los
FSE, un marco conceptual, que de claridad al alcance de los
porcentajes obtenidos, luego de cada visita realizada a los colegios.

El presente ejercicio de auditoria, basado en las evidencias aportadas por los procesos
auditados, permite establecer un nivel de madurez adecuado del sistema de gestién de
calidad del Macroproceso Gestionar los Recursos Financieros, que se consolida a partir
de los ejercicios permanentes de autoevaluacion, medicion y analisis de los resultados de
los indicadores definidos para el sistema y es facilitado por el nivel de empoderamiento
del equipo de trabajo de la Direccion Financiera.
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ERNANDO MARIN C LUMD ANCHEZ

Auditor Lider

Audltor Apoyo
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