DE BOGOTAD.C. radeado it |-2022-89904

SECRETAALS DE EDUCACON _-_-- Fecha: 28.08.2022 .17:23

L= Folios: 1 Aneaos: 1
Radicador: SINDY PAOLA TUNJAND LESMES 1200

Bogoté’ D. C. 29 de agosto de 2022 Destina: 5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO
IR o2
PARA: EDDER HARVEY RODRIGUEZ LAITON
Director de Talento Humano

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Primer Informe De Seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de “Evaluacion y Seguimiento”y en desarrollo del
Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022, realiz6 el primer seguimiento al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo de la Entidad con el objetivo general de “Realizar seguimiento al
estado y avance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, cumplimiento
del plan de mejoramiento vigente y de las acciones realizadas para la prevencién y cuidado frente al
COVID -19.”

Con base en la verificacion efectuada, se remite el presente informe con las conclusiones,
recomendaciones y alertas de posibles incumplimientos, que se consideraron conducentes para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Agradezco su gentil y acostumbrada colaboracién en el desarrollo de este seguimiento.

Cordial saludo,
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Jefe Oficina de Control fpterno

Equipo Auditor: Fernando Jenaro Delgado Acevedo — Profesional Especializado — Oficina de Control Interno
Sindy Paola Tunjano Lesmes — Contratista - Oficina de Control Interno

1 Acta Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, 31 de enero de 2022
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I OBJETIVO.

Realizar seguimiento al estado y avance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, cumplimiento del plan de mejoramiento vigente y de las acciones realizadas para la prevencion
y cuidado frente al COVID — 19.

I ALCANCE.

El seguimiento inicié con la verificacion de las observaciones/hallazgos y recomendaciones realizadas
por la auditoria externa realizada en septiembre de 2021; prosiguié con el seguimiento al plan de
mejoramiento registrado en la plataforma ISOLUCION vy las evidencias que soportaron las acciones de
compromiso formuladas como 22 linea de defensa; el cumplimiento de las obligaciones de la firma de
auditoria externa y, finaliza con la comprobacion de los controles establecidos para la entrega de
tapabocas.

El seguimiento se hizo al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia
2021y hasta julio de 2022 y se tuvieron en cuenta las acciones adelantadas en el marco de la calamidad
pubica y sanitaria generada por el COVID - 19.

11| CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO.
3.1 Normas.

. Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST”.

3.2 Oftros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).

e Contrato o documento que haga sus veces de auditoria externa para la practica de auditoria
realizada en septiembre de 2021 al SG-SST.

¢ Plan de mejoramiento al SG-SST ubicado en el aplicativo ISOLUCION del sistema de gestion de la
Entidad.

\Y; METODOLOGIA.

El presente informe de seguimiento a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante SG-
SST, en la Secretaria de Educacion del Distrito registré el resultado de la comprobacion, verificacion,
validacion y cotejo documental realizado al plan de mejoramiento formulado por la Direccién de Talento
Humano a través del aplicativo ISOLUCION, del sistema de gestion de la entidad, las acciones de
bioseguridad y la contratacion de la auditoria externa practicada en 2021 al sistema de gestion. Para la
evaluacion se desarrollaron las siguientes actividades:
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Realizacion de reuniones preliminares del equipo auditor para analizar, estudiar los posibles temas
a incluir en el primer seguimiento; antecedentes y demas informacion relacionada con auditorias de
vigencias anteriores tanto internas como externas.

Reunién con la jefatura de la Oficina para determinar las directrices y orientaciones del seguimiento
a realizar y definir los aspectos a evaluar con base en la propuesta que surge de las reuniones de
equipo.

Solicitud de informacion relacionada con el seguimiento, soporte de la planeacion.

Definicion del objetivo, el alcance, los criterios de auditoria para el seguimiento las actividades del
seguimiento; elaborar el plan de seguimiento y presentarlo al jefe de la OCI para aprobacion.
Disefio y/o recopilacién de la informacién y documentacion requeridos para disefiar los papeles de
trabajo de acuerdo con los temas objeto de seguimiento.

Revision y andlisis del documento o informacion relativa a la auditoria externa practicada al SG-SST
Andlisis de la informacion contenida en los planes de mejoramiento en curso, reportes de
seguimiento y evidencias con el fin de determinar el estado y avance de cumplimiento. Esta actividad
se realiz6 con base en la informacién contenida en el aplicativo ISOLUCION en el médulo de mejora
de planes de mejoramiento cargada por la 22. linea de defensa, en este caso, la Direccién de Talento
Humano por intermedio del equipo de SG-SST asignado.

Diligenciamiento y analisis de los papeles de trabajo de acuerdo con la informacién suministrada.
Elaboracién del informe de resultados con recomendaciones basadas en el andlisis, revisién y
verificacion de la informacion consolidada.

Presentacion al jefe de la OCI del informe de seguimiento y desarrollo de la reunién de verificacion
del informe con el equipo de profesionales de la OCI asignado por la Jefatura de la Oficina.
Entrega del informe final de seguimiento al jefe de la OCI para aprobacién y firma y remision a la
Direccion de Talento Humano para su conocimiento y tramite correspondiente.

Publicacion del informe de seguimiento en la pagina WEB de la entidad en el enlace de Informes de
gestion, evaluacién y auditoria:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-informes-gestion-
evaluacion-auditoria-control-interno

RESULTADOS GENERALES

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al estado de avance del SG-SST de acuerdo con el
plan de trabajo aprobado por la jefatura de la Oficina de Control Interno.

Como parte integral de este informe de seguimiento, el equipo auditor referencia el comportamiento
historico alcanzado por el sistema con base en los Criterios de Evaluacion definidos en la Resolucion
312 de 2019' y la calificacion obtenida mediante las auditoria realizadas al sistema entre los afios 2018
a 2020, con el fin de prevenir el potencial incumplimiento de su implementacion unido al resultado del
seguimiento obtenido que registra este informe.

1 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Conforme a la Resolucion sefialada?, la evolucién del sistema de gestion se sustenta a partir de los
criterios y valoracion definidas en esta norma bajo los cuales, se determiné el estado de implementacién
del sistema en la entidad; asi, los criterios de autoevaluacion han sido los siguientes:

Tabla 1 Criterios Autoevaluacion del SG-SST

CRITERIO %2 VALORACION
<= 60 Critico
60 - 85 Moderadamente aceptable
> 85 Aceptable

Tomado Resolucion No. 312 de 2019 — Art. 28

La gréfica No. 1 que se detalla a continuacién, muestra el resultado de la implementacién del SG-SST
en la entidad, de acuerdo con los estandares minimos, para las vigencias comprendidas entre 2018 y
2020; asi, en la vigencia de 2018, se logré una calificacion del 42,5% (Valoracién Critica); subio al 65.4%
(Moderadamente aceptable) en 2019 y mantuvo esta valoracion en 2020, al lograr el 72%.

Gréfica 1 Estado Estandares Minimos

72%

65.40%

42.50%

Critico Moderadamente aceptable Moderadamente aceptable
2018 2019 2020

Tomado: informes de auditoria 2018 - 2020

Este resultado conforme al articulo 282 referido a pie de pagina, determina la obligacién de presentar un
informe de avance del plan de mejoramiento en julio de cada vigencia, con base en las recomendaciones
gue haga la ARL-SURA,; raz6n por la cual, este informe pone en evidencia este referente para ser tenido
en cuenta por la Direccion de Talento Humano, en calidad de segunda linea de defensa de asesoria y
aseguramiento del sistema para la entidad y primera linea como gestor operativo del sistema y la
prevencion frente a la implementacion del SG al encontrarse en el 72% sefialado

De acuerdo con la evaluacion realizada al plan de mejoramiento con corte al 30 de julio de 2022, se
presentan los resultados del proceso de seguimiento de cumplimiento y el analisis de estos, con base
en los criterios definidos por el equipo auditor y el objetivo del seguimiento.

2 Art.28 Planes de Mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de los estandares minimos que obliga o no a realizar un plan de mejora -hoja 31.
% Planes de Mejoramiento conforme al resultado de la Autoevaluacion de los Estandares Minimos.
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5.1 Estado del Plan de Mejoramiento.

Con el fin de evaluar el estado del Plan de Mejoramiento, se gener6 un reporte del aplicativo ISOLUCION
con corte al 31 de julio de 2022, formulado por la Direccién de Talento Humano y bajo la responsabilidad
del equipo del SG-SST asignado.

De acuerdo con los roles establecidos para realizar las actividades de seguimiento y control que estan
a cargo del Lider del proceso de Gestion de Talento Humano y por solicitud de este se cred un rol de
auditor para realizar seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento, a una profesional
especializada, quien hace parte el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en el reporte sefialado, se encontraron acciones que se encuentran en ejecucion, cerradas y
vencidas que se detallan en la Gréafica No. 2.

Gréfica 2 Estado Plan de Mejoramiento a 31 de Julio de 2022

60 51
40 31
26
17
20 14 11
3 1
0
Ejecucién Cerradas Vencida Total

Acciones Hallazgos

Fuente. ISOLUCION. Elaborado por Equipo Auditor.

De la gréfica No. 2, se observan 51 acciones de 26 hallazgos de auditoria, de las cuales se encontraron
31 en ejecucion, 17 que fueron cerradas por el auditor de SG-SST y 3 vencidas que aun no han sido
evaluadas por el auditor del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2 Madificaciones realizadas al plan de mejoramiento.

Verificadas las fechas propuestas para dar cumplimiento con las acciones suscritas, se encontré que,
de las 51 acciones, 20 de estas han sido objeto de modificacion frente a la fecha de cumplimiento inicial
como se muestra en la gréafica No. 3:
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Gréfica 3 Cantidad de acciones con modificacién en la fecha de compromiso a 31 de julio de 2022

= No. de acciones Sin
Modificacién en Fecha
de Compromiso

Fuente. ISOLUCION. Elaborado por Equipo Auditor.

Por otra parte, se observé que, 13 acciones presentaron alertas de un posible incumplimiento de acuerdo
con el tiempo de ejecucién actual previstas para el 15 de septiembre de 2022, dado que la evidencia
aportada asi lo demuestra. Este comportamiento se ha visto de manera recurrente desde la vigencia
2019; situacion gue mantiene expuesta a la Secretaria de Educacion del Distrito frente a lo establecido
en la Resoluciéon 0312 de 2019 y evidencia falencias y riesgos relacionados con la planeacién, control y
seguimiento a cargo de la segunda linea de defensa y primera en la gestion operativa representada en
la Direccion de Talento Humano.

Anexo 1: Tabla variacion fechas de cumplimiento.

5.3 Comportamiento de las acciones formuladas y estado actual.

5.3.1 Cumplimiento de las acciones propuestas.

Analizada la informacion que se reporté en el aplicativo ISOLUCION, se observo que 20 acciones fueron
reportadas con un avance del 100%; sin embargo, como parte del seguimiento realizado por la oficina
de Control Interno, se verificaron los respectivos soportes.

La grafica No. 4 muestra el resultado de verificacién realizada y concluye el cumplimiento de 14 acciones
y 6 no registraron soportes que sustenten su cumplimiento. Por lo anterior, se genera una alerta frente
al cumplimiento efectivo de las acciones y al ejercicio del seguimiento que se debe realizar por parte el
equipo del SG-SST.

Gréfica 4 Reporte de acciones cumplidas e incumplidas

= Cumplidas = Incumplidas

Fuente. ISOLUCION- Papel de trabajo de Auditoria. Elaborado por Equipo Auditor.
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Frente a la accion No.1 del hallazgo 1181, no se fue posible evaluar porque no tenia soporte y se reporté
que fue producto de una falla técnica del aplicativo ISOLUCION; sin embargo, no se remitieron los
soportes a esta oficina con el oficio 1-2022-35289 del 31 de marzo de 2022.

Ver Anexo 2: Tabla acciones incumplidas y concepto de la Oficina de Control Interno.
5.3.2 Seguimiento del Plan de mejoramiento en el aplicativo ISOLUCION.

De acuerdo con el reporte de ISOLUCION se observo que, los seguimientos establecidos corresponden
a los reportes presentados por el equipo del SG-SST asignado por la Direccién de Talento Humano junto
con las evidencias cargadas y solo en un cierre, se evidencid la anotacién realizada por el Auditor. Al
respecto se precisa que al no realizar seguimientos periddicos, no se generan alertas oportunas frente
a las evidencias aportadas. Por lo anterior, se identifica un potencial riesgo frente a la efectividad y
oportunidad de cumplimiento de las acciones.

VI EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES PROPUESTAS.

Para el andlisis resultado de la verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora formuladas en
el plan de mejoramiento, el equipo auditor establecié la evaluacion de cumplimiento de la accién de
mejora, la efectividad y el estado en que estas se encuentran. Con base en lo establecido, se presenta
el resultado alcanzado.

6.1 Andlisis de efectividad de la accion.

Figura 1 Cumplimiento del tiempo de compromiso de la Accién

Elaboracion propia — Equipo Auditor de la OCI

Realizado el andlisis de las acciones propuestas para los 26 hallazgos, se observé que se formularon
acciones tanto correctivas como de mejora, concluyendo que en el momento de la formulacion del plan
de mejoramiento se buscaron estrategias tendientes a corregir y subsanar el alcance de los documentos
y actividades que no tenia el sistema de gestion; pero al igual, se crearon acciones que permitian realizar
un control y seguimiento al SG-SST, viéndose esto como una fortaleza del sistema.

6.2  Alerta de Cumplimiento a la Resolucién 0312 de 2019 y al plan de mejoramiento.

Como parte de la evaluacion de seguimiento realizada al SG-SST, se identificaron algunas alertas frente
al cumplimiento del plan de mejoramiento y la efectividad de las acciones, con el objetivo de que sean
analizadas y tenidas en cuenta para el mejoramiento continuo del sistema, dado que el avance reportado
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con relacion al tiempo transcurrido a partir de las fechas de compromiso presenté un desfase de hasta
10 meses frente al tiempo que tiene la accién para finalizar; asi, a continuacion se sefialan las principales
acciones que condujeron a formular las alertas:

La accion No. 1 del hallazgo 1175 propone “Solicitar a la Direccién de Servicios Administrativos, los
ajustes respectivos a las Tablas de Retencién Documental de acuerdo con el requerimiento
especifico del Decreto 1072 de 2015 y realizar seguimiento hasta tanto no se realice la respectiva
actualizacion de las mismas en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SST”; sin embargo,
no se observaron soportes de avance del cumplimiento de la accion, identificando que durante lo
transcurrido en la vigencia 2022, el incumplimiento al Decreto 1072 de 2015 persiste.

La accién No. 1 del hallazgo 1177 propone “1. Caracterizar a los trabajadores de la SED con el fin
de identificar qué funcionarios administrativos, tienen contacto con las sustancias quimicas
carcinogénicas, aquellas descritas en la matriz de caracterizacion (...)”, registrd un porcentaje de
avance del 40%, teniendo en cuenta que hace falta mas del 50% para finalizar con la caracterizacion
de todos los puestos de trabajo lo que significa un retraso para el cumplimiento de la accién. Es de
tener en cuenta que es un requisito que se debié cumplir en afios anteriores de acuerdo con lo
indicado en la Resolucién 0312 de 2019.

La accion No. 4 del hallazgo 1182, propone “Disefiar con la OAP y con la OACP, el espacio de
rendicién de cuentas” de la cual no se observaron soportes de avances para realizar la rendicion de
cuentas; por lo que se genera una alerta frente al cumplimiento persistente a lo requerido en la
Resolucion 0312 de 2019.

La accién No. 3 del hallazgo 1185 propone “Disefiar un programa de entrega, uso y reposicion de
EPP, que permita disefiar una metodologia de entrega de los elementos en los tres niveles de la
entidad, contar con un cronograma de entrega, y los indicadores del proceso”, de esta, se evidencio
gue se definié una metodologia de entrega de elementos de bioseguridad; pero no, como tal, de
todos los elementos de EPP que se requiere de acuerdo con el puesto de trabajo; esta accion fue
cerrada como cumplida, por lo que se genera una alerta de posible incumplimiento a la Resolucion
0312 de 2019 en el estandar minimo 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas.

La accién No. 2 del hallazgo 1187 propone “Realizar la consolidacién y control documental de las
actividades que realiza la SED y que gestiona con la Fiduprevisora y prestador de Salud, acorde con
la planeacion de actividades; en cada uno de los procedimientos del SGSST de la SED”; se observa
gue se esta realizando consolidacion de la informacion; pero no fue posible evidenciar como se esta
realizando el control documental de las actividades que se adelantan por parte de la Fiduprevisora
y prestador de Salud, identificando un posible riesgo en la efectividad de la accién, toda vez que
durante el afio 2022, no se realiz6é esta actividad.

La accion No. 3 del hallazgo 1187 propone “Divulgar a la poblacion la articulacién de los sistemas
de gestion de las dos entidades y las responsabilidades de cada entidad”, de acuerdo con los
soportes aportados durante la ejecucién de la accién solo se ha llegado a 85 funcionarios publicos,
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identificando un posible riesgo que no divulgar al 100% de la poblacién las responsabilidades que se
tienen.

e La accion No 1 del hallazgo 1188 propone “Realizar seguimiento a la aprobacién del proyecto
resolucion Por la cual se establecen y designan las responsabilidades frente al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria de Educacion del Distrito” y posterior a su
aprobacion disefiar y ejecutar una estrategia que permita dar a conocer la respectiva resolucion a
todos los actores del sistema en todos los centros de trabajo” practicada la revision, no se
encontraron soportes de avance de la accién, identificando que no se esta realizando seguimiento a
la aprobacién de la resolucion y por ende no se han realizado las actividades propuestas posteriores
a esto, como lo era realizar una estrategia de socializaciéon de la mismas.

Vi ENTREGA DE TAPABOCAS.

Una vez verificado los controles establecidos para la entrega de los tapabocas como parte de elemento
de bioseguridad para la proteccion del contagio del COVID-19, se observd que se disefiaron estrategias
para el suministro de estos en los tres niveles de la entidad, en la que se definieron controles de
seguimiento del cumplimiento de la entrega a los servidores publicos y contratistas de la entidad,
mediante formato de entrega y matriz de seguimiento mensual.

Por consiguiente, se observo que la matriz de seguimiento de control de entrega de este elemento se
encontraba desactualizada, toda vez que no estaba diligenciada para todos los meses, generando una
alerta por la no efectividad del control establecido.

Vil LIMITACIONES.

La Oficina de Control Interno solicit6 a la Direccion de Talento Humano con oficio 1-2022-62022 del 14
de junio de 2022, la siguiente informacién "Para continuar con la fase de planeacion se requiere copia
del contrato o documento que haga sus veces realizado con la firma auditora que realizé la auditoria al
SG SST en el afio 2021 (...)” la cual fue requerida para el 17 de junio de 2022.

La Direccion de Talento Humano a través de su director Edder Harvey Rodriguez Layton, emitié la
respuesta con oficio 1-2022-63717 del 17 de junio de 2022 en el que indicé para el punto especifico de
la entrega del contrato suscrito para la auditoria interna realizada lo siguiente: "(...) Frente a la solicitud
de copia del contrato o documento que haga sus veces realizado con la firma auditora que realizé la
auditoria al SG SST en el afio 2021, agradecemos nos brinden un plazo de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha, con el fin de reunir la respectiva informacion, teniendo presente que el desarrollo de
la auditoria se llevé a cabo con auditores de la empresa Estrategia de Seguros Ltda. (...)".

En virtud de la respuesta recibida y una vez analizada en consideracién del plan de trabajo aprobado
para este informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno con oficio 1-2022-67269 del 28 de junio
de 2022 sefald lo siguiente: "(...) Con base en la aprobacién y la programacion de este primer
seguimiento, agradecemos remitir con urgencia la informacion solicitada teniendo en cuenta que lo
solicitado es un documento de la vigencia 2021; en caso contrario se tendrd en cuenta como una
limitante del seguimiento al SG-SST en lo que respecta a este punto (Subrayado fuera de texto)”.
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Teniendo en cuenta que la respuesta dada por la Direccion de Talento Humano se recibi6 el 07 de julio
de 2022, se determiné como limitante por la no entrega de la informacién de manera oportuna por parte
del proceso responsable.

IX CONCLUSIONES

1. La Oficina de Control Interno determiné que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
registro a la fecha 31 acciones en ejecucion, en las que se genero alerta de un posible incumplimiento
para 13 de ellas, toda vez que se calificaron con un bajo avance del porcentaje de ejecucion.

2. Se encontrd que, de las 51 acciones, 20 de estas, esto fue el 39% del total de acciones, han sido
objeto de modificacion frente a la fecha de cumplimiento inicial, situacion que determina retraso en
la implementacion total del SG-SST.

3. Se identific6 que de las 20 acciones cerradas por el auditor asignado por el SG-SST para evaluar el
plan de mejoramiento, 6 de ellas no tenian los soportes correspondientes para determinar un
cumplimiento total de las acciones.

4. Recurrencia en el incumplimiento a las acciones propuestas en los planes de mejoramiento definidos
desde la vigencia 2019, con la totalidad de los requisitos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019
que conlleva a potenciales sanciones por parte del Ministerio del Trabajo®.

5. Se observé que se disefid una estrategia para la entrega de tapabocas a los servidores publicos
de la SED y contratistas, donde se establecieron controles; sin embargo, se observé el no seguimiento
mes a mes como lo propuesto por el SG-SST.

X RECOMENDACIONES

1. Acompafiar y asesorar a Lideres de Proceso, gerentes publicos, directivos, jefes de oficina,
directivos docentes y equipos técnicos y operativos de los 3 niveles de la entidad para fortalecer la
implementacion del SG-SST y asegurar su desarrollo en la aplicacion del sistema de control interno
como responsabilidad de todos los servidores publicos y contratistas de la entidad.

2. Articular el proceso de aseguramiento y asesoria de la segunda linea de defensa dentro de la
Politica de Control Interno y la 72. Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion vy,
coordinar la presentacion de avances y estado del sistema de gestién a los comités de Gestion y
Desempeifio e Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Entidad.

4 Resolucion 312 de 2019 — Articulo 36. Sanciones
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Detallar en la ficha técnica del indicador Cumplimiento en las investigaciones de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, los casos que se van a incluir las investigaciones asociadas
a las enfermedades laborales por COVID- 19 y diagnésticos psicosociales.

Fortalecer el trabajo conjunto con la Direccion de Contratacion mediante la realizacion de las mesas
de trabajo o actividades que sean establecidas para este propdsito y con la Oficina Asesora de
Planeacion responsable como segunda linea de defensa para actualizar la Guia de Requisitos
Especifico Adquisiciones y Contratistas; esto conduce a replantear la meta de cumplimiento dado
gue para lograr su efectividad solo hasta que sea adoptada por resolucion la nueva guia.

Definir acciones inmediatas con la Direccion de Contratacion y la Oficina Asesora de Planeacion,
para cumplir los tiempos de ejecucion de las actividades de coordinacion como las mesas de trabajo
propuestas y asegurar como segunda linea de defensa la adopcién de la herramienta que permita
documentar el seguimiento al cumplimiento de los criterios de seleccion de SST en lo relacionado
con proveedores y contratistas.

Fortalecer el proceso de articulacion con la Oficina Asesora de Planeacién para aquellas acciones
de mejora relacionadas con formatos y procedimientos teniendo en cuenta la proyeccion en tiempo
requerido para los andlisis, revisiones y aprobaciones previas; asi como la oficializacion por
resolucion de las actualizaciones correspondientes, que es la determinante para el cierre de la
accion de mejora propuesta.

Documentar la disposicion de los planos de evacuacién mediante el registro fotografico para toda
la entidad o centros de trabajo donde falten estos y complementar antes del cierre de la accién de
mejora, las evidencias que den cuenta de su desarrollo y asi determinar la trazabilidad de mejora
realizada.

Fortalecer, ajustar y ejecutar la documentacion del plan de ayuda mutua en los centros de trabajo
del Nivel Central y Nivel Local de la SED vy la divulgacion de estos mediante mecanismos como las
capacitaciones del Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante Emergencias, dentro de los
términos requeridos.

Sefialar en el seguimiento que se realiza a las acciones, que la informacién relacionada con los
cédigos de los formatos y procedimientos actualizados presentaron cambio en su codificacion frente
a la que se indicaba inicialmente en la descripcion de la accion; esto debido a que en los reportes
de seguimiento contenidos en el plan de mejoramiento se aludi6 al codigo del formato inicial y no
se aclar6 el nuevo codigo de identificacion; algunos ejemplos se muestran a continuacion:

PLAN DE MEJORAMIENTO ISOLUCION
No. CODIGO TITULO CODIGO TITULO FECHA
oA procedimiento de PR imol i
1 12 PD, 015 acciones correctivas y 12-PD mp emen_tacmn de 24/12/2021
version 1. preventivas 015 Soluciones
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Informéticas en
Ambiente de
Produccion

Acciones Correctivas,
Acciones Preventivas y

Formulacion y
Viabilizacion de

Cambio

Acciones de Mejora del 12-PD- Proyectos Para el
2 | 12-PD-016 | gitema de Gestion de 016 Desarrollo de 241122021
Seguridad y Salud en el Soluciones

Trabajo Informaticas

Notificacién y Reporte de 12-PD- Desarrollo de
3 12-PD-009 Accidentes e Incidentes 009 soluciones 24/12/2021

de trabajo, informaticas

Matriz de acciones .
4 | 12-1IF-009 | correctivas, preventivasy | 12-IF-009 SO"C'tgigiécceso 24/12/2021
de mejora del SG-SST

5 12-1IE-007 Matriz Gestion del 12-IF-007 Minuta de Control 24/12/2021

de Planta Eléctrica

Anexos:

No. 1 Acciones Modificadas en fecha inicial de compromiso.
No. 2 Acciones cerradas y calificadas como incumplidas.

Elabor6 Equipo Auditor:

Fernando Jenaro Delgado Acevedo — Profesional Especializado — Oficina de Control Interno

Sindy Paola Tunjano Lesmes — Contratista - Oficina de Control Interno

Aprobé

N
G2 =

0S NDRES GAR

Jefe Oficina de Control

PRIETO
erno
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Anexo No. 1 Acciones modificadas en fecha final de compromiso

Actividad

Fecha Inicial
del
Compromiso

Fecha
modificada
1

Fecha Final Compromiso

1164

1. Actualizar el documento 12-MG-002 Guia
Requisitos Especifico Adquisiciones y Contratistas
en el cual se sefiale los criterios relacionados con
SST para la evaluacion y seleccion de
proveedores y solicitar a la Direccién de Contratos
de la SED, su articulacién con los procedimientos
de contratacion e interventoria.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1164

2. Disefiar una herramienta que permita
documentar el seguimiento al cumplimiento de los
criterios de seleccién de SST en lo relacionado con
proveedores y contratistas, que indique fechas de
evaluacion.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1164

3. Definir el alcance de los requisitos que se van a
establecer a las actividades criticas desarrolladas
por los contratistas, asi como el alcance que va a
tener el seguimiento al cumplimiento de estos
requisitos.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1165

1. Realizar ajuste al procedimiento 12-PD-009
Notificacién y Reporte de Accidentes e Incidentes
de trabajo, donde se describan las causas para
catalogar un accidente de trabajo como grave.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1165

2. En caso que aplique, contar con el soporte
donde la ARL determina que es un accidente
grave, para contar desde la notificacién de esta
entidad, los dos (2) dias habiles para el reporte al
ente territorial.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1166

1. Recolectar las firmas en las investigaciones
realizadas.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1166

2. Realizar actualizacién del procedimiento
procedimiento 12-PD-028 Notificacion e
Investigacién de Enfermedades Calificadas de
Origen Laboral, donde se establezcan los tiempos
de la investigacion por EL.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1168

3. Disefiar un cronograma que documente la
planeacion y el desarrollo de las actualizaciones
de las MIPEVR teniendo presente la informacion
levantada por la Fiduprevisora.

30/03/2022

30/07/2022
segun
radicado I-
2022-45353
DEL 02-05-
2022

30/072022

1171

1, Gestionar que se cuente con los planos en el
100% de los centros de trabajo de Nivel Central y
Nivel Local, asi como que se establezca la
impresion de los planos de rutas de evacuacion,
con sefializacién de elementos para atencién de
Emergencias salidas y puntos de encuentro y su
instalacién en las sedes administrativas de la SED.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1174

1. Realizar actualizacién al Documento 12-MG-001
Guia Evaluaciones Medicas Ocupacionales, donde
se describa el cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién 839 del 2017, el articulo 14 de la
Resolucion 2346 de 2007 y el Decreto 1072 de
2015, indica en su articulo 2.2.4.6.13 y donde se
indique los documentos que maneja el SG-SST
frente a EMO y los que maneja la IPS, donde se
especifique que documentos no conserva el SG-
SST, si la entidad maneja historias clinicas y la
conservacion de las mismas de acuerdo con las
TRD que a la fecha describen 2 afios de retencién
en gestién y 78 afios en retencién a Central.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022

1174

2. Definir en el contrato el tiempo que requiere la
conservacion de las historias clinicas y su manejo
de acuerdo con la normatividad legal vigente.

30/06/2022

15/09/2022

15/09/2022
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Fecha Inicial Fecha
Actividad del modificada
Compromiso 1

Fecha Final Compromiso

1177

1. Caracterizar a los trabajadores de la SED con el
fin de identificar qué funcionarios administrativos,
tienen contacto con las sustancias quimicas
carcinogénicas, aquellas descritas en la matriz de
caracterizacion, ¢Doénde se encuentran los
productos (almacenamiento en los laboratorios o
almacén, u otros)? y ¢,Cudl es el uso de esas
sustancias quimicas?, con el fin de determinar 30/04/2022
¢ Cudl es la exposicion del trabajador con la
sustancia quimica? (tiempo de contacto, actividad
con la sustancia, etc.), lo que permita identificar si
contamos con actividades de alto riesgo en el
marco del Decreto 2090 de 2003, y dar
cumplimiento al estandar 1.1.5.

15/09/2022
segun
radicado I-
2022-45353
DEL 02-05-
2022

15/09/2022

1183

1. Disefiar una estrategia que permita la
consolidacion y control del reporte de ingresos y la 30/06/2022| 15/09/2022
eiecucion oportuna de la induccién en SST.

15/09/2022

1183

2. Solicitar a la DBE una estrategia que permita
evidenciar la induccién en SST oportuna del 100%
de los estudiantes en practicas de formacion
laboral.

30/06/2022 15/09/2022

15/09/2022

1183

1186

3. Reportar de manera mensual a cada Directivo y
Jefe de &rea, el cumplimiento en el desarrollo
oportuno de las induccién, en el marco de las 30/06/2022| 15/09/2022
responsabilidades en SST de cada dependencia y
actor del sistema.

15/09/2022

1. Realizar la actualizacién del documento 12-MG-
002 Guia Requisitos Especifico Adquisiciones y
Contratistas, de acuerdo con la verificacion de
requisitos legales, en articulacién con la
identificacion de requisitos para determinar si los
requisitos legales exigidos en Seguridad y Salud
son aplicables a la Entidad y al proceso especifico.

30/06/2022| 15/09/2022

15/09/2022

1187

1187

1. Disefiar un documento que describa la
articulacion de los sistemas de gestion de las dos
entidades, en el cual se evidencie la planeacién de 30/06/2022( 15/09/2022
las actividades de manera anual y que involucre
indicadores de gestion.

15/09/2022

2. Realizar la consolidacién y control documental
de las actividades que realiza la SED y que
gestiona con la Fiduprevisora y prestador de
Salud, acorde con la planeacion de actividades; en
cada uno de los procedimientos del SGSST de la
SED.

30/06/2022| 15/09/2022

15/09/2022

1187

1187

3. Divulgar a la poblacién la articulacién de los
sistemas de gestién de las dos entidades y las 30/06/2022| 15/09/2022
responsabilidades de cada entidad.

15/09/2022

4. Realizar seguimiento y documentar el
cumplimiento a lo descrito en el Decreto 1655 de 30/06/2022| 15/09/2022
2015 en su articulo 2.4.4.3.2.3.

15/09/2022




Anexo No. 2 Acciones cerradas y calificadas como incumplidas

Cumplié con el tiempo

Tipo Num Actividad propuesto para realizar Observacion
la accién?
Observacion - 1. Documentar y realizar andilisis al Indicador Se evidencié un formato de indicadores; sin embargo, no se encontré seguimiento parala
Hallazgo OCI de cumplimiento de las investigaciones de vigencia 2022, el cual se debia incluir en el seguimiento de la accién toda vez que tenia fecha de
enfermedades laborales y soportarlo con el h 6n h d
1167 informe de la investigacion, asi generar No ejecucion hasta marzo de 2022.
acciones correctivas para su cumplimiento.
Observacion - 1. Identificar las actividades no rutinarias que Las evidencias cargadas se encontraron con campos de registro por diligenciar lo que determiné
Hallazgo OCI se puedgn presentar en los diferentes Ce_m'cs debilidades de seguimiento y control. Respeto de los controles evidenciados en el formato de
de trabajo, para tenerlas como referencia en . ) .
el proceso de actualizacion de las MIPEVR GUIA DE MEDIDAS DE INTERVENCION GENERALES SEGUN LOS PRINCIPALES FACTORES DE
RIESGO IDENTIFICADOS — hoja Peligros y controles generales “(...) Desarrollar jornadas
periddicas de orden y aseo” y “Retirar los elementos, insumos y demds objetos ubicados sobre
las estanterias, mobiliario en general (...)”, se concluye que corresponden a actividades y no a
1168 No controles; motivo por el cual se evidencia exposicién de potencial vulnerabilidad y
materializacion de los peligros y del factor de riesgo.
No se encontroé precision de la informacion relacionada con actividades no rutinarias para los 4
centros o para todos los niveles de la SED.
Observacion - 2. Disefiar un plan de accién que permita La accién de mejora estaba prevista para el el 30 de abril de 2022; sin embargo, no se cumplié
Hallazgo OCI realizar la OC?uOhZCIC.IOn dg\ 100% de las con la consecuente exposicion al riesgo y/o vulnerabilidad de los centros de trabajo al no contar
1168 MIPEVR para cada vigencia. No ) N . . .
con una Matriz actualizada y flexible para el control de peligros. Falta de seguimiento y control.
Observacion -| 3. Disefar un cronograma que documente la La accién de mejora estaba prevista para el 30 de abril de 2022; sin embargo, no se cumplié con
Hallazgo OCI p\onechov y el desarrollo de las X la consecuente exposicion al riesgo al carecer de un cronograma alineado con el plan de accién;
actualizaciones de las MIPEVR teniendo o " " "
1168 presente la informacién levantada por la No al ser una accién interna del equipo de SG-SST como primera linea de defensa para el control de
Fiduprevisora. las actualizaciones de la MIPVER, esta falencio aplazamientos permite generar situaciones de
riesgo frente a porceos de planeacidn y desarrollo del ciclo PHVA para estos temas.
La accién No.1 del hallazgo 1181 no se evalud porque no registré soporte y se reportd que fue
producto de una falla técnica del aplicativo ISOLUCION; sin embargo, no se remitieron lo
Realizer la identificacion de requisitos en los soportes a esta oficina de Control Iterno con el oficio 1-2022-35289 del 31 de marzo de 2022.
medios de consulta de identificacion,
modificaciéon o actualizaciéon de requisitos
legales y determinar si los requisitos legales No es posible evaluar porque
1181 exigidos en Seguridad y Salud son aplicables | o tiene soporte, reportan
ala Entidad, actualizando la Matriz de
o N ._[falla ISOLUCION
requisitos Legales. 2. Realizar mesas de frabajo
con los profesionales de Seguridad y Salud en
el Trabajo que lidera cada linea dentro del SG1
SST, con el fin de actualizar la evidencia o
Observacion - generar el plan de accién para su
Hallazgo OCI cumplimiento.
3. Disefiar un programa de entrega, Uso y Se evidencid un formato sin diligenciar; por lo que no fue posible observar el uso yaplicacion de la
reposicién de EPP, que permita disefiar una herramienta creada.
1185 metodologia de entrega de los elementos en No

Observacion -

Hallazgo OCI

los fres niveles de la entidad, contar con un
cronograma de entrega, y los indicadores del

proceso.




