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l. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditores Yeimy Paola Ladino Pardo — Contratista
Eliona Duarte Diaz — Profesional Universitario

Informe Comunicacién Institucional
Coédigo PAA / PAA: 66 Comunicacién Institucional
Dependencia Dependencia: Oficina Asesora de Comunicacioén y Prensa

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, estrategias, indicadores
Objetivo General | y lineamientos internos, entre ellos, procedimientos relacionados con el proceso
de Comunicacién Institucional, asi como evaluar la efectividad de los controles
gue garanticen el cumplimiento de los objetivos del proceso

La evaluacion se efectud a la gestidn realizada por la Oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa en los tres niveles de la entidad desde el 1 de enero de
2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, incluyendo los contratos suscritos con la
ETB y Canal Capital, los cuales soportan temas asociados con el proceso de
comunicacién institucional

Alcance

Verificacion de contenido digital con corte a la fecha de la auditoria.

Procedimientos seleccionados. (Gestion de Servicios de Comunicacién y Prensa
y Publicacién de Contenidos en el portal Red Académical)

Il.  INFORME EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su rol de evaluacion y seguimiento, realizé auditoria al
proceso de Comunicacién Institucional, evaluando el estado del Sistema de Control Interno como
elemento fundamental para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de Ia Enfidad.

La auditoria interna contempld una revisién de diferentes criterios en el marco del Modelo Estdndar de
Control Interno MECI, aplicables a los procedimientos y para la medicion de su implementacién vy la
efectividad de los controles presentes en la Comunicacién Institucional de la SED; asi como, la
identificacién de oftros riesgos asociados, para el establecimiento de controles que permitan el
cumplimiento del proceso.

El informe presenta los resultados obtenidos de la verificacidn del cumplimiento del proceso de
Comunicacion Institucional, particularmente para los procedimientos de Gestidn de Servicios de
Comunicacion y Prensa y Publicacion de Contenidos en el portal Red Académica, lo cual se realizé a
través de la verificacién de la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Comunicacion y
Prensa y la Direccién de Ciencia, Tecnologias y Medios Educativos, en adelante OACP y DCTM,
respectivamente, de acuerdo con el andlisis de la base de datos suministrada y la revision de los
documentos soporte.

Al respecto, se generaron algunas observaciones y oportunidades de mejora frente a las situaciones
evidenciadas y se establecieron recomendaciones para el mejoramiento y fortalecimiento del
proceso.

Evaluado el estado del Sistema de Confrol Interno de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, se
evidencid lo siguiente:
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¢ La Oficina Asesora de Comunicacioén y Prensa cuenta con (4) procedimientos para el desarrollo
del proceso de Comunicacién Institucional, de los cuales, fueron sujetos de auditoria, los
correspondientes a: Gestion de Servicios de Comunicacién y Prensa y Publicacién de
Contenidos en el portal Red Académica.

e Elprocedimiento Publicacion de Contenidos del Portal Red Académica 02-PD-03 es gestionado
en su totalidad por la Direccién de Ciencia, Tecnologias y Medios Educativos, aun cuando este
aparece a cargo de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa.

e Desde el proceso de Comunicacion Institucional se cuentan con lineamientos importantes los
cuales son transversales a la entidad, como lo son la Politica de comunicaciones y el Plan de
comunicaciones.

e La OACP adelanta de manera peridédica monitoreos de la gestiéon de las redes sociales de la
entidad, seguimientos y andlisis del desempeno de la pdgina WEB institucional, asi como el
monitoreo al avance de la comunicacién interna de la entidad.

e La OACP participa en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno y ha definido espacios
internos como el Comité de Redaccion y Contenidos, asi como los distintos consejos de
redaccion.

Como aspectos a mejorar se identificaron las siguientes situaciones:

e Se encontré que las acciones para finalizar el hallazgo referente a tener el inventario de
informacion externa desactualizado aun se encuentran pendientes de gestion.

e Ausencia de capacitaciones de la Politica de Manejo de Situaciones de Crisis Medidticas
asegurando que la informacién llegue a las Instituciones Educativas Distritales, asi como sobre
los lineamientos y correcto manejo de las Redes Sociales institucionales.

e Desconocimiento de la Politica de Comunicaciones de la SED al interior de la entidad.

e Se encontrd que el archivo correspondiente al afo 2022 se maneja de forma digital y tiene tipos
documentales sin informacion.

e Definiciones imprecisas sobre el seguimiento y/o monitoreo a los femas relacionados con el
procedimiento de Publicacién de Contenidos en el portal Red Académica, el cual se
encuentra en el proceso de Comunicacién Institucional, pero ejecutado por la Direccion de
Ciencias, tecnologias y Medios Educativos.

e No aplicabilidad de algunos criterios definidos en el Manual de Contratacién de la SED y/o
Manual de Supervision e Interventoria adoptado por la SED para el manejo de contratos.

e Seguimiento a las Redes Sociales de la SED, solo en lo correspondiente al nivel cenfral, sin que
se extienda dichas actividades a las DILE e IED.

Este informe busca identificar las oportunidades de mejora en el Sistema de Conftrol Interno de la OACP
entendido como la aplicacion sistemdtica de Politicas, Procedimientos y Practicas de Administracion
a las diferentes funciones y actividades realizadas desde la OACP, permitiendo auto controlar aquellos
eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y emprender las acciones
de mejoramiento del control requeridas.

Ml RESULTADOS

Resultados Auditoria Interna Proceso Comunicacion Institucional

La Comunicacion Institucional de la entidad es un proceso que pone en marcha metodologias y
medios para asegurar una comunicacion efectiva en todos sus niveles y en los diferentes dmbitos en
los que tiene injerencia.

16-1F-004
V1




INFORME FINAL DE AUDITOR]A
PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién Fecha: 19/05/2023 Pagina: 3 de 39

Desde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en su quinta dimension Comunicacion e
Informacion, plantea como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir
aqguella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto
es, aguella que le permite una interaccién con los ciudadanos.

La comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda
la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.

1. Estado del Sistema de control Interno

1.1. Ambiente de Control

La Comunicacién Institucional de la entidad es un proceso que pone en marcha metodologias vy
medios para asegurar una comunicacion efectiva en todos sus niveles y en los diferentes dmbitos en
los que tiene injerencia.

Desde el Modelo Integrado de Planeacién Y Gestidon — MIPG en su quinta dimension Comunicacion e
Informacién — MIPG, plantea como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna,
es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de la informacioén
externa, esto es, aguella que le permite una interaccién con los ciudadanos.

La comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda
la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.

El Ambiente de Conftrol es el fundamento de todos los demds componentes del Control Interno, se
incluyen la integridad y valores éticos, la competencia de los servidores de la entidad y la manera en
gue la Alta Direccidon asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento
estratégico definido.

La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa para asegurar un ambiente de control adecuado,
adelanta actividades que fortalecen su proceso, a través de la realizacion del Comité de Redaccion
y Contenidos, asi como los distintos Consejos de Redaccién y la participacion en el Comité
Institucional de Gestidn y Desempenio.

Cuenta con lineamientos internos como la Politica Institucional de Comunicacién, Plan de
Comunicaciones y Medios, esquema de comunicaciones, y procedimientos del proceso, que son
aplicables de manera fransversal como marco de actuacién bdsico que garantiza el funcionamiento
de los flujos de comunicaciéon interna y externa de la entidad, en sus tres niveles: central, local e
institucional.

La OACP menciona que asegura el cumplimiento de metas asociadas al Proceso de Comunicacion
Institucional, teniendo en cuenta la aplicaciéon de controles para el cumplimiento de su objetivo vy la
deteccién de posibles riesgos que puedan impedir el cumplimiento de objetivos. Adicionalmente
cuenta con indicador de eficacia cuyo objetivo es medir el avance de la gestidén de la produccion
periodistica y contenidos informativos.

Respecto a la estructura administrativa de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa, segin lo
informado, esta dependencia estd constituida por 7 funcionarios de planta y 39 contratistas.
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1.2. Evaluacion del riesgo

La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa, definié para el proceso de Comunicacidn Institucional,
la matriz de riesgos, en la cual identificaron (3) riesgos operativos y (5) controles.

De la informacién validada se identificé que la OACP para la vigencia 2022 dio cumplimiento a la
Elaboracion y/o actualizacion del Mapa de riesgos y a los seguimientos programados.

Es importante mencionar que para la vigencia 2023, se remitié por parte de la OACP Matriz de Riesgos
de Gestidn Institucional 2023, con la cual iniciard su proceso de formulacidn de acuerdo con lo
establecido por la OAP a finales de marzo o inicio de abril de 2023. En ella se evidencid ajustes en
riesgo asociado con “Posibilidad de afectacion reputacional por la deficiente gestion de la
comunicacidn y prensa en el nivel institucional/local, debido al desconocimiento de los lineamientos,
protocolos y directrices de gestion de la comunicacion y prensa de la entidad”.

La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa, identificé en la vigencia 2022, un (1) riesgo de
corrupcién para el proceso de Comunicacion Institucional, consistente en la “Posibilidad de divulgar
informacién incompleta, confusa e inoportuna a través de los medios y canales de competencia de
la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa-OACP- para beneficio de un tercero o para intereses
particulares”.

Para la vigencia 2023, se mantiene el riesgo de corrupcién identificado porla OACP, lo anterior, segun
lo validado en el PAAC y su anexo, publicados en la pdgina web de la SED, en su version 1.

1.3. Actividades de control

Para el desarrollo de este componente, se identificd que la OACP adelanta actividades de control
descritas en los procedimientos del proceso de Comunicacién Institucional y gestionadas a través de
la plataforma Evaluacion a la Gestion por Dependencias en atencién del POA Institucional y
relacionadas principalmente con los monitoreos para determinar el impacto de la gestién de Prensa
y Comunicaciones de la entidad, la revision de piezas grdficas y audiovisuales que contribuyan a la
implementacién de estrategias de comunicacion de las dreas, asesoria y atencidon a requerimientos
de servicios de comunicacidn, en los cuales se solicitan aprobacidon y recibo a satisfaccion del servicio
prestado.

Igualmente se adelantan monitoreos periddicos y andlisis de la gestion de las redes sociales de la
entidad, seguimientos y andlisis del desempeno de la pdgina WEB institucional, asi como el monitoreo
al avance de la comunicacion interna de la entidad.

De manera trimestral la Oficina Asesora de Comunicacioén y Prensa presenta un Informe de Gestidon
Administrativo y Financiero en el que se detallan los logros y avances presentados en el periodo,
dentro de los que se destacan aspectos asociados con la contratacion, gestiones adelantadas en
temas de reporte de indicadores, seguimiento de actividades del POA, avance Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, reuniones periddicas internas de la dependencia, entre ofras.

1.4. Informacién y Comunicacion

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la
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necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestiéon administrativa y procurar que la
informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

En relacién con la Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno la OACP posee un hallazgo
previo de actualizacion de inventarios de informacién externa relevante de anos anteriores, en informe
de la Direccidén de Servicios Administrativos vigencia 2022 seiala que realiza acompanamiento a la
OACP pues no ha avanzado con la actualizacién de dicho inventario.

La dependencia indica que para cumplir con las normas de retencién documental y la salvaguarda
proceso de pérdidas de la informacidn, estd en proceso de actualizar el archivo audiovisual, piezas
grdficas, notas de prensa, pues se presentan dificultades para guardar la informacién debido al peso
de la informacion.

Se indagd por los archivos de la oficina la dependencia correspondiente al aino 2022 y nos indicaron
que actualmente todos los archivos que maneja son digitales. Al revisar los archivos digitales
correspondientes al ano 2022 se tomo la tabla de retencidén documental - TRD y se selecciond 5 tipos
documentales encontrando algunas carpetas vacias sin documentos. Se identificaron actas de
reunion sin firmas y sin listas de asistencia.

Tabla No 1. Muestra TRD Archivos 2022

DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE TIPO DOCUMENTAL ESTADO
1500 420 10 Informes entes control Vacia
1500 110 40 Videos Se identificé videos
1500 110 20 Boletines de prensa Vacia
1500 20 70 Actas Actas de reunidn sin firmas de asistencia y actas sin
firmas
1500 430 60 Instrumentos de control Vacia

Fuente: Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa

Se solicité los Ultimos formatos de transferencia de archivos fisicos que la dependencia realizd al archivo
central, la dependencia no nos suministrd la informacion, en respuesta contestd lo siguiente: “En el 2022
el archivo de la oficina es totalmente digital y en estos momentos se estdn adelantado las acciones
necesarias para realizar el cargue de informacidn en las carpetas creadas y compartidas por la DSA,
acciones que quedaron plasmadas en el plan de mejoramiento solicitado por la OCI para este 2023".

De otra parte, se pudo constatar que la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa tiene material de
vigencias anteriores como cintas, DVD’s, etc., los cuales no han sido entregados a archivo, pues no
tienen equipos para la lectura de estos.

Serecomienda ala dependencia realizar las gestiones necesarias con el fin de actualizar el inventario
de informacién externa y asi dar cumplimiento a las normas de gestion documental y politicas de
archivo de la entidad.
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Respuesta a la Oficina de Asesora de Comunicacion y Prensa - Oficio 1-2023-57254 de 11 de mayo
de 2023:

El tipo documental boletin de prensa corresponde a la serie 660 y no a la serie 440 como lo muestra
la tabla No 1. Revisando con la profesional encargada, informa que esta carpefta ya tiene la
informacién correspondiente. En este tema, muy afectuosamente les queremos comentar que ya se
estdn adelantando las gestiones necesarias para actualizar el inventario de informacion externa.

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta dada por la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, se revisdé Tabla de
Retencion Documental remitida por la Direccién de Servicios Administrativos — Archivo con oficio 1-2023-
30811 de 7 de marzo de 2023 sobre este tipo documental nos informé lo siguiente:

[ FreTn o 8 | waocm R
Oepers ol ] e e AL R S s LS
1500 20 | ACTAS ’ Una vez cumplido el tiempo de retencion en cada una
| Actas de Acompafamientos, Asesorias y . | 5 de las fases de archivo, se seleccionard una muestra de|
70 odos los procesas No aplica 2 18 x
| Seguimiento al Desarrollo Institucional | | | | | un (01) expediente de las Actas de Acompafiamientos,
SIG-IF-005 Acta de reunion | | | Asesorias y Seguimiento al Desarrolio Institucional por
SIG-1F-008 Lista de asistencia ) | || | afio, de cada Unidad Productora a la que se haya
Presentaciones | asignado dicha subserie, con el fin de mantener el
Informes de gestién . ‘ [ patrimonio documental de la Secretaria de Educacion
‘ del Distrito y la evidencia del cumplimiento de la misién
i ‘ | ‘ de la Secretarfa, en términos de desarrollo de Ias\
| Estrategias Educativas, Acceso, Permanencia e Inclusién
| | a la  Educacién, Gestién Académica, Gestion
| Institucional y Profesionalizacién de la Carrera Docents
| y Calidad de la Educacién, en concordancia con el
| 1 [ Ioccvelo 330 de 2008,
l L EEL
. | e ‘ I Una vez cumplido el tiempo de retencién en cada una
380 | -Actes de Conith fa Camunicacion y Divulgaciin .  [SRmenisesion ¥ Prensh i 2 $ % | ' de las fases de archivo, la subserie documental se
| SIG-IF-005 Acta de reunion . | [ | | ] - conservaré totalmente, toda vez que refleja las
Convocatoria a comité decisiones tomadas por el comité encargado de
| Soportes - Presentacion | | | |11 coordinar, orientar, formular y articular las politicas y
| SIG-IF-008 Lista de Asistencia [ | | . |estrategias para 1a difusion de Ia informacion tanto
| Agenda de trabajo nterna como externa producida por la SED, en
| | | concordancia con la resolucién 820 de 2008, el Decreto
| | 330 de 2008, el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan
| ‘ Sectorial de Educacién, la Ley General de Educacidn
| | (Ley 115 de 1994) y la Ley 715 de 2001
== I | == - | | | - | =
1500 | 110 | BOLETINES | | | Cumplido el tiempo de retencion en cada una de las
20 Boletines de Prensa Comunicacién y Prensa ocPp0-010 | 2 | 3 X fases de archivo y teniendo en cuenta lo dispuesto por
| Boletin de prensa OCP-#0-011 I la Guia para la Gestion Normalizada de los Documentos,
| | | “Guia para la gestion nofmalizada de 0% dodurnentos
generados en el proceso monitoreo, de-la informacidn
‘ | l brindada por los medios de comunicacién y
| | coordinacion de ruedas de prensa y comunicados”

Se advierte el tipo documental correspondiente a Boletines con cddigo 1500-110-20, por lo que se
corrige la digitacién del tipo documental en el informe, ahora bien, en razén a que en visita realizada
a la dependencia el dia lunes 27 de marzo de 2023 se encontrd carpetas de archivo virtual con tipos
documentales sin informacion, se reitera la recomendacion de realizar las gestiones para actualizar el
archivo de la dependencia, asi como el inventario de informacidn externa correspondiente a los anos
2015 a 2020 con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno.

1.5. Supervision y Monitoreo

El Sistema de Control Interno de la OACP requiere de la supervision continua de sus procesos que
permita valorar la eficiencia, eficacia y efectividad de estos, el nivel de ejecucion de planes, proyectos
y mapa de riesgo, los resultados de la gestion para detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones encaminadas a optimizar el servicio prestado y que contribuyan al
mejoramiento de la SED.
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Se observd que la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa cuenta con indicadores asociados a
la Gestidn, a la Matriz de Riesgos, gestion de las redes sociales, andlisis de la pdgina WEB institucional,
asi como el monitoreo al avance de la comunicacién interna de la entidad.

1.6. Verificacion cumplimiento del procedimiento Gestion de Servicios de Comunicacion
y Prensa.

La operatividad del procedimiento de Gestion de Servicios de Comunicaciéon y Prensa (codigo 02-
PD-001), inicia con la solicitud de asesoria, gestion y/o revisidn de servicios, estrategias y/o productos
de comunicacién y prensa por parte de un drea de la entidad, prosigue con la aprobacién del jefe
inmediato del drea solicitante y continua con la asignacién de su solicitud dentro del tréfico de
gestion de la OACP; y finaliza con la validacién del jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciéon y
Prensa y con la posterior aprobacion por parte del drea solicitante.

Para validar lo anterior, se solicitd a la Oficina Asesora de Comunicacioén y Prensa, el cuadro control
de requerimientos de servicios de comunicacién al 31 de diciembre de 2022, con el fin de validar a
través de una muestra, los registros que permitieran confirmar la ejecucion del procedimiento.

De acuerdo con la verificacion de la informacién suministrada, al cierre de la vigencia 2022 se
presentaron los siguientes requerimientos de servicio de comunicacion:

Tabla No 2. NUmero de Solicitudes Recibidas

Vigencia 2022 Q'r:‘(’:'ii;:;ﬁes
1 tfrimestre 437
2 trimestre 544
3 trimestre 616
4 trimestre 494
Total 2091

Fuente: Oficina Asesora de Comunicacién y prensa

Al respecto las dependencias que mayor volumen de solicitudes de servicios de comunicacion
generan son: la Direccion de Talento Humano, la Oficina de Servicio al Ciudadano, la Direccién de
Educacion Preescolar y Basica y la Oficina de Control Interno.

En el desarrollo del proceso auditor, se selecciond una muestra de (8) solicitudes correspondientes a
la vigencia 2022. En esta muestra se validaron aspectos asociados con la existencia de registros
definidos en el procedimiento, partiendo desde la solicitud hasta la divulgacion del producto final.

Tabla No 3. Registro de Requerimientos Servicios de Comunicacion y Prensa

ITEM FECHA ID TEMA DEPENDENCIA
1 22/02/2022 278 Encargos Administrativos,apubIicacio’n del Anexo No. 5.1.1. Oficina de Personal
2 25/02/2022 256 Encargos de Directivos Docentes 5.1.1. Oficina de Personal
3 22/04/2022 612 Préstamo de penddn para la Direccion de Ciencia 3.3. Direccion de Ciencias, Tecnologias

y Medios Educativos

BRIEF solicitud piezas graficas Redes y talleres

5.1. Direccion de Talento Humano
extralaborales

4 10/05/2022 743

5 1/08/2022 1242 Jornada de Sensibilizacion y Capacitacion MIPG 5.1. Direccion de Talento Humano
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Comunicado proceso de seleccidn de aspirantes a la
6 17/08/2022 1437 Convocatoria 2022 — Il para el estimulo de 5.1. Direccidn de Talento Humano
financiacion para educacion superior
Publicacion de convocatoria Premio a la Investigacion 3.5. Direccion de Formacion de
7 25/10/2022 1867 e Innovacién Educativa 2022 Docentes e Innovaciones Pedagdgicas
- 3.3. Direccién de Ciencias, Tecnologias
8 23/11/2022 2050 Nota de prensa Saber Digital ¥ Medios Educativos

Fuente: Oficina Asesora de Comunicacién y prensa

En el aplicativo no fue posible validar lo correspondiente a las actividades 1 y 2 del procedimiento
como es el asesoramiento de la dependencia o en el caso que los servicios solicitados sean inviables,
igualmente, se verificé cuadro control de requerimientos RPT Registro de requerimientos el cual es
exportado del Sistema.

Sobre el cumplimiento de tiempos establecidos en el procedimiento en cuestidon el drea nos indica
que los fiempos de cada producto dependen del volumen de frabajo que en el momento de la
solicitud tengan las personas encargadas de darle trdmite a la solicitud.

1.6.1. Hallazgo: Aprobacion de los Servicios de Comunicacion solicitados

Conforme lo establece el procedimiento en su actividad 12, “Aprueba la estrategia, producto o
servicio gestionado”, cuya evidencia de su ejecucion es la comunicacidn electrénica o digital - visto
bueno. Se observd que para los 8 validados, no fue posible identificar en el repositorio de Share Point
de la Oficina Asesora de Comunicacidn y Prensa, los soportes que permitan confirmar el recibo a
satisfacciéon por parte de la dependencia solicitante. Esimportante resaltar que esta actividad resulta
de gran importancia, considerando que es la aprobacién del producto final solicitado, el cual hace
parte del objetivo principal del procedimiento.

Por lo anterior, se recomienda para todos los casos generados dejar registro de la aprobaciéon o
recibo a satisfaccién por parte de las dependencias solicitantes, y que el mismo repose junto con la
solicitud (BRIEF) y copia del producto final en el repositorio dispuesto por la OACP para custodia de
los registros generados.

1.6.2. Gestion de las Redes Sociales de la SED

Se verificd que la entidad posee politicas para el uso de redes sociales sefaladas en el Manual para
La Gestidn de la Comunicacién Digital de 27 de agosto de 2019. Actualmente la Secretaria de
Educacion posee las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y YouTube.

Sobre el manejo de las PQR recibidas a través de redes sociales se verificd cuadro control Excel con
peticiones ciudadanas remitidas realizadas por estas redes y trasladadas a la Oficina de Servicio al
Ciudadano para su trédmite.

Asi mismo, el drea indicé que son (4) los funcionarios encargados del manejo de las redes sociales en
la entidad, ellos manejan las claves de las redes sociales oficiales y actualmente corresponde a
Contratistas.

Por lo anterior, se recomienda que se posea un inventario de claves de las redes sociales
instifucionales, el cual se aconseja sea custodiado por el jefe de la Dependencia o funcionario
delegado, con cambios periddicos en concordancia con lo establecido en la Circular No 1 de 22 de
marzo de 2019 del Consejo Presidencial para la innovacion vy la transformacién digital que en su
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articulo 2.18. reza lo siguiente: "“Se recomienda establecer un inventario de las cuentas institucionales
en redes sociales de la entidad y efectuar las actuaciones necesarias para su custodia y
conservacion” y el articulo 3.10 que reza asi: “3.10. Se recomienda tener custodia de las contrasefias
de acceso alas redes sociales de la entidad, en forma responsable, realizando cambios periddicos y
conocimiento por un ndmero identificable y reducido de funcionarios de la misma Entidad”.

Adicionalmente, en reunidon sostenida el 21de marzo de 2023, y al indagar sobre el manejo de las
redes sociales en las Instituciones Educativas nos informaron que las mismas son administradas
directamente por los colegios y no desde Nivel Cenftral, por lo que se recomienda crear estrategias o
definir planes de accién que permitan hacer seguimiento permanente y asesorar en estos temas,
como pueden ser jornadas de capacitacion en donde se le den los lineamientos y se incentive sobre
el buen manejo de las redes sociales. Esto soportado en los resultados de la encuesta realizada a los
colegios se preguntd lo siguiente:

Respuesta a la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa — Oficio 1-2023-57254 de 11 de mayo de
2023:

Sobre la recomendacidn relacionada al seguimiento a las Redes Sociales, es importante mencionar
gue estas se encuentran dispuestas como un canal de divulgacion de la actividad y gestién de la
SED a través de los diferentes programas, iniciativas o proyectos. La informacién que llega desde otras
Instituciones Educativas, asi como actividades en las localidades, se publican a través de nuestros
canales, siempre y cuando, se remita a través del procedimiento normal como requerimiento a
nuestra oficina.

Nuestra misionalidad es tener control y seguimiento a lo que se realiza con la informacién que
generamos, las redes sociales o canales externos que hagan parte del ecosistema educativo tendrdn
su propia informacién y la injerencia en esa informacién son procesos totalmente a parte que se
desliga de nuestra cuenta principal y en la cual ponemos nuestro frabajo para cumplir con el gran
volumen generado de contenido, agregando que las IED tienen autonomia vy la SED ha establecido
lineamientos sobre el manejo de redes sociales sin dejar de lado que se aumentaran los esfuerzos
para lograr un acercamiento y trabajo continuo con las DILES y las IED para prestar asesoria cuando
lo soliciten.

Sobre la recomendacion relacionada a las claves de las redes sociales, desde la Unidad Digital de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa se maneja un documento en linea centralizado con las
claves y accesos de los diferentes activos digitales. El control se tiene desde la unidad y con acceso
restringido, sélo a las personas que hacen uso de los canales para la manipulacion y manejo de estos,
precisamente para conservar un alto indice de seguridad y que no tenga acceso cualquier persona.

Por otra parte, el acceso al documento en la nube estd abierto a la Jefe de oficina, cuando sea
necesario y requerimiento de urgencia, y en las diferentes situaciones de contingencia.

Ahora, sobre lo escrito donde se menciona “Adicionalmente, en reunién sostenida el 21 de marzo de
2023, y al indagar sobre el manejo de las redes sociales en las Instituciones Educativas...” la OACP,
explicd el manejo y procesos realizados con los canales digitales, por otra parte, el objetivo vy
misionalidad de nuestra oficina es el de divulgar e informar a ciudadanos y publico interesado del
ecosistema educativo frente a la gestion realizada por nuestra entidad. Las capacitaciones a
colegios y demds instituciones frente al uso o manejo de canales digitales las realizan otras dreas que
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poseen el lineamiento pedagdgico frente a procesos de cumplimiento y trabajo con comunidad
educativa, hay temas pedagdgicos de redes sociales que llevan a colegios para realizar charlas
educativas y asi nos lo han manifestado, ejemplo, la de convivencia escolar.

Se puntualiza que, como Oficina Asesora, estamos para asesorar ese tipo de procesos y brindar apoyo
sies necesario, ya el tema de charlas y generacién de las mimas no es parte de nuestro objetivo como
dreaq, teniendo en cuenta que la mayoria del tiempo estamos en eventos y apoyando los multiples
requerimientos.

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta dada por la OACP, se reciben sus consideraciones.

Ahora bien, sobre la recomendacion del manejo de claves muy amablemente se indica que es la
dependencia quien es la encargada de definir las acciones para su manejo, sobre el tema de redes
sociales, ademds de lo propuesto por la dependencia es importante la retroalimentacién,
socializacion, seguimiento permanente y asesoria sobre los temas de redes sociales en las Instituciones
teniendo en cuenta el resultado de las encuestas realizada a los colegios distritales y el desarrollo de
la actividad de control del mapa de riesgos del proceso ano 2023 que senala como riesgo: “Posibilidad
de impacto reputacional por el incumplimiento de Ila politica de comunicaciones debido al
desconocimiento de los lineamientos para el uso de los canales de informacién y las comunicaciones
por parte de los funcionarios de la entidad.” y como actividad de confrol la siguiente: “Socializar los
lineamientos para el uso de los canales de comunicacidn y las comunicaciones a través de los
diferentes canales de comunicacidén del control” Porlo anterior, se mantiene las recomendaciones de
la auditoria con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno y la prevencion de situaciones
de riesgo del proceso.

1.6.2.1. Conclusiones de encuesta realizada por la OCI.

Con el propdsito de conocer la opinidon de las Instituciones Educativas en temas como el
conocimiento de la Politica de Comunicaciones de la Entidad, conocimiento del manejo de
situaciones de crisis medidticas, manejo de redes sociales y contenidos del Portal Red Académica, la
Oficina de Control Interno realizé encuesta en forma virtual, efectuada en el periodo comprendido
entre el 11 de abril de 2023 al 14 de abril de 2023, la ficha técnica de esta puede ser consultada en
el numeral 1.10.2.1. del presente informe. A continuacion, se presentan algunas respuestas relevantes
en relacién con el tema de manejo de las redes sociales:

e A la pregunta 4: Su Institucion Educativa ha recibido capacitaciones desde el Nivel Central
sobre el manejo de redes sociales, respuesta: SI 15% (40 encuestados), NO 85% (228
encuestados), para un total de 268 encuestados.

Grdfica No 1. Encuesta Colegios Respuesta Pregunta No 4

=S| = NO
15%
RESPUESTA CANT % ’
SI 40 15% o
NO 228 85%
TOTALES 268 100%

Fuente: Encuesta Colegios- OCI
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e Alapregunta 5. ;Cudles pdginas WEB o redes sociales maneja? contestaron asi: Pdgina WEB,
Twitter, Facebook, Instagram, Canal de You Tube, Blog Institucional, WhatsApp entre otros.

e A la pregunta No 8. Como es la comunicacién entre su colegio y la Oficina Asesora de
Comunicaciéon y Prensa y/o la Direccidn de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos para
conducir la interaccién con las redes sociales institucionales, contestaron lo siguiente: Sélo el
21% de los encuestados manifestd que recibia asesoria de Nivel Central, el 79% restante
respondid que no hay comunicacién, no cuenta con redes sociales, no sabe o es muy poca

o deficiente:
Grdfica No 2. Encuesta Colegios Respuestas Pregunta No 8
Deficiente
/Muy
Respuesta Cant. % Poca/Débi
Deficiente/Muy Poca/Débil 35 13% 13'[y
Desconozco/ No sé 83 31% ?
No cuenta con redes sociales 2 1%
Desconoz
Se recibe Comunicacién/Asesoria 56 21% Se recibe coég; -
Comunica :
L, No cuenta
— ciéon/Ases
No hay comunicacion/Nula 95 35% oria con redes
TOTAL 271 100% 21% sociales

1%
Fuente: Encuesta Colegios - OCI

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda brindar capacitaciones a las Instituciones Educativas
sobre el manejo de las redes sociales, asi mismo, se sugiere realizar seguimientos a los Colegios con el
fin de asegurar el buen manejo de estas, como parte de la Gestidn de Comunicaciones de la Entidad.

1.7. Verificaciéon cumplimiento del procedimiento Publicacion de Contenidos en el
portal Red Académica

El procedimiento de Publicacién de Contenidos en el portal Red Académica (cddigo 02-PD-003)
consiste en la publicacién de contenidos en los espacios Home y Estrategias, Redes de aprendizaje,
Preguntas y Catalogo de contenidos Educativos del Portal Red Académica.

El portal WEB académico cuenta actualmente con 311 colegios vinculados, encontrdndose la
Direccién de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos en las gestiones conducentes para la
incorporacién de la mayoria de |[ED, esto a través de campanas y capacitaciones para incentivar su
uso.

Este espacio web cuenta con publicaciones realizadas por las IED asociadas con la misionalidad del
colegio, temas de interés como transporte escolar, comunicados educativos, lineamientos internos
como manuales, organigrama escolar, sistema de evaluacién estudiantil, entre ofros, y temas
generales como agendas de eventos académicos y jornadas pedagdgicas. Estos aspectos son
monitoreados desde el nivel central a través del equipo dispuesto para atender los temas de Red
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Académica de la Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos, que a través de los
comités editoriales que se realizan 2 veces al mes, realizan el seguimiento a las publicaciones.

También se pueden adelantar publicaciones en este portal desde el nivel central, asociados con
temas pedagdgicos que tengan impacto en la publicacidon estudiantil, previa validacion vy
aprobacién de la Direccidn de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos.

Respecto a la operatividad del mencionado procedimiento, se confirmd a través de reunidn
sostenida el 21 de marzo de 2023 con el equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciéon y Prensa y
de la Direccién de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos, que el mismo es ejecutado en un 100%
por esta Direccidn y no por la OACP.

Si bien, los aspectos de Comunicacion e Informacién son considerados, segun la dimensién de MIPG,
como transversales en una entidad, lo que puede conllevar a que aspectos, criterios y actividades
de este procedimiento de Red Académica se asocien al proceso de Comunicacién Institucional, una
vez validada en la caracterizacién de este proceso y del proceso de Calidad Educativa Integral al
cual pertenece la Direccién de Ciencia, Tecnologias y Medios Educativos, se observd que en ninguno
de ellos en su ciclo PHVA se considera en las entradas y salidas acciones relacionadas con el tema
de Red Académica y aulas virtuales, lo que puede eventualmente llevar a concluir que las
actividades de planeaciéon y ejecuciéon del procedimiento de Publicacion de Contenidos en el portal
Red Académica, tiene afectacién directa en el cumplimiento de los objetivos del proceso al cual
pertenece o del proceso al cual estd vinculado estructuralmente, que para este Ultimo caso es el de
la OACP.

Por lo anterior, se recomienda a la OACP y a la Direccién de Ciencias, Tecnologias y Medios
Educativos, evaluar esta situacién con la Oficina Asesora de Planeacién, a fin de determinar, las
responsabilidades e impacto en el cumplimiento de los objetivos de procesos conforme las
actividades definidas en el ciclo PHVA, y en el caso que se requierq, realizar las actualizaciones
correspondientes a la caracterizacion del proceso que corresponda.

Adicionalmente, como parte de la revision adelanta por la OCI a la operatividad del procedimiento,
se validaron algunos aspectos relacionados con las reuniones del Comité Editorial de Red Académica,
la dependencia no aportd las respectivas actas de reunidn nilistas de asistencia, se observd dos videos
via TEAMS de reuniones de Comité Red Académica con fechas 6 de abril de 2022 y 10 de agosto de
2022, Cabe anotar que en reunidén sostenida con la dependencia se sefiald que la periodicidad del
Comité Editorial del Portal es quincenal, situacidén que no se pudo constatar, asi mismo, se observd base
de datos Excel con informacion sobre colegios que participan con portales WEB en Red Académica.

Se verifico la realizacién de capacitaciones a Instituciones Educativas sobre el manejo del Portal Red
Académica, la dependencia allegd pantallazos de invitacidn a capacitaciones anos 2022 y 2023 de
pdginas como la Alcaldia de Bogotd, Portal Red Académica, publicacién en la seccidn noticias de la
pdgina WEB y enlaces de reuniones de capacitacién realizadas via TEAMS durante el afo 2022 (43
capacitaciones).

Asi mismo, se realizd encuesta a Colegios Distritales sobre el manejo del Portal Red Académica donde
el 50% (135) de los encuestados indicd que, si participa del Portal, el 29% (79) indicd que no participa
del Portal y el 21% (57) contesto no sabe/no responde.
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Grdfica No 3. Encuesta Colegios Respuesta Pregunta No 10
m S| NO NO SABE/NO RESPONDE
RESPUESTAS CANT. %

Sl 135 50% 21%

NO 79 29%

0,
NO SABE/NO 50%

RESPONDE 57 21% 29%

TOTAL 271 100%

Fuente: Encuesta Colegios - OCI

e Alapregunta No 11 3Han recibido capacitacionese Contestaron Sl el 26% (7) encuestados, NO
el 61% (165) encuestados, NO SABE/NO RESPONDE el 13% (35) encuestados,

Grdfica No 4. Encuesta Colegios Respuesta Pregunta No 11

u S| NO NO SABE/NO RESPONDE

RESPUESTAS | CANT. % 13%
i 71 26%
NO 165 61%
NO SABE/NO
RESPONDE 35 13% —
TOTAL 271 100%

Fuente: Encuesta Colegios - OCI
Acompanadas con comentarios como:

“Si, hace 4 anos”, "Si a través de ofras capacitaciones como evaluacidon nos hablaron lo que hay al
interior del portal red Académica”, "Hace mds de 5 anos no se recibe capacitacion”, “La Ultima
capacitacion fue en 2018", "Durante la pandemia, recibi capacitacion sobre el manejo de algunas
plataformas educativas”, “Desde nivel central hemos recibido dos capacitaciones: una para apertura
general del portal y otra para la explicacién de su manejo con la nueva interfaz” De manera puntual,
no se ha recibido capacitacion y se hace indispensable contar con esa ayuda”.

Por lo anterior, es importante que la DCTME realicen una mayor divulgacién de las capacitaciones
sobre el manejo del portal pues el 74% de los encuestados no conocen de las mismas (61% de los
encuestados contestdé NO y el 13% contestdé No sabe/ No responde), por lo cual, podrian las
instifuciones educativas no seguir con las orientaciones y lineamientos dados para su manejo al estar
desinformados con los cambios en los mismos.

e Alapregunta 12 ;Su colegio tiene conformado Comité de Portal WEB Digital2, Como funciona,
las respuestas fueron: con Sl un 24% (65), con NO un 59% (161) y No sabe/No responde un 17%
(46), el 76% de los colegios no lo tiene, no sabe o no responde, asi mismo, los colegios
contestaron gque el manejo del portal estd en cabeza de docentes, coordinadores, rectores, el

16-1F-004
V1




INFORME FINAL DE AUDITOR]A
PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

¥

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién Fecha: 19/05/2023 Pagina: 14 de 39

equipo directivo, secretaria y no de un Comité, esto puede deberse a un desconocimiento de
los lineamientos dados desde la Direccion.

Grdfica No 5. Encuesta Colegios Respuesta Pregunta No 12

m S| NO NO SABE/NO RESPONDE

RESPUESTAS CANT. % 17% 24%
Sl 65 24%
NO 161 59%
NO SABE/NO RESPONDE 46 17%
0,
TOTAL 272 100% 9%

Fuente: Encuesta Colegios - OCI

A la pregunta No 13: Coméntenos sus experiencias sobre la interaccién de su colegio y los usuarios del
Portal (estudiantes, comunidad educativa, oftros), indiquenos sus sugerencias, comentarios ©
recomendaciones sobre el tema agradecemos anotarlas a continuacién, algunas respuestas fueron:
e El uso del portal es de mayor tendencia de parte de los docentes para ciertas convocatorias,
no se ha generado un hdbito de consulta permanente de la comunidad
¢ Fue una excelente herramienta durante la pandemia en el aio 2020 y 2021. Seria importante
poder tener un contador de visitas para poder identificar la frecuencia con la que es visitada
o si existe recibir capacitacion para llevar el registro
e El portal ofrece muy buen contenido de apoyo pedagdgico y convivencial, se sugiere material
de apoyo a la inclusidén; Durante la pandemia, fue muy Util porque desde alli vinculamos las
labores académicas con toda la comunidad vy las respuestas fueron satisfactorias
e Lacomunidad es muy poco digital y no hay facilidad conocimiento y equipos para que se den
espacios para utilizar con la comunidad
e Reqguerimos mds Capacitacion en las herramientas que tiene Red Académica vy los posibles
Usos en la Institucion por parte de los Directivos Docentes, Docentes y Administrativos;
e Pdgina poco amigable para alimentarla, poco amigable para el uso de estudiantes, diseio
muy rigido para la interaccion. tiene muchos limitantes
¢ No se maneja. Muchas familias no cuentan con los recursos fisicos para manejar estos portales.
e La experiencia con la migracién al portal de red académica ha sido favorable en el sentido
que el diseio y estructura permite el intercambio de informacién oportuna.

Respuesta a la Oficina Asesora de Comunicacioén y Prensa - Oficio 1-2023-57254 de 11 de mayo de
2023:
Sobre lo expuesto al procedimiento de Red Académica, en el comentario “Respecto a la

operatividad del mencionado procedimiento, se confirmd a través de reunién sostenida el 21 de
marzo de 2023..." la DCTME, informa que se acepta la recomendacién, y se procederd en
consecuencia. Es importante aclarar con la Oficina Asesora de Planeacidn esta situacién, y que se
decida y tomen acciones a propdsito de la operacion del procedimiento, y su incorporaciéon al
proceso de Calidad Educativa Integral al cual pertenece la Direccién de Ciencia, Tecnologias vy
Medios Educativos.

En cuanto a la “verificacion cumplimiento del procedimiento Publicaciéon de Contenidos en el portal
Red Académica” la DCTME, informa que se aportaron dos videos via TEAMS de reuniones de Comité
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Red Académica con fechas 6 de abril de 2022 y 10 de agosto de 2022, que corresponden a 2
reuniones seleccionadas al azar, sin embargo, existen evidencias digitales de los otros comités
editoriales realizados: grabaciones a fravés de TEAMS, v listas de asistencia.

e Los mismos serdn alojados en este enlace: Evidencias RA

Adicionalmente, se incluyen reportes en Excel de 2 instrumentos en linea, a través de los cuales, todas
las Direcciones de la Secretaria de Educacion realizan sus solicitudes de publicacion de contenidos
en Red Académica.

e Instrumentos 1 (creacion de espacios): https://forms.office.com/r/j3gPBUg4ig
o Instfrumento 2 (solicitud de publicaciones): https://forms.office.com/r/3|sdLrE3zE

Evidencias: Instrumentos de publicacién

Sobre los resultados de las preguntas No 10, 11, 12 y el comentario “Coméntenos sus experiencias
sobre la interaccién...” la DCTME, agradece el diagndstico, y se procederd enconsecuencia. En la
actualidad ofrecemos capacitaciones virtuales semanales a las Instituciones Educativas Distritales que
desean activar, implementar, mejorar o sostener suPortal Web Escolar, asi como un canal de
comunicacién directo con los colegios, que incluye un Portal Web y un Grupo de WhatsApp. Sin
embargo, crearemos campanas o estrategias para aumentar el conocimiento del Portal Web Escolar
a todas las institucioneseducativas distritales.

Con relacién al Comité de Portal Web Escolar, es importante mencionar que la instrucciénde su
creacién es una recomendacién gue se redliza a la Institucion Educativa, no es una norma o
condicién que realizamos para la activacion del Portal Web Escolar. En consecuencia, es entendible
que un 59% de los colegios encuestados manifiesten que no lo tienen creado, y que deleguen su
responsabilidad, como lo mencionan, a docentes, coordinadores, rectores.

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta dada por la OACP - DCTME, se reciben sus consideraciones y reitera las
observaciones en el informe con la finalidad de fortalecer el Sistema de Conftrol Interno.

Ahora bien, sobre los resultados de las encuestas en relacién con la conformacién del Comité de Portal
Web Escolar en las Instituciones Educativas Distritales, se precisa que es la dependencia quien define
las acciones que considere pertinentes frente a los resultados encontrados.

Respecto a la solicitud de actas de reunidén en las que conste la presentacién de la revision de
contenidos del Portal Red Académica ante el Comité Editorial de la Red, la OCI revisé el enlace
suministrado por el drea y observd nuevamente los enlaces reuniones via TEAMS de 6 de abril de 2023
y 10 de agosto de 2023, mediante correo electrénico de 28 de marzo de 2023 la Oficina de Control
Interno realizd solicitud de actas de reunién de los meses de abril, agosto y diciembre de 2022, la OAPC
no aportd soportes del mes de diciembre de 2022, la OACP presentd enlaces de reunidn via TEAMS y
no actas de reunién.
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De acuerdo con lo anterior, es necesario que las reuniones se encueniren debidamente
documentadas a través de actas, diligenciadas en su totalidad, segun el formato 21-IF-001, en las que
se incluya la agenda desarrollada y/o los compromisos adquiridos, facilitando el seguimiento de las
actividades tratadas en dichas reuniones. Por lo anterior, se mantiene la observacién de auditoria en
razdn a que no allegan el documento acta de reunidn con firmas.

1.8. Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacion Publica

Respecto a la aplicabilidad de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de acceso
a la informaciéon Publica), segun lo informado por la Direccidon de Ciencias y Tecnologias, este portal
académico, no se considera una pdgina web independiente, sino una linea o extension de la pdgina
web de la Secretaria de Educacion, que cumple con pardmetros de acceso a la informacion sin
restriccion a la ciudadania, espacios para presentar solicitudes, quejas o reclamos, los cuales son
atendidos desde Servicio al ciudadano de la SED al navegar en linea desde el portal red académica
a la Secretaria de Educacion.

Al validar la funcionalidad del portal WEB académico y aun cuando se menciona que es una linea o
extension de la pdgina WEB de la SED, se identificd oportunidad de mejora, al no observarse acceso
directo o enlace que direccione desde el portal web de red académica a la pdgina web de la SED,
por lo gue se recomienda analizar la viabilidad de establecer este acceso directo, lo que conllevaria
a ser un mecanismo adicional de acceso al portal web y facilitaria la consulta de la ciudadania.

Respuesta a la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa — Oficio 1-2023-57254 de 11 de mayo de
2023:

Sobre “Respecto a la aplicabilidad de la Ley 1712 de 2014"”, la DCTME, se acepta la recomendacion,
y se procederd en consecuencia para darle mayor visibilidad al enlace delPortal Web Institucional -
SED, sin embargo, es importante aclarar que desde el Portal Educativo Red Académica se puede
acceder a todos los portales web institucionales del Distrito, asi como al a Alcaldia, como se muestra
en la siguiente imagen:

Secretaria de Ambiente Secretaria de Gobierno

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte Secretaria de Hacienda

Portales y paginas del

Secretaria de Desarrolio Econémico Secretaria de Integracion Social
sector

Secretaria de Educacién Secretario de Movilidad

Secretaria de General Secretaria del Habitat

Aot

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION

16-1F-004
V1




INFORME FINAL DE AUDITOR‘IA
PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién Fecha: 19/05/2023 Pagina: 17 de 39

De igual modo, desde el Portal Educativo Red Académica se puede acceder a: Servicio al
Ciudadano, notificaciones judiciales, datos de contacto, e informacion referente a sobre nosotros,
Términos y condiciones, Contdctenos, y Politicas de seguridad de la informacion.Como se muestra en
la siguiente imagen:

Y
SECRETARIA DE

Codigo postal: 111321

Av. EL Dorado No 66-63 Bogoté-Colombia. BOGOTA EDUCAC'ON

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta dada por la OACP, se reciben sus consideraciones y reitera la oportunidad de
mejora con la finalidad de fortalecer el sistema de confrol interno.

1.9. Revision ejecucion contratos con ETB y Canal Capital.

Respecto a la ejecucion contractual, se validaron los contratos suscritos en la vigencia 2022 con la
ETB y Canal Capital, cuyos objetos contractuales son los siguientes:

e Contrato 3885202 con ETB: Prestar los servicios de planeacién, ordenacién, compra de
espacios y seguimiento a la ejecucién de campanas de divulgaciéon en medios de
comunicacion de cardcter masivos, directos y alternativos, para los fines estipulados por las
estrategias de comunicacién de la SED con el fin de posicionar en la ciudadania la educacion
de calidad, sujetdndose a los lineamientos estratégicos de medios que indique la entidad, en
el marco del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

e Contrato 4255121 con Canal Capital: Contratar la prestacion de servicios de
preproduccion, produccion, realizacidon, promocion, emision y streaming de productos
audiovisuales, transmediales definidas por la sed, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién Y Gestion MIPG.

En la revisidn de los contratos que actualmente se encuentran vigentes, se validaron aspectos como;
cumplimiento de cldusulas contractuales asociadas a la forma de pago, publicaciones en
plataforma SECOP, consistencia de soportes con pagos ejecutados e informes de supervision.
Respecto a este Ultimo aspecto, se revisd que por cada pago efectuado se soportara con el informe
de supervisién, realizado por la OACP.
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1.9.1. Hallazgo Contrato ETB y Canal Capital

Conforme lo establece el Manual de Supervision e interventoria de la SED en su articulo 15 Informes
de Supervision e Interventoria.... Segun se establezca dentro del respectivo contrato convenio de
conformidad con su naturaleza, y cuando sean requeridos, los supervisores e interventores rendirdn
informes al ordenador del gasto sobre la ejecucidn y desarrollo de estos, en lo que se incluirdn entre
ofros, los siguientes aspectos;

La fecha de emision del informe

La indicacidn del periodo al que corresponde

La identificacion del convenio o contfrato

El Objeto del convenio o contrato

Las situaciones particulares relacionadas con la ejecucién

El concepto sobre la forma y condiciones en que se vienen cumpliendo el convenio o contrato.
Las sugerencias y recomendaciones que estime pertinentes

Los demds aspectos que considere relevantes para el conocimiento e informacién del ordenador
del gasto....

VENSGOAWN

Alrespecto, revisados los informes de supervisidn de los contratos de la ETB y Canal Capital, se observd
qgue en los mismos no se dan conceptos, entre otros, sobre la forma y condiciones en que se viene
cumpliendo el contrato, asi como las posibles situaciones particulares relacionadas con la ejecucion.
Los informes de supervisidon generados por la OACP y validados, corresponden a un acta en la cual
solo se especifica el objeto, valor, forma de pago, plazo, fecha de inicio y prevista de terminacion,
supervisor y renglén en donde se menciona de manera general el cumplimiento de las actividades a
cargo del conftratista, sin detallar cuales de todas las obligaciones se cumplieron vy si se recibieron
entregables, se cumplieron compromisos, efc.

Es importante igualmente precisar, que en los estudios previos de los (2) contratos validados, en su
numeral 20 “Supervision del contrato”, se estipula que se debe dar aplicacién al Manual de
Contratacién y/o Manual de supervision e interventoria adoptados por la SED.

Por lo anterior se recomienda a la OACP, atender lo definido en el Manual de supervision e
interventoria, y para los siguientes pagos de estos contratos y los futuros contratos a suscribir, asegurar
gue los informes de supervisidn contengan los aspectos definidos en dicho lineamiento, asegurando
gue los mismos detallen el cumplimiento de la (o) las obligaciones contractuales, y cudles de ellas se
atendieron con el pago ejecutado.

1.10. Aspecto y fichas técnicas de las encuestas aplicadas por la Oficina De Control
Interno

1.10.1. Encuesta Politica de Comunicaciones Manejo de Crisis — Direcciones Locales de
Educacion

Con el fin de verificar el conocimiento de la Politica de Comunicaciones en relacién con el manejo de
Crisis, la Oficina de Control Interno elabord y envié encuesta virtual a las Direcciones Locales de
Educacion. La ficha técnica es la siguiente:
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Tabla No. 4. Ficha Técnica
Encuesta Politica de Comunicaciones Manejo de Crisis — Direcciones Locales de Educacién
Objetivo de la | Verificar el conocimiento de la Politica de Comunicaciones — Manejo de Crisis en
encuesta las Direcciones Locales de Educacion
Método de recoleccion | Encuesta por correo electrénico (Microsoft Forms)
de datos
Instrumento de | Encuesta personal diligenciada a través de Microsoft Forms
recoleccion
Poblacién Direcciones Locales de Educacién
Muestra 25 usuarios que respondieron la encuesta
Fecha de aplicacion Desde el 11/04/2023 hasta el 14/04/2023

Elaborado por Equipo Auditor
1.10.2. Preguntas realizadas

1.Seleccione el grupo al cual usted pertenece

2.Por favor indigue su localidad

3. sUsted conoce la Politica de Comunicaciones de la Entidad?

4. sComo conocié la Politica de Comunicaciones?

5. sUsted conoce la Politica de Gestidon del manejo de la informacién en situaciones de Crisis?

6. 3Ha recibido capacitaciéon o taller en materia de comunicaciones sobre la Politica de Gestion del
manejo de las situaciones consideradas como crisis en la entidad?

7. 5Con que periodicidad se reciben capacitaciones en materia de comunicaciones del manejo de
sifuaciones consideradas como crisise

8. 3En su localidad durante el ano 2022 y 2023 cuantas situaciones de crisis se presentaron, tanto a
nivel local como a nivel institucional? Por favor mencionar cuales se presentaron

9. Para dar solucién a las situaciones de crisis presentadas sHa tenido interrelacion con la Oficina
Asesora de Comunicacién y Prensa para la solucién de estase 3Con que oficinas se interrelaciona en
Nivel Central en estos casos?

10. sDesde su Direccién Local se retroalimenta la informacién sobre el manejo de crisis a los rectores
de los Colegios Distritalese Por favor relatar brevemente el manejo dado

11. En caso de tener observaciones o recomendaciones sobre |las capacitaciones recibidas, la
politica de comunicaciones de la entidad, sobre los lineamientos para el manejo de crisis, o
comentarios sobre las situaciones presentadas en su localidad, agradecemos indicarlas a
continuacién: indique

Cabe anotar, que el resultado de las encuestas se observa en el Anexo No 1 del presente informe

1.10.2.1. Encuesta Manejo Redes Sociales, Portal Red Académica - Colegios.

Con el fin de verificar el conocimiento de la Politica de Comunicaciones en relaciéon con el manejo de
las Redes Sociales en Colegios, la Oficina de Control Interno elabord y envié encuesta virtual a las
Direcciones Locales de Educacién. La ficha técnica es la siguiente:

Tabla No. 4. Ficha Técnica
Encuesta Politica de Comunicaciones manejo Redes Sociales — Portal Red Académica — Colegios

Objetivo de la encuesta Verificar el conocimiento de la Politica de Comunicaciones — Manejo de Redes
Sociales — Portal Red Académica — Colegios
Método de recoleccién Encuesta por correo electronico (Microsoft Forms)
de datos
16-1F-004
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Instrumento de Encuesta personal diligenciada a través de Microsoft Forms
recoleccion
Poblacion Colegios Distritales
Muestra 272 usuarios gque respondieron la encuesta
Fecha de aplicacion Desde el 11/04/2023 hasta el 14/04/2023

Elaborado por Equipo Auditor
1.10.1. Preguntas realizadas

1.Seleccione el grupo al cual pertenece

2.. Indique el nombre de su Institucion Educativa

3. Favor indigue su localidad

4.Su Institucion Educativa ha recibido capacitaciones desde el Nivel Central sobre el manejo de redes
sociales

5.Por favor indique 1. Su Colegio cuenta con pdgina WEB o redes sociales u otras, 2. Cuales maneja,
y 3. Por favor comentar cual ha sido la experiencia que su institucidon ha tenido con estas

6.Han recibido peticiones, quejas o reclamos a través de las redes sociales de su colegio

7.Cual es el manejo dado por su colegio a las PQRS o comentarios recibidos por redes sociales
instifucionales

8.Como es la comunicaciéon entre su colegio y la Oficina Asesora de Comunicacidén y Prensa y/o la
Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos para conducir la interaccidén con las redes
social...

9.En caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre el tema de redes sociales
institucionales y su articulacion con Nivel Central agradecemos anotarlas a continuacion

10.Por favor mencione si su colegio hace parte de los contenidos del Portal Red Académica (aulas
virfuales, portal WEB, etc.)

11.Por favor indique si han recibido capacitaciones desde el Nivel Central sobre publicacion de
contenido digital, espacios al interior del Portal Red Académica, sobre su funcionamiento,
lineamientos...

12. 3Su colegio tiene conformado Comité de Portal WEB Digital2, Como funciona

13.Coméntenos sus experiencias sobre la interaccién de su colegio y los usuarios del Portal
(estudiantes, comunidad educativa, otros), indiquenos sus sugerencias, comentarios o
recomendaciones sobre ...

14. sConoce la Politica de Comunicaciones de la Enfidad?

15. sHa recibido capacitaciones sobre la Politica de Comunicaciones de la SED?

16.Por favor en caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre la Politica de
Comunicaciones de la Entidad y su articulacién con los colegios distritales.

17.Su institucién educativa conoce los lineamientos dados desde Nivel Central para la gestion de las
situaciones de crisis medidtica.

18.En las situaciones de crisis medidticas presentadas en su colegio ha tenido interrelacion con otras
Dependencias de Nivel Central o Local para la solucién de estos casos, sha tenido interrelacion ...
19.Por favor en caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre la Gestion de
Situaciones de Crisis Medidticas en la Entidad y su articulacidn con los colegios distritales
agradecemos ...

Cabe anotar, que el resultado de las encuestas se observa en el Anexo No 2 del presenta informe
¢ Se recomienda mayor divulgacion de las capacitaciones realizadas en razdén a que el 81% de

los encuestados indican que no conocen la Politica de Comunicaciones de la Enfidad y el
95% indican no haber recibido capacitacion de la Politica de Comunicaciones de la SED
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e Se recomienda realizar capacitaciones de manejo de situaciones medidticas dirigida a los
colegios

e Realizar capacitaciones y seguimientos sobre el manejo de las redes sociales por parte de las
Instituciones Educativas

e Se recomienda mayor divulgacion de las capacitaciones realizadas en razdén a que a la
pregunta gUsted conoce la Politica de Gestion del manejo de la informacidén en situaciones
de crisis? el 50% de los encuestados indican que no conocen la Politica y a la pregunta gUsted
conoce la Politica de Comunicaciones de la Enfidad? el 35% indican no haber recibido
capacitacion.

IV. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

Una vez andlizada la informacién del mapa de riesgos del proceso de Comunicacion Institucional
de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa, el mismo contiene (3) riesgos y (5) controles.

Tabla No. 5. Riesgos Asociados a la Gestion
CONTROL

1.) La jefe de la OACP con el apoyo de su equipo de frabajo socializa los lineamientos
para el uso de los canales de informacién y las comunicaciones, a tfravés de diferentes
canales de comunicacién con el fin de evitar inconsistencias en la gestion de la
comunicaciéon prensa.
Como evidencias de este confrol estdn las publicaciones sobre la gestién de la

RIESGO

1. Posibilidad de impacto
reputacional por el
incumplimiento de la politica

de comunicaciones debido al
desconocimiento de los
lineamientos para el uso de los
canales de informacién y las
comunicaciones por parte de
los funcionarios de la entfidad.

comunicaciones y prensa o el material de apoyo utilizado para la socializacion.

2). La jefe de la OACP con el apoyo de su equipo de trabajo readliza capacitaciéon
sobre el protocolo para hacer solicitudes de servicios de comunicaciones, con el fin
de evitar inconsistencias en la gestibn de la comunicacidn y prensa.
Como evidencias de este control estd la lista de asistencia a la socializacién o el
material de apoyo utilizado para la socializacion.

2. Posibilidad de impacto
reputacional por el manejo
inadecuado de crisis
medidticas debido al
desconocimiento de la
politica de gestion del manejo
la informacién en situaciones
de crisis.

3.) El equipo de profesionales de la unidad de prensa encargado de la gestion de
crisis, cada vez que ocurra un evento identificado como alerta temprana o crisis,
activa el protocolo correspondiente y realiza el reporte de gestibn comunicativa ala
jefe de la OACP quien lo transmite a la alta direccién buscando asegurar la
articulacién de la entidad en las acciones a realizar en materia de comunicacién para
evitar impactos que afecten la reputacion de la Secretaria de Educacién asi como
mantener informada a la ciudadania con mensajes claros y oportunos. Como
evidencia de este control se tiene el reporte de gestidbn de crisis.

4.) La jefe de la OACP con el apoyo de su equipo de trabajo realiza capacitacion o
taller de voceria, con el fin de que puedan transmitir informacioén, mensajes sélidos y
de valor en los casos de presentarse crisis, como evidencias de este control estd la lista
de asistencia al material de apoyo utilizado.

3. Posibilidad de impacto
reputacional por hallazgos de
entes de control debido a la
falta de actudlizacion de
informacién por parte de las
dependencias responsables

5.) El profesional de la OAP responsable del botén de transparencia verifica que la
informacién se encuentre actualizada de acuerdo con la normatividad vigente, como
soporte de lo actuado quedan reporte de control de informacion del botdn

Fuente: Equipo Auditor

De la informacién validada se identificd que la OACP para la vigencia 2022 dio cumplimiento a la
Elaboracion y/o actualizacién del Mapa de riesgos y a los seguimientos programados.

Respecto ala efectividad de los controles, una vez realizada la prueba de recorrido, se observd para
los controles No. 2 y 5 oportunidades de mejora, las cuales se describen a continuacion.
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Tabla No. 6. Riesgos Asociados a la Gestion — Control
CONTROL SITUACION OBSERVADA - RECOMENDACION

2). La jefe de la OACP con el apoyo de su equipo de Se recomienda que esta clase de
trabajo realiza capacitacion sobre el protocolo para capacitaciones se hagan extensivas a las
hacer solicitudes de servicios de comunicaciones, Direcciones Locales y a las IED, ya que segin
con el fin de evitar inconsistencias en la gestién de los registros presentados solo se realiza a nivel
la comunicacién y prensa. .

cenftral. El control no estd estructurado de tal

Como evidencias de este control estd la lista de | taci . t
asistencia a la socializacion o el material de apoyo manera que 1as capacitaciones se ejecuien a

utilizado para la socializacion. todos los niveles.

El seguimiento que se reporta lo sustentan con
los informes de transparencia realizados por la
Oficina de Control Inferno y el responsable de
su ejecucion es la OAP.

5.) El profesional de la OAP responsable del botdn de
fransparencia verifica que la informacién se

encuenfre actualizada de acverdo con la Se recomienda en todos los casos dejar registro
normatividad vigente, como soporte de lo actuado I 9

quedan reporte de control de informacién del y/o eY'qenC'Os que permitan confirmar Ia
botdn. operatividad de los controles, aun cuando los
responsables de su ejecucion correspondan a

otfras dependencias.
Fuente: Equipo Auditor

Se recomienda a la OACP considerar los aspectos anteriormente expuestos, y en coordinacién con
la Oficina Asesora De Planeacion, realizar las actualizaciones que se consideren necesarias, en el
Ccaso que corresponda.

Es importante mencionar que para la vigencia 2023, se remitié por parte de la OACP Matriz de
Riesgos de Gestion Institucional 2023, con la cual iniciard su proceso de formulacién de acuerdo con
lo establecido por la OAP a finales de marzo o inicio de abril de 2023. En ella se evidencid ajustes en
riesgo asociado con ‘“Posibilidad de afectacion reputacional por la deficiente gestion de la
comunicacién y prensa en el nivel institucional/local, debido al desconocimiento de los
lineamientos, protocolos y directrices de gestién de la comunicacidn y prensa de la entidad”.

V. CONCLUSIONES

Se concluye gque el proceso de Comunicacion Interna cumple con las Politicas y procedimientos
establecidos por la SED, identificando situaciones suscepftibles de mejora.

La Oficina Asesora de comunicacion y prensa ejecuta el procedimiento correspondiente a Gestidn
de Servicios de Comunicacién y Prensa y el de Publicacion de Contenidos en el portal Red
Académica es ejecutado por la Direccion de Ciencias, tecnologias y Medios Educativos, aun cuando
este aparece a cargo de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa.

Desde el proceso de comunicacion institucional se cuentan con lineamientos importantes los cuales
son transversales a la entidad, como lo son la Politica de comunicaciones y el Plan de
comunicaciones.

La OACP adelanta de manera periddica monitoreos de la gestion de las redes sociales de la entidad,
seguimientos y andlisis del desempeno de la pdgina WEB institucional, asi como el monitoreo al
avance de la comunicacién interna de la entidad.

La OACP participa en el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno y ha definido espacios internos
como el comité de redaccidn y contenidos, asi como los distintos consejos de redaccion.
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Finalmente, es importante que la OACP considere las recomendaciones presentadas en este informe,
lo gue permitird el fortalecimiento del proceso y la mejora continua del mismo.

VI.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la OACP realizar las gestiones necesarias con el fin de actualizar el
inventario de informaciéon externa y asi dar cumplimiento alas normas de gestion documentall
y politicas de archivo de la entidad.

2. Se recomienda en todos los casos en los que se preste servicios de comunicacion bajo el
procedimiento de Gestidbn de Servicios de Comunicacién y Prensa dejar registro de la
aprobaciéon o recibo a satisfaccion por parte de las dependencias solicitantes, y que el
mismo repose junto con la solicitud (BRIEF) y copia del producto final en el repositorio
dispuesto por la OACP para custodia de los registros generados.

3. Serecomienda que se posea un inventario de claves de las redes sociales institucionales, el
cual se aconseja sea custodiado por el jefe de la Dependencia o funcionario delegado, con
cambios periédicos en concordancia con lo establecido en la Circular No 1 de 22 de marzo
de 2019 del Consejo Presidencial para la innovacién y la transformacién digital que en su
articulo 2.18. reza lo siguiente: “Se recomienda establecer un inventario de las cuentas
institucionales en redes sociales de la entidad y efectuar las actuaciones necesarias para su
custodia y conservacion” y el articulo 3.10 que reza asi: “3.10. Se recomienda tener custodia
de las confrasenas de acceso a las redes sociales de la entidad, en forma responsable,
realizando cambios periédicos y conocimiento por un numero identificable y reducido de
funcionarios de la misma Entidad”.

4. Respecto a la administracién y manejo de las redes social de las DILE y de las IED, se
recomienda crear estrategias o definir planes de accién que permitan hacer seguimiento
permanente y asesorar en estos temas, asi como diseiar jornadas de capacitacion en donde
se le brinden los lineamientos internos exigidos sobre el buen manejo y uso de las redes
sociales.

5. Con relacién al procedimiento de Publicacion de Contenidos en el portal Red Académica,
se recomienda a la OACP vy a la Direccion de Ciencias, tecnologias y Medios Educativos, en
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion, determinar la responsabilidad e impacto
en el cumplimiento de los objetivos de los procesos conforme las actividades definidas en el
ciclo PHVA, y en el caso que se requierq, realizar las actualizaciones correspondientes a la
caracterizacion del proceso que corresponda.

6. Se recomienda analizar la viabilidad de establecer acceso directo desde el Portal Red
Académica web a la SED, lo que conllevaria a ser un mecanismo adicional de acceso al
portal web vy facilitaria la consulta de la ciudadania.

7. Serecomienda ala OACP, atender lo definido en el Manual de supervisidn e interventoria, y
para los siguientes pagos de los confratos de ETB y canal capital y los futuros contratos a
suscribir, asegurar que los informes de supervisidn contengan los aspectos definidos en dicho
lineamiento, asegurando que los mismos detallen el cumplimiento de la (o) las obligaciones
contractuales, y cudles de ellas se atendieron con el pago ejecutado.

Respecto alos resultados de las encuestas adelantadas por la OCI

8. Se recomienda mayor divulgaciéon de las capacitaciones realizadas en razén a que el 81%
de los encuestados indican que no conocen la Politica de Comunicaciones de la Entidad y
el 95% indican no haber recibido capacitacién de la Politica de Comunicaciones de la SED

9. Se recomienda redlizar capacitaciones de manejo de situaciones medidticas dirigida a los
colegios

10. Realizar capacitaciones y seguimientos sobre el manejo de las redes sociales por parte de las
Instituciones Educativas
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11. Se recomienda mayor divulgacién de las capacitaciones realizadas en razén a que a la
pregunta sUsted conoce la Politica de Gestion del manejo de la informacién en situaciones
de crisis? el 50% de los encuestados indican que no conocen la Politica y ala pregunta 3Usted
conoce la Politica de Comunicaciones de la Entidad? el 35% indican no haber recibido
capacitacion.

12. Es importante que la Direccion de Ciencias, tecnologias y Medios Educativos realicen una
mayor divulgacién de las capacitaciones sobre el manejo del portal web académico, pues
el 74% de los encuestados no conocen de las mismas (61% de los encuestados contestd NO
y el 13% contestd No sabe/ No responde), por lo cual, podrian las instituciones educativas no
seguir con las orientaciones y lineamientos dados para su manejo al estar desinformados con
los cambios en los mismos.

Respuesta a la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa - Oficio 1-2023-57254 de 11 de mayo de
2023:

Al texto ubicado en la pdgina 7 seccidén aspecto a mejorar “Desconocimiento de la politica de
comunicaciones de la SED al interior de la entidad” agregar “sobre la poblacién a la cual se le realizd
la encuesta”, pues la politica esta publicada en
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/fransparencia-politicas-  lineamientos-
manuales-politica-comunicacidén-institucional-sed y es de libre acceso para cualquier persona al
interior y exterior de la entidad. Sin embargo, se acoge la recomendacion entregada sobre el tema
y se buscaran los mecanismos para ampliar la difusién de la politica de comunicacion, lineamientos
y manuales relacionados.

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta dada por la OACP, se reciben sus consideraciones y reitera la recomendacion
con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno.

1. FIRMAS

Elaboré:

14 —n

Yeimy Paola Ladino Pardo Eliana Duarte Diaz
Contratista OCI Profesional OCI

Revisado y aprobado por:
%Z&‘d)
(O] ANDRES GAR PRIETO
erno

Jefe Oficina de Control
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ANEXOS:

ANEXO 1. ENCUESTA POLITICA DE COMUNICACIONES MANEJO DE CRISIS DIRECCIONES LOCALES

Desarrollo de la encuesta
1. Seleccione el grupo al cual usted pertenece

Mas detalles

. Director{a) Local de Educacidn 12

Otras 7
@

2. Por favor indique su localidad

@ 01- Usaguen 1

@ 02 - Chapinero o

@ 03y 17 - Santa fe y Candelaria 1

@ 04- San Cristobal 2

@ 05- Usme 1

@ 06 - Tunjuslito a4

@ 07 - Bosa 3 “
@ 08 - Kennedy 3 3
@ 09 - Fontibdn o

@ 10- Engativa 3 2
@ 11-Suba 1

@ 12 - Barrios Unidos 1 1
@ 13 - Teusaqguillo o I I I I I I I I I
@ 14 - Martires 1 o
@ 15 - Antonio Narifio 1

@ 16 - Puente Aranda o

@ 18 - Rafael Uribe Uribe (]

@ 19 - Ciudad Bolivar 1

@ 20 - Sumapaz 1

3. ;Usted conoce la Politica de Comunicaciones de la Entidad?

Mas detalles

® = 15
@ no 8
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5. ;Usted conoce la Politica de Gestion del manejo de la informacion en situaciones de Crisis?

Més detalles 4J Informacién
@ s 12
® no 12

6. ;Ha recibido capacitacién o taller en materia de comunicaciones sobre la Politica de Gestion del manejo de
las situaciones consideradas como crisis en la entidad?

Mas detalles
® 2
® no 16

7. sCon que periodicidad se reciben capacitaciones en materia de comunicaciones del manejo de
sifuaciones consideradas como crisis?

Casinunca I 1
N/A B 1
Una o dos veces al afio I 1

Capacitacion OCE I 2

Anualmente I 3

Semestralmente I 1
Trimestralmente I 1
No aplico I 1

Una capacitacion I 2

No han recibido | 11

8. ;En su localidad durante el ano 2022 y 2023 cuantas situaciones de crisis se presentaron, tanto a
nivel local como a nivel institucional? Por favor mencionar cuales se presentaron
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Nueve
Seis
Cinco

Cuatro

IEENE

Tres

U

Dos

Una N 2

Ninguna/ No tiene conocimiento 1 15

9.Para dar solucién a las situaciones de crisis presentadas gHa tenido interrelacién con la Oficina
Asesora de Comunicaciéon y Prensa para la solucidon de estas? sCon que oficinas se interrelaciona
en Nivel Central en estos casos?e

Secretaria de Seguridad Alcaldia
No se ha requerido
Direccion Personal

Direccion Evaluacion
Despacho

DCCEE

DBE

SUBINTINST

Participacion

Direccion Colegios Privados
No contesto

PR R RRR R

N NN

w w

D.L.E.
DGECD I S
OCE I 6
OACP I 6
NO I ©

o
N
S
[e)]
oo

10

Algunas respuestas fueron:

¢ Si se ha tenido relacion con la OACP para dar declaraciones a medios de comunicacién y
emitir comunicados oficiales por parte de la SED a la comunidad educativa.

e La relaciéon directa de la DILE en casos de crisis es con la Direccidén General de Colegios, la
Oficina de Participacién, la Oficina de Convivencia Escolar y la direccién de Colegios
Privados

¢ Se ha tenido el contacto con los funcionarios de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa
cuando llegan situaciones de los medios de comunicacién, sin embargo, en la mayoria del
tiempo se tiene contacto Directo con la Direccidn General De Educacion Y Colegios
Distritales Y La Subsecretaria de Integracién Interinstitucional.

e Primera pregunta No, segunda ninguna

16-1F-004
V1




INFORME FINAL DE AUDITOR]A
PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién Fecha: 19/05/2023 Pagina: 28 de 39

Si he tenido interrelacién con prensa, ademds con la direccién general de colegios, La oficina
para la convivencia escolar, la direccidon de personal, la direccién de construcciones, la
direcciéon de bienestar.
¢ Si. Con Las oficinas que acompanan como Dir. Participacion y Convivencia y Direccidn de
Evaluacion para casos especificos como bachillerato internacional. Asi mismo la Oficina de
Prensa

¢ Direcciéon General de Colegios Distritales

e Las dos situaciones se manejaron con la Direccién General de Colegios, el despacho de la
Dra. Deidamia, equipo ECO

¢ Sise tuvo comunicaciéon con la OACP y con la OCE y la OACP

e No tuvimos interrelacion con alguna oficina. (Nivel local apoyo, secretaria de seguridad de la

alcaldia)

¢ Con la oficina de comunicacién y prensa no, con la OCE.

e No conozco protocolo

¢ Direccién de colegios, Subsecretaria de Interinstitucional, Oficina de convivencia

¢ Si. Con Las oficinas que acompanan como Dir. Participacién, convivencia y Direccidén de

evaluacién para casos especificos como bachillerato internacional. Asi mismo la Oficina

Prensa

10. ¢ Desde su Direccién Local se retroalimenta la informacion sobre el manejo de crisis a los rectores
de los Colegios Distritales? Por favor relatar brevemente el manejo dado

El 20% contesto que si, el 28% contesto que no, el 52% describid otras acciones realizadas

Algunas de las respuestas dadas fueron las siguientes:

e En el marco de la mesa de rectores y coordinadores de la localidad se ha dialogado sobre la
importancia de llevar una buena comunicacién con las comunidades educativas de las
instituciones de la localidad con el fin de atender cualquier situacion de convivencia escolar
que se presente.

e En las mesas locales de rectores se fue dando informe sucinto de lo sucedido en los dos
eventos, asi como se presentd el protocolo para el manejo de situaciones de crisis

e Se les ha informado que los comunicados se realizan desde el nivel central, nunca desde el
local e institucional sin previo aviso

¢ si conferencia sobre manejo de emociones

e no he recibido

e Laruta es direccion de colegios - oficina de comunicaciones quienes indican sobre el tema,
pero es la oficina de comunicaciones quienes dan los lineamientos.

e Enreunion de rectores oficiales se realiza la retroalimentacion de lo sucedido en las crisis dando

a conocer las versiones oficiales de los hechos y orientando la atencién a medios de
comunicacién de acuerdo con lo direccionado por la OACP

Esporddicamente

Creo es con la ruta de atencién inmediata

Si se hace la retroalimentaciéon para definir procesos pre, en, y post crisis

El manejo dado, fundamentalmente es recordarles el debido proceso en todas las
actuaciones, mantener canales de comunicacion con todos los estamentos de la institucion,
empoderar los érganos del gobierno escolar, y que reporten las novedades o alertas de
situaciones que se puedan desbordar del dmbito institucional.

¢ Si. Se leinvita a talleres. Pero especialmente se acompana en busca de solucionar y promover

experiencias pedagdgicas para
¢ Si, se discute en las mesas locales y se establecen acciones de acompanamiento
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11.En caso de tener observaciones o recomendaciones sobre las capacitaciones recibidas, la
politica de comunicaciones de la entidad, sobre los lineamientos para el manejo de crisis, o
comentarios sobre las situaciones presentadas en su localidad, agradecemos indicarlas a
continuacién: indique

*Se solicita realizar capacitaciones a los colegios, y funcionarios de la localidad

*Se socialice esta politica en la mesa de rectores y coordinadores.

*Seria importante retroalimentar mds este tema por el gran impacto medidtico que tiene vy la
afectacion de los climas laborales que genera.

*Se deben realizar capacitaciones a las Direcciones Locales, toda vez que, durante los Ultimos anos,
no se tiene registro de capacitacién de este particular por lo menos en esta D.L.E.

*No he recibido

*Es muy importante talleres a los rectores para enfrentar este fipo de situaciones

*Es importante que todos los rectores de los colegios oficiales tengan capacitacién en voceria y
atencién a medios de comunicacion, pues en ocasiones son abordados por estos y no fienen
preparaciéon previa para ello, pudiendo agravar aun mds la situacién ante una comunicaciéon que
puede ser tergiversada por los medios.

*Deberia existir mayor capacitacién y acompanamiento en las instituciones educativas. Sugiero que
debe estar en el mapa de riesgos este tema, tiene que estar en el plan de emergencias, si la
estructura estd preparada para asonadas, tomas, incendios premeditados, agresiones y dafos a la
estructura, ...

*Capacitacion a los estudiantes de bachillerato. Docentes de primaria sobre estos temas

*Seria bueno que todas las personas de la comunidad educativa de las instituciones conozcan la
politica de comunicaciones

*Que sean mds frecuentes, y que se incluya a los equipos de las diles. Socializar con otfras en todas
distritales para articular.

*Dar la capacitacidén sobre el tema, ya que no se tiene informacion

*No conozco

*Realizarlas a los docentes

*Conocer la politica a través del proyecto o de la identidad

*Creo que estas crisis han sido primero por posibles interrupciones del servicio educativo

*Reforzar capacitaciones de manejo de crisis a los rectores - rectoras de las instituciones.
*Continuar apoyando desde territorio las acciones de politica publica que se lideran

*La politica estd disenada y en ejecucién lo que se ve en resaltar los logros vy la identidad institucionall
*No lo conozco

*Debe haber mds divulgacion de las capacitaciones hacia los rectores e instituciones educativas.

ANEXO 2. ENCUESTA MANEJO DE REDES SOCIALES, PORTAL RED ACADEMICA - COLEGIOS
Desarrollo de la encuesta

1.Seleccione el grupo al cual pertenece
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M Seriesl

Equipo Directivo 1 1
Orientador M 4
Coordinador I 16

Administrativo [ 18

Docente [ — 107

Rector | —— 125

2.Indique el nombre de su Instituciéon Educativa

Se recibieron respuestas de 271 encuestados

3.Indique su Localidad

19- Ciudad Bolivar; 60
08- Kennedy; 59
05- Usme; 26
07- Bosa; 23
18- Rafael Uribe Uribe; 20
10- Engativa; 20
04- San Cristdbal; 18
11- Suba; 9
06- Tunjuelito; 8
01- Usaquén; 6
03-17- Santa Fe y Candelaria; 5
09- Fontibdn; 4
16- Puente Aranda; 3
12- Barrios Unidos; 3
14- Martires; 2
20- Sumapaz; 2
15- Antonio Narifo; 1
02- Chapinero; 1
13- Teusaquillo; 1
Total general 271

Contestaron 271 usuarios de Colegios Distritales
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4.5u Institucion Educativa ha recibido capacitaciones desde el Nivel Central sobre el manejo de
redes sociales

4. Su Institucion Educativa ha recibido capacitaciones desde el Nivel Central scbre el manejo de
redes sociales

Mas detalles iF Informacién
® = 40
@ no 228

5.Por favor indique 1. Su Colegio cuenta con pdgina WEB o redes sociales u ofras, 2. Cuales
maneja, y 3. Por favor comentar cual ha sido la experiencia que su institucién ha tenido con estas

Algunas de las respuestas fueron:

*Pagina Web, plataforma TEAMS, redes sociales: Facebook, Syscolegios, red académica,
Whatsapp. Es un medio muy efectivo de comunicacién con toda la comunidad educativa
*Pagina Web, Twitter, Fan page. Permite tener registro de la vida institucional. Quita tiempo,
requiere una persona para estar publicando y actualizando por favor eso no siempre se encuentra
actualizado.

*No cuenta con pdgina web desde la actualizacion de red académica. Cuenta con Facebook e
Instagram

*FACE BOOK, INSTAGRAM, TWITER. La comunicacién con la comunidad educativa ha mejorado
progresivamente, las familias se han ido acostumbrando a mantenerse informados a través de estos
medios.

*1. PAgina web - si, 2. Redes sociales - si Twitter, Instagram, canal YouTube, 3. Es un frabajo que
debiera ser realizado por una persona que se pueda dedicar a ese manejo en especifico y no como
iniciativa de algunos docentes.

*Maneja una pdgina en Facebook, en ella hay poca interaccién por parte de la comunidad
educativa.

*Pagina WEB, Portal red académica, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. Comunicacién con la
comunidad, socializacién de actividades académicas, creaciéon de comunidad virtual.

*Pdgina web y redes sociales, YouTube y Twitter

*La institucidn cuenta con la pdgina web generada desde Red académica. No manejamos redes
sociales alternas para informacién oficial. En la pandemia fue un canal fundamental para la
comunicacién, luego de retomar la presencialidad, se ha dejado de lado, sin embargo, se estdn
generando estrategias para volver a dinamizarla, uniéndola a oftras iniciativas de comunicacion
virfual de los docentes

*Sl, 2. WhatsApp, 3. agilizar la comunicacién de la institucién

*Grupo de WhatsApp v correo electrénico
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*1. Se cuenta con Blog Institucional, 2. De manera inferna se hace uso del correo electrénico
institucional y se han creado algunos grupos de WhatsApp entre docentes, 3. Favorece la
comunicacion en tiempo real tanto de envio, como de respuesta.
*1.Si, 2. Facebook, Sitio Wix, Canal de YouTube, 3. De manera intuitiva, sin ninguna orientacion, por

iniciativa propia

*El &rea de Orientacidn cuenta con perfil en Facebook, se ha utilizado como medio de informacién
para dar a conocer eventos de importante conocimiento para padres de familia y estudiantes como

las escuelas de padres.

*1. No cuenta con pdgina web, 2. WhatsApp, 3. A partir de la pandemia se utiliza este medio de
comunicacion con padres de familia sin embargo no todos tienen acceso por situacion econdmica

*Facebook. Se le da poco manejo

6.Han recibido peticiones, quejas o reclamos a través de las redes sociales de su colegio

RESPUESTAS CANT.

NO 184
SI 84
No contesta 3
TOTAL 271

No
contesta
1%

7.Cudl es el manejo dado por su colegio a las PQRS o comentarios recibidos por redes sociales

institucionales

RESPUESTA CANT. %
SE LE DA TRAMITE 127 47%
NO SE SABE/NO APLICA 93 34%
NO SE HAN RECIBIDO/NO SE
RECIBEN/NO SE TRAMITAN 42 15%
NO SE MANEJAN REDES SOCIALES 10 4%
TOTALES 272 100%

SE LE DA TRAMITE

M Series13

= 10

NO SE HAN RECIBIDO/NO SE... e 42

1 127

8.Como es la comunicaciéon entre su colegio y la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa y/o la
Direccién de Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos para conducir la interaccién con las redes

sociales institucionales.

Respuesta Cant. o
- No hay comunicacion/Nula I
Deficiente/Muy Poca/Débil 35
Desconozco/ No sé 83 | Se recibe comunicacién/Asesoria I
No cuenta con redes sociales 2 No cuenta con redes sociales I
, , Desconozco/ No sé N
Se recibe comunicacién/Asesoria 56 zco/

No hay comunicacién/Nula 95 Deficiente/Muy Poca/Débil I

TOTAL 271

0 20 40 60 80 100
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9.En caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre el fema de redes sociales
institucionales y su articulacién con Nivel Central agradecemos anotarlas a continuacién

Las principales sugerencias fueron:

*Mostrarnos en cada institucion las posibles redes sociales que podemos utilizar y los niveles de
seguridad de estas.

*Primero que todas las instituciones conozcamos estas redes sociales y en segundo lugar que sean
funcionales es decir que faciliten el buen funcionamiento de los colegios.

*Se hace necesaria una comunicacién directa, para que sea mds efectivo el servicio, que se
realicen algunas intervenciones sobre el uso de estas redes, es importante conocer todos los
protocolos e atencidn en este tema.

*Si seria bueno que se desplazaran a las instituciones y brindaran un apoyo tedrico prdctico en el uso
y manejo de redes sociales.

*Nos interesa tener asesoria de la oficina de Direccién de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos
para conducir la interaccién con las redes sociales institucionales. En cuanto a la oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa, agradecemos su atencién, la cual ha sido efectiva y de acuerdo con las
necesidades

*Necesito acompanamiento, para abrir la pdgina del colegio y quizds charlas en algun espacio
pedagdgico para los docentes

*Nos gustaria tener asesoria con la Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos para
conducir la interaccién con las redes sociales institucionales

*

*Contar con a la asesoria del profesional de DCTME para dar inicio al proceso de articulacion.

*Es importante contar con capacitaciones para el personal docente y administrativo frente al
manejo y el uso de las redes sociales, asimismo, estudiantes deben conocer como es la
responsabilidad frente al manejo de estas.

*Se requieren capacitaciones.

*Hacer capacitaciones a los encargados de nivel Instiftucional de los colegios, sobre el manejo
recursos y demds que se requieran

*Pienso que deberian ampliar las capacitaciones en estos sentidos ya que no todos conocen las
bondades de las redes sociales sino muy banales

*Capacitar a los estudiantes para hacer buen uso de las redes sociales que en ocasiones producen
ciberbullying hacia los miembros de la comunidad educativa.

*Se requiere de acompanamiento del nivel cenfral en estos temas

*Serian muy importante que se nos orienten sobre el manejo de redes sociales, se nos brinde un
decdlogo de acciones para tener claridad en pocos pasos de cdmo manejarlas a nivel institucional.
*Es importante generar un debido proceso, existen situaciones donde sin seguridad de los docentes,
directivos o administrativos la informacion es divulgada o se hace publica

*Un documento de orientaciones institucionales para el buen uso y manejo de las redes (Si existe,
buscar una estrategia eficaz para que los colegios la conozcan)

*Es necesario readlizar capacitaciones sobre el manejo de redes sociales a nivel institucional,
ampliacion de las funciones del portal web escolar, adecuado y oportuno soporte, asi como
formacién en manejo de medios y ofras actividades multimediales que desde las instituciones
podamos realizar.

*Seria interesante que desde la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa y/o la Direccién de
Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos capacitaran a los docentes o directivos que manejan las
redes de las [ED.
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10.Por favor mencione si su colegio hace parte de los contenidos del Portal Red Académica (aulas
virtuales, portal WEB, etfc.)

RESPUESTAS CANT. u sl
Sl 135
NO 79 = NO
NO SABE/NO
RESPONDE 57 NO SABE/NO
RESPONDE
TOTAL 271

11.Por favor indigue si han recibido capacitaciones desde el Nivel Central sobre publicacién de
contenido digital, espacios al interior del Portal Red Académica, sobre su funcionamiento,
lineamientos...

=S| = NO NO SABE/NO RESPONDE

RESPUESTAS CANT.
13%
Sl 71
NO 165 l
NO SABE/NO
RESPONDE 35
TOTAL 271

Algunas de las respuestas recibidas fueron:

*La Ultima capacitacion fue en 2018

*No se ha recibido la capacitacién

*No tengo informacion al respecto.

*Si, inicialmente hace bastante tiempo, no hemos sido convocados a nueva capacitacion

*Si en manejo del portal red académica durante el ano 2021 y 2022 una vez

*Si a través de otfras capacitaciones como evaluacién nos hablaron lo que hay al interior del portal
red Académica

*Si recibi una capacitacién, cuando se realizd la publicacién del sitio web. Pero solo fue esa vez
*Si, cada tres meses.

*Hace mds de 5 anos no se recibe capacitacion.

*Si se han recibido, los programan periédicamente, pero no son suficientemente efectivas
*Segun las programaciones que tienen relacién con las necesidades de la institucion.

*Se recibe convocatorias a capacitaciones. Frecuencia Anual.

*Desconozco
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*Muy pocas capacitaciones y no hay continuidad.

*Las capacitaciones son citadas a través de red académica y del grupo Whatsapp al que
pertenecemos

*No ha habido capacitaciéon hasta el momento

*Si, en el primer semestre se recibié capacitacién sobre soporte WEB, recibido por funcionario
administrativo que tiempo después se retird.

*Hace mds de 5 anos no se recibe capacitacion.

*Hace varios anos

*Hace ya algun tiempo.

*En el Ultimo afo no hemos tenido capacitaciones al respecto. En el ano 2021 si hubo una
informaciéon al respecto

*Hemos recibido algunas capacitaciones.

*Poca periodicidad

*1 0 2 veces al ano

*Durante la pandemia, recibi capacitacion sobre el manejo de algunas plataformas educativas.
*Si, han sido anuales.

*Si, inicialmente hace bastante tiempo, no hemos sido convocados a hueva capacitacion

*Se han recibido dos capacitaciones en los 5 aflos que llevo como rectora en la Institucién

12¢Su colegio tiene conformado Comité de Portal WEB Digital2, Como funciona

=S| NO NO SABE/NO RESPONDE

RESPUESTAS CANT.

S| 65 -
NO 161

NO SABE/NO
RESPONDE 46 59%
TOTAL 272

Algunas de las respuestas son las siguientes:

*Estaba, pero se han ido personas y desconozco si se ha vuelto a realizar el ejercicio

*Estd conformado el comité de comunicaciones que se rednen periddicamente para analizar la
informacion que se recibe y determinar que se publica y cual medio se usa

*Hay un equipo de educomunicaciones

*El colegio no tiene organizado dicho comité

*El colegio cuenta con comité de comunicaciéon

*Las publicaciones son aprobadas por rectoria y docente lider del manejo del portal antes de ser
subidas. Ya existen algunas pre probadas que son publicadas en forma constante y semanalmente
*No

*Se conformd, pero es necesario replantearlo porque los integrantes iniciales ya no estdn
vinculados al Colegio

*Se cred en sumomento y los temas se manejan a través del equipo de gestidén, aunque sdlo se
publica documentos publicos

*Si, se tiene conformado el comité de porta WEB Digital.
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*Este define los lineamientos para el manejo de la informacién y asi publicarla de forma correcta
en nuestras redes.
*Tenemos personas encargadas

13.Coméntenos sus experiencias sobre la interaccidon de su colegio y los usuarios del Portal
(estudiantes, comunidad educativa, ofros), indiquenos sus sugerencias, comentarios ©
recomendaciones sobre ...

Algunas respuestas son:

*A mi parecer falta mayor difusidén para que los estudiantes y padres de familia conozcan y usen la
pdgina del colegio.

*Como en muchos casos recibimos felicitaciones y criticas frente a cada comunicado o informacién
que se cuelga en las redes, de a poco la comunidad educativa ha empezado a interactuar mds
con las redes del colegio y a consultar mds la pdgina web.

*Cada docente por iniciativa propia maneja desde su celular un grupo con padres y estudiantes, en
la cual se hace la interaccidén y se realizan trabajos direccionados por ellos, el colegio a través de la
pdgina WEB realiza publicaciones generales y a través de correos recibe la retroalimentacion.
*Como se indicd anteriormente, no hay una mayor interaccién a través del portal, no es de facil
acceso para la comunidad; insisto en que se hace necesario revisar otras plataformas para alojar
las paginas de los colegios para que la busqueda sea mucho mds répida y efectiva

*El comité nos ha servido como experiencia de planeacién, asignar responsabilidades en cada una
de estas herramientas utilizadas, generar actividades y promover su uso.

*El portal ofrece muy buen contenido de apoyo pedagdgico y convivencial, se sugiere material de
apoyo a la inclusion,

*El portal WEB de REDACADEMICA es muy limitado y no permite una verdadera interaccion, tiene
herramientas muy bdsicas y no responde a las necesidades actuales de las comunidades
educativas. Es necesario reestructurarlo

*En la actualidad no manejamos el portal, pero sugerimos contar con el profesional para actualizar
capacitacion sobre el mismo.

*El uso de la pdgina web es solamente informativa. no permite interaccion

*El uso del portal es de mayor tendencia de parte de los docentes para ciertas convocatorias, no se
ha generado un hdbito de consulta permanente de la comunidad

14. ;Conoce la Politica de Comunicaciones de la Entidad? (0 punto)

Mas detalles 3'{::3 Infarmacion
® s 51
@ nNo 21
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15. ;Ha recibido capacitaciones sobre la Politica de Comunicaciones de la SED? (0 punto)

Mas detalles
@ s 14
@ no 247

16.Por favor en caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre la Politica de
Comunicaciones de la Entidad vy su articulacion con los colegios distritales agradecemos sus
apreciaciones.

Algunas respuestas fueron:

*Que se dé a conocer la politica de comunicaciones a las comunidades educativas.

*En la articulacion es importante conocer todos los roles involucrados, en ocasiones se establecen
estas politicas solo desde un nivel y la participacion de otros niveles es importante conocer desde
suU experiencia y percepcion real.

*Dar capacitaciones virtuales periddicamente sobre la temdtica.

*Debe ser socializada

*Dar capacitaciones virtuales periddicamente sobre la temdtica.

*Es importantes crear procesos de comunicacién y capacitacion, debido a los manejos a veces
erréneos de los medios de comunicacion

*Hace falta Divulgar mds este tipo de Politicas en todos los Colegios.

*Estamos interesados en conocer la politica de comunicaciones del SED

*Hace falta Divulgar mds este tipo de Politicas en todos los Colegios.

*Lo Unico que tengo por decir es que es un medio productivo y eficaz y solo se deben hacer
protocolos de manejo

*mayor socializacidn para su aplicacién.

*Mayor y mejor gestidon en los procesos de la plataforma de notas

17.Su institucion educativa conoce los lineamientos dados desde Nivel Central para la gestién de
las situaciones de crisis medidtica, por favor comente sus experiencias con el manejo de estas
sifuaciones

Algunas respuestas fueron:

*No

*Cualquier crisis ha sido atendida exclusivamente por el colegio.

*Con ocasidn de las visitas efectuadas por algunos medios de comunicacion (televisidn) para
conocer en detalle situaciones en las que se involucraron algunos estudiantes por informacién
distorsionada y medidtica, se prevé riesgo a la imagen institucional y de sus funcionarios, se solicitd
asesoria y acompanamiento para el manejo de la situacidén  ala direccidén local y oficina de prensa
del nivel central.
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*conozco de un caso de mal uso de pdaginas de facebook. Lo manejaron con el conducto regular
involucrando las instancias pertinentes desde convivencia

*Desconocemos el proceso para la gestion de situaciones de crisis medidtica.

*Desconocemos esos lineamientos, no hemos tenido ninguna situacion para atender en el colegio.
*La institucidn conoce y maneja los protocolos establecidos por la secretaria de educaciéon para el
manejo de diferentes situaciones segun su clasificacién.

*No sé si exista una ruta. Hay un equipo de trabajo consolidado por docentes de las diferentes
sedes y jornadas que dialoga con los actores de la situacién antes de escalarlo a la DILE o a nivel
central. Pero es mds un espacio de conciliacion.

*No se han presentado situaciones de gravedad. Sin embargo, creo ser yo el Unico que conoce
sobre el CSIRT de la SED, pero si hace falta divulgacién a todos los funcionarios, tanto docentes
como administrativos.

18.En las situaciones de crisis medidticas presentadas en su colegio ha tenido interrelaciéon con otras
Dependencias de Nivel Central o Local para la solucién de estos casos, sha tenido interrelacion ...

*Desconozco la informacién.

*Creo que con fiscalia

*Creeria que no.

*En algunas situaciones presentadas se ha solicitado el apoyo de policia de infancia adolescencia,
comisaria de familia. No se ha tenido interrelacion con la Oficina Asesora de Prensa.

*Aungue no se han presentado casos medidticos delicados, las primeras consultas han sido con la
direccién locall

*Ante un caso se acudié a Nivel Local para solicitar direccionamiento y alli se direcciono que
responder.

*Cuando se han presentado medios de comunicacién a la institucidn o en los entornos se ha acudido
a la oficina asesora de prensa, para que, desde alli, se brinde la atencién.

*En el aio 2015, se presentd una situacion por un proceso de convivencia, al dar aviso a la policia se
filtra la informacion y llegan bomberos, ambulancias medicalizadas y los medios de comunicacion,
tuve el acompanamiento inmediato de gerencia de la DILE, y se manejé Unicamente la voceria de la
rectora ya que por ser un problema de convivencia con estudiantes los docentes confiaron en el
manejo que se debia realizar.

*Frente a crisis medidticas, solo se ha contado con el apoyo de entidades locales, de la DILE, Policia
Nacional y gestores de convivencia.

*Me enteré de que crearon un grupo de facebook ajeno a la institucién, pero con el escudo del
colegio para hacer bullying y el colegio abordd respectivamente la situacion...

*Me he visto involucrada en una situacién que estd en curso por una queja de un padre de familia y
su respectiva hija. Espero salga a favor de los docentes que de alguna manera pedimos unos minimos
de saberes y de comportamiento.

*La oficina de prensa sélo toma fotos de la secretaria de educacion, no difunde actividades ni es
vinculo entre nivel central e instituciones

*Si, fue del conocimiento de la Direccién Local, quien informo que la oficina de prensa emitiria un
documento y nunca llego

*Si, la oficina asesora de prensa realiza una verificacién de los comentarios o noticias dadas en los
medios

*Segun conversatorios realizados en jornadas pedagdgicas, se solicita ayuda a la linea 123 o a
comisaria de familia de la localidad.
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19.Por favor en caso de tener sugerencias, comentarios o recomendaciones sobre la Gestion de
Situaciones de Crisis Medidticas en la Entidad y su articulacién con los colegios distritales
agradecemos ...

Algunas respuestas son:

*Esperamos las correspondientes capacitaciones desde la oficina de prensa y/o comunicaciones del
nivel central para la apropiacién de los protocolos de manejo de crisis y correcto manejo de las redes
sociales, ante todo somos una institucién que acata las directrices institucionales y que propende por
una constante mejora continua. jGracias!

*1- se requieren urgentes campanas de buen uso de las redes sociales por parte de los estudiantes y
padres de familia 2- campanas de buen uso del celular en horarios extra-clase para la comunidad

* se solicita mds presencialidad y acompaiamiento por parte de la SED

*1. Mds socializacién por parte de la SED, 2. Mayor acompainamiento por parte de la SED
*Capacitacion para estos casos.

*Brindar mayor apoyo y control frente a manejo de informacién de terceros en situaciones de crisis,
por ejemplo, medios de comunicaciéon masiva, actores externos, sindicatos, entre ofros.

*Considero imprescindible que la informacion medidtica sea neutralizada por informacion oficial
emanada desde |la SED.

*Dar la capacitacién sobre la gestion de situaciones de crisis medidticas

*Definir un protocolo a seguir por parte de los rectores ante la presencia de crisis medidaticas

*Es importante su difusion y Capacitacién en los colegios. La oficina de Prensa no responde llamadas,
ni correos.

*Es importante este tipo de orientaciones en cuanto a las crisis medidticas en los colegios, debido a
que se le da mds importancia a la informacidén viral sin tener en cuanta si es o no veridica la
informacién viral. ante tal situacién es dificil definir cobmo actuar
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