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1. INTRODUCCIÓN 

El fortalecimiento de la relación Estado – Ciudadanía y el desarrollo del fin constitucional 

de facilitar la participación ciudadana han sido parte de los propósitos que busca alcanzar 

la Administración Pública a través del desarrollo y mejoramiento de mecanismos y 

herramientas. El Decreto 2482 de 2012 adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

-MIPG- como una herramienta que, entre otros objetivos, busca promover la coordinación 

interinstitucional, fortalecer y promover la efectiva participación ciudadana. 

En este modelo, la dimensión denominada Gestión con valores para resultados contempla 

la política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, la cual tiene como propósito: 

[P]ermitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos 

y sus organizaciones en los procesos de planeación, ejecución, evaluación -

incluyendo la rendición de cuentas- de su gestión, a través de diversos 

espacios, mecanismos, canales y prácticas de participación ciudadana 

(Función pública, 2021). 

Bajo esta orientación, todas las entidades del orden nacional y territorial deben implementar 

un diseño institucional que permita crear, mantener y mejorar espacios que vinculen a la 

ciudadanía en la toma de decisiones durante el ciclo de la gestión pública a decir; 

diagnóstico, formulación, implementación, evaluación y seguimiento de sus planes, 

programas y proyectos. De otro lado, se deben desarrollar los mecanismos para que 

cualquier actor conozca los procesos adelantados por la administración como lo es la 

rendición de cuentas. Para tal efecto, en el direccionamiento estratégico y en la planeación 

se deben explicitar los instrumentos, estrategias y acciones que darán cumplimiento a estos 

objetivos. 

La Secretaría de Educación del Distrito – SED- desde su compromiso con la ciudadanía y 

considerando la participación como eje fundamental del sector, se encuentra 

implementando el Plan Institucional de Participación Ciudadana- PIPC en el cual “…se 

expone los lineamientos de los principales aspectos que considera la entidad para la 

instrumentalización de la participación ciudadana…y se constituye en la base fundamental 

de la memoria...” (SED, 2019) para reconocer los aprendizajes y establecer nuevas 

propuestas, buscando contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la participación 

(capacidad ciudadana y socioemocional) de los miembros de las comunidades educativas 

oficiales y privadas de la ciudad, lo que aporta de manera significativa a que niñas, niños, 

jóvenes, sus familias y demás miembros de los establecimientos educativos de manera 

individual y/o colectiva problematicen, dialoguen, reflexionen y propongan soluciones sobre 

asuntos de interés, necesidades u oportunidades para transformar e incidir en la esfera 

pública en función del bien común, y así posicionar la educación en primer lugar. 

Se presenta el Plan Institucional de Participación Ciudadana para la vigencia 2023 de la 

Secretaría de Educación. Para su elaboración se toman como insumos los resultados del 
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Índice de Participación Ciudadana realizado por la veeduría distrital, los instrumentos 

aportados por la Función Pública en particular el instrumento de autodiagnóstico del 

Formulario Único de Reportes y Avances de Gestión – FURAG, así como el proceso y 

procedimiento de participación ciudadana adoptado por la entidad. Con esta herramienta 

se espera avanzar en el fortalecimiento y promoción de la voz de las diferentes 

comunidades en los procesos adelantados por nuestra entidad.  

2. GENERALIDADES 

El Plan Institucional de Participación Ciudadana es una herramienta con la que cuenta la 

Secretaría de Educación del Distrito para evidenciar, promover y garantizar la participación 

de la ciudadanía bajo los estándares del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

entendiendo este último como:   

[U]n marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 

evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin 

de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las 

necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el 

servicio (Función Pública, 2021). 

El modelo se encuentra fundamentado en el concepto de valor público, el cual concibe que 

los resultados que el estado se ha planteado para atender a las necesidades y demandas 

sociales deben ser observables y medibles de manera tal que se puedan identificar los 

cambios que se generan (BID, 2015 citado en Manual Operativo del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, 2021) en este caso a través de las acciones de la Secretaría de 

Educación en la presentación del servicio educativo. 

De esta manera la Secretaría de Educación del Distrito tiene la tarea de planear, gestionar, 

controlar, evaluar y mejorar su desempeño para tener mejores capacidades de operación, 

que permitan tender y solucionar necesidades y problemas de los ciudadanos (Función 

pública, 2021) teniendo en cuenta sus percepciones, propuestas y control social a los 

procesos que adelanta. Bajo este marco, la participación ciudadana en la gestión pública 

adquiere una relevancia importante, en términos de generar espacios que faciliten la 

incidencia de las comunidades en los servicios que se presta la entidad para garantizar el 

derecho a la educación.  

De otro lado, la Veeduría Distrital mide si las entidades del distrito promocionan, apoyan y 

fortalecen la participación ciudadana a través de del análisis de la estructura de la entidad, 

los mecanismos de articulación institucional y su gestión. En otras palabras, dicha entidad 

ha valorado la noción que tiene de participación ciudadana la Secretaría de Educación, así 

como el diseño institucional con el que cuenta para que en cada uno de los planes, 

proyectos y programas se reciban los aportes de la ciudadanía, la articulación con otras 

entidades y la resolución a las demandas ciudadanas.  



 
 

Código 01-IF-008 
V.1 

 

Otro instrumento relevante, ha sido el autodiagnóstico de Participación Ciudadana a través 

del cual hemos identificado cómo se encuentra la entidad en la implementación de las 

siguientes categorías: 

1. Realizar el diagnóstico del estado actual de la participación ciudadana en la entidad 

2. Construir el Plan de participación – identificación de actividades a realizar 

3. Construir el Plan de Participación - Definir la estrategia para la ejecución del plan 

4. Construir el Plan de Participación - Divulgar el plan y retroalimentar. 

5. Ejecutar el Plan de Participación Ciudadana 

6. Evaluación de los Resultados 

Adicionalmente, la Secretaría de Educación del Distrito adoptó el proceso de Participación 

Ciudadana, cuyo objetivo es promover procesos de participación ciudadana a través de 

mecanismos e instancias de participación formales e informales con el fin de garantizar la 

incidencia efectiva de los grupos de valor en los procesos de transformación educativa, el 

cual determina la formas en que busca garantizar el cumplimiento de este propósito en las 

fases de planeación, implementación, verificación y divulgación de las acciones 

adelantadas por la entidad de manera tal que la ciudadanías participe y conozca la 

incidencia que tuvieron en los procesos internos.  

Bajo este proceso se adoptó el procedimiento de participación ciudadana cuyo objetivo se 

enuncia a continuación: 

Contribuir al empoderamiento de los diferentes actores de la comunidad 

educativa (estudiantes, docentes, padres de familia, equipos directivos, medios 

de comunicación, sector productivo, sociedad civil, entre otros) mediante los 

mecanismos e instancias de participación en las políticas públicas, programas 

y proyectos de la Secretaría de Educación del Distrito Capital con el propósito 

de lograr una participación incidente de la comunidad acorde a los intereses y 

necesidades de los grupos de interés. 

En este instrumento se establecen las actividades, responsables, tiempo de ejecución, 

puntos de control y registro de las fuentes a través de la cuales se verificará que se hayan 

implementado cada una de las acciones dentro del flujo de trabajo. Dentro de los elementos 

a destacar se encuentran la identificación y priorización de temáticas, instancias y acciones 

asociadas a la gestión que requieran ejercicios de participación ciudadana, determinar los 

elementos que componen el Plan Institucional de Participación Ciudadana, elaborar y 

aprobar dicho plan, así como llevar a cabo las acciones allí establecidas. Esto con miras 

que, dentro de la gestión de la Secretaría de Educación, el proceso de planeación, 

implementación, divulgación y seguimiento garantice conocer la percepción de la 

ciudadanía, sus recomendaciones y acciones de mejora, así como la integración de estos 

elementos en cada una de las fases de la gestión de la entidad.  
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La unión de estos instrumentos fortalece el Plan Institución de Participación Ciudadana, el 

cual se modifica para la vigencia 2023 con el ánimo de fortalecer la relación Secretaría de 

Educación con el ciudadano e incluir sus necesidades y propuestas en la gestión que se 

está adelantando por la entidad.   

  

3. OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Promover procesos de participación de la ciudadanía en las fases de la gestión de los 

programas y proyectos desarrollados por la Secretaría de Educación del Distrito. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Actualizar el diagnóstico de los espacios formales y nos formales y de los 

mecanismos de participación con los que cuenta la entidad en sus procesos de 

planeación, implementación, seguimiento y evaluación de sus planes, programas y 

proyectos. 

2. Realizar seguimiento al Plan Institucional de Participación Ciudadana a través de la 

Mesa de Trabajo PIPC. 

3. Fortalecer la Mesa de Trabajo PIPC a través de la vinculación de delegados de un 

mayor número de dependencias. 

4. Elaborar una ruta de participación para la ciudadanía. 

5. Divulgar los avances y resultados de los espacios y mecanismos de participación 

ciudadana con los que cuenta la Secretaría de Educación.  

 

4. ALCANCE 

El Plan Institucional de Participación Ciudadana inicia con el diagnóstico de participación 

ciudadana, continúa con las acciones de cada dependencia para garantizar la participación 

de la ciudadanía y la divulgación de este instrumento, termina con el seguimiento a las 

acciones adelantadas por cada dependencia y la publicación de los resultados en los 

medios con los que cuenta la Secretaría de Educación. 

5. NORMATIVIDAD 

Colombia, como Estado social de derecho, concibe la participación ciudadana como un fin 

y, a la vez, como medio para cumplir los propósitos que le han sido entregados a nivel 

constitucional. Cada entidad, dentro del engranaje territorial y nacional, requiere de 

mecanismos, estrategias y acciones específicas para esta dos premisas. Un de estas 

herramientas es la Política de Participación Ciudadana, en el marco del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión a través del Plan Institucional de Participación Ciudadana.  

Este Plan se sustenta normativamente en: 
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• Constitución Política Nacional.   

• Ley 152 de 1994 

• Ley 489 de 1998  

• Ley 850 de 2003   

• Ley 1474 de 2011  

• Ley 1712 de 2014  

• Ley 1757 de 2015  

El artículo 2 de la Constitución Política de Colombia señala que dentro de los fines del 

Estado se encuentra el facilitar la participación de la ciudadanía en las decisiones que les 

afectan, así como en la vida económica, política, administrativa y cultural de la nación 

(Constitución Política de Colomba, 1991), lo que conlleva a que las entidades del Estado 

faciliten los medios para que en el marco de la prestación de sus servicios, las personas 

puedan conocer las propuestas que están desarrollando, incidir en el procesos de 

planeación, implementación, seguimiento y evaluación a través de los diferentes 

mecanismos que se contemplan en la normativa colombiana.  

Desarrollando el mandato entregado por la Carta Mayor se adoptó la Ley 152 de 1994, en 

la cual se determinó que para la Construcción de los Planes de Desarrollo uno de los 

principios sería el de la participación, que se materializaría con la garantía de la 

participación ciudadana en este proceso de planeación.  

Posteriormente, se promulgó la Ley 489 de 1998 que establece la democratización y control 

social a la administración pública en su capítulo VIII. Para lograr este ejercicio, se propone 

incorporar en los planes de desarrollo, gestión de políticas públicas y en los programas, 

acciones para fortalecer la participación ciudadana (Secretaría del Senado, 1998).  

La Ley 850 cuyo propósito es reglamentar las veedurías ciudadanas, plantea estos 

escenarios como mecanismos para la promoción y el fortalecimiento de la participación 

ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones, así como en la gestión de los asuntos 

que les afectan y en el seguimiento y control de los proyectos de inversión que las entidades 

ejecutan en el marco de sus misionalidades (Artículo 6).  

La Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 

del control de la gestión pública, busca garantizar que las acciones del Estado se enfoquen 

en el cumplimiento de sus fines, con transparencia, de manera eficiente y evitando actos 

de corrupción. El artículo 78 de dicha Ley establece la democratización de la Administración 

Pública para lo cual: 

Todas las entidades y organismos de la Administración Pública tienen la 

obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia 

participativa y democratización de la gestión pública. Para ello podrán realizar 
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todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y 

organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y 

evaluación de la gestión pública. 

Entre otras podrán realizar las siguientes acciones: 

a) Convocar a audiencias públicas; 

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas 

encaminados a fortalecer la participación ciudadana; […] 

d) Incentivar la formación de asociaciones y mecanismos de asociación de 

intereses para representar a los usuarios y ciudadanos; 

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan; […] 

En todo caso, las entidades señaladas en este artículo tendrán que rendir 

cuentas de manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de 

metodología y contenidos mínimos establecidos por el Gobierno Nacional, los 

cuales serán formulados por la Comisión Interinstitucional para la 

Implementación de la Política de rendición de cuentas creada por el CONPES 

3654 de 2010. 

La transparencia y eficiencia de la administración pública se garantiza cuando la 

ciudadanía tienes acceso, conoce y puede hacer parte de las decisiones en los 

programas, proyectos y acciones adelantados por las entidades.  

Por su parte, la Ley 1712 de 2014 regula el derecho que tiene la ciudadanía a acceder a la 

información pública y obliga a todas las entidades del Estado, en todos los niveles, a 

disponer de información de su gestión a través de canales idóneos para consulta, salvo en 

las excepciones establecidas por la misma Ley.  

Finalmente, la Ley 1757 de 2015, cuyo objeto es promover, proteger y garantizar el derecho 

a la participación en el control del poder público, en su artículo 2 establece que: 

[L]os planes de gestión de las instituciones públicas harán explícita la forma 

como se facilitará y promoverá la participación de las personas en los asuntos 

de su competencia. 

Así mismo, desarrolla los mecanismos de participación ciudadana formales, sin exceptuar 

los no formales, a los cuales se puede recurrir cualquier persona para participar activamente 

en los asuntos públicos.   

Bajo este contexto normativo, el Plan Institucional de Participación Ciudadana busca 

promover la participación de la ciudadanía en la gestión adelantada por la Secretaría de 

Educación. 
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6. PUNTOS Y CANALES DE ATENCIÓN DE LA ENTIDAD 

6.1. Atención presencial 

Sede principal, ubicada en la Av. El Dorado # 66 – 63, en el horario de lunes a viernes de 

07:00 am a 4:00 pm (previo agendamiento de cita). 

6.2. Atención telefónica 

De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. por medio de la línea de atención al ciudadano 

(601) 324 10 00.  

6.3. Atención personalizada 

La SED también ofrece atención personalizada a través de las direcciones locales de 

educación: 

Tabla 1. Atención personalizada. 

LOCALIDA

D 
DIRECTOR 

(A) 
DIRECCIÓN Y CÓDIGO POSTAL 

CORREO 

ELECTRÓNICO 
TELÉFONO 

N

o. 

NOMBR

E  

1 USAQU

ÉN  

HAROLD 

RODRIGO 

MURILLO 

TOVAR 

Ubicación: 

Sede propia Calle 127C No. 9A – 03 

Sitio web: 

usaquen.educacionbogota.edu.co 

Código Postal: 110121 

cadel1@educacion

bogota.edu.co  

 (60+1) 

2160957  

(60+1) 

2160690  

(60+1) 

2160772 

(60+1) 

2149550 

2 

Y 

1

3 

CHAPIN

ERO Y 

TEUSA

QUILLO 

 

MARIA 

TEMILDA 

RODRIGU

EZ 

FRANCO 

Ubicación 

Sede Propia Carrera 27A No.40A - 28    

Sitio web Chapinero: 

https://www.educacionbogota.edu.co/dire

cciones_locales/inicio?localidad=2 

cadel2@educacion

bogota.edu.co 

cadel13@educacio

nbogota.edu.co 

(60+1) 

2445166 

(60+1) 

3685502 

(60+1 

2442657 

https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=1
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=1
mailto:cadel1@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel1@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=2
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=2
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=13
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=13
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=13
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=2
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=2
mailto:cadel2@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel2@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel13@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel13@educacionbogota.edu.co
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Sitio web Teusaquillo: 

10eusaquillo.educacionbogota.edu.co 

Código Postal: 111311 

(60+1) 

2690780 

(60+1) 

3685502 

3 

Y 

1

7 

SANTA

FÉ YLA 

CANDE

LARIA 

MARIELA 

CASTILLO 

ROZO 

Ubicación 

Carrera 7A No. 22 - 44 Piso 2 

Sitio web: 

santafecandelaria.educacionbogota.edu.

co 

Código Postal: 111711 

cadel3@educacion

bogota.edu.co 

cadel17@educacio

nbogota.edu.co 

(60+1) 

3431103 

(60+1) 

2431194 

(60+1) 

2431295 

(60+1) 

2431275 

(60+1) 

2431165 

4 SAN 

CRISTÓ

BAL  

 

ANDRÉS 

HORTÚA 

CLAVIJO 

Director 

Encargado 

Ubicación 

Carrera 5 A No. 27-19 Sur -  

Obra Salesiana del Niño Jesús - 

Edificio Mama Margarita - Piso  

Sitio web: 

sancristobal.educacionbogota.edu.co 

Código Postal: 111711 

cadel4@educacion

bogota.edu.co  

(60+1) 

3638304/94 

(60+1) 

3635688 

(60+1) 

3631814/44 

5 USME  WILSON 

ORLANDO 

SUAREZ 

PARRADO 

Ubicación  

Sede Propia Calle 91 Sur No. 3B - 42 

Este  

Sitio web: usme.educacionbogota.edu.co 

Código Postal: 110541 

cadel5@educaionb

ogota.edu.co  

(60+1) 

7640656 

(60+1) 

7735531 

6  TUNJU

ELITO  

ISABEL 

ASTIASUA

INZARRA 

GAITÁN 

Ubicación  

Calle 48 B Sur Nº 27-80 

Sitio web: 

tunjuelito.educacionbogota.edu.co  

cadel6@educacion

bogota.edu.co  

(60+1) 

7133422/33

/44  

(60+1) 

2304362 

https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=3
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=3
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=17
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=17
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=17
mailto:cadel3@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel3@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel17@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel17@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=4
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=4
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=4
mailto:cadel4@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel4@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=5
mailto:cadel5@educaionbogota.edu.co
mailto:cadel5@educaionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=6
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=6
mailto:cadel6@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel6@educacionbogota.edu.co
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Código Postal: 110611  (60+1) 

2304362 

Ext. 114  

7 BOSA  ALIRIO 

PESCA 

PITA 

Ubicación 

Parque Principal Bosa Calle 61 Sur No. 

80H - 28  

Sitio web: bosa.educacionbogota.edu.co  

Código Postal: 110731 

cadel7@educacion

bogota.edu.co  

(60+1) 

7764609 

(60+1) 

7764032 

(60+1) 

3826028 

(60+1) 

7826014/28 

(60+1) 

7780461 

8 KENNE

DY  

JORGE 

ALFONSO 

PÉREZ 

GUTIÉRR

EZ 

Ubicación 

Carrera 78 J Calle 39 SUR Esquina 

Sitio web: 

kennedy.educacionbogota.edu.co  

Código Postal: 110851 

cadel8@educacion

bogota.edu.co  

(60+1) 

4524615/16

/17 

(60+1) 

4541944 

9 FONTIB

ÓN 

HERBERT

H 

EUSEBIO 

REALES 

MARTINEZ 

Ubicación 

Sede propia Calle 25B No. 81 - 55 

Modelia  

Sitio web: 

fontibon.educacionbogota.edu.co 

Código Postal: 110931 

cadel9@educacion

bogota.edu.co  

(60+1) 

4180988/ 

4189802 / 

4215829 

(60+1) 

2951344 

(60+1) 

2633281 

(60+1) 

2633420 

/2633144 

/2633464 

1

0 

ENGATI

VÁ  

WILLIAM 

PEREZ 

ALARCÓN  

Ubicación 

Calle 71 A No. 70C – 44 

cadel10@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

6606488 

https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=7
mailto:cadel7@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel7@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=8
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=8
mailto:cadel8@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel8@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=9
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=9
mailto:cadel9@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel9@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=10
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=10
mailto:cadel10@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel10@educacionbogota.edu.co


 
 

Código 01-IF-008 
V.1 

 

Sitio web: 

engativa.educacionbogota.edu.co  

Código Postal: 111071 

(60+1) 

6606486/87 

(60+1) 

4370665 / 

4370669 

1

1 

SUBA  NUBIA 

ROCÍO 

TORRES 

POVEDA 

Ubicación 

Kr 58 # 167 – 20 

Atención cobertura Calle 147 No. 90 – 14 

Sitio web suba.educacionbogota.edu.co  

Código Postal 111156 

Cadel11@educaci

onbogota.edu.co  

(60+1) 

6925517 

(60+1) 

6681519 

(60+1) 

6681826 

1

2 

BARRIO

S 

UNIDO

S  

LUZ 

DAIFENIS 

ARANGO 

Ubicación 

Calle 67A Bis No. 65A – 20 

Sitio web 

barriosunidos.educacionbogota.edu.co  

Código Postal 111211 

cadel12@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

6607675 

(60+1) 

6606292 

(60+1) 

6602761 

(60+1)6602

765/64/53 

1

4 

LOS 

MÁRTIR

ES  

LUZ 

AMPARO 

MONCADA 

CARDENA

S 

Ubicación 

Calle 1 A No. 28 – 41 

Sitio web 

martires.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111411 

cadel14@educacio

nbogota.edu.co  

 

1

5 

ANTONI

O 

NARIÑ

O  

ADRIANA 

ELIZABET

H 

GONZALE

Z 

SANABRIA 

Ubicación 

Sede propia Calle14 Sur No. 12C – 26 

Sitio web 

antonionarino.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111511 

cadel15@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

2390188 

(60+1) 

2391010 

(60+1) 

2095495 

https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=11
mailto:Cadel11@educacionbogota.edu.co
mailto:Cadel11@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=12
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=12
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=12
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=12
mailto:cadel12@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel12@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=14
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=14
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=14
mailto:cadel14@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel14@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=15
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=15
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=15
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=15
mailto:cadel15@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel15@educacionbogota.edu.co
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(60+1) 

3617886 

1

6 

PUENT

E 

ARAND

A  

ANDRÉS 

HORTÚA 

CLAVIJO 

Ubicación 

Sede propia Carrera 34 No. 12 – 17 

Sitio web 

puentearanda.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111611 

cadel16@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

3708518/17

/16 

(60+1) 

3711014/15 

1

8 

RAFAE

L 

URIBE 

URIBE  

ROSARIO 

DEL PILAR 

VILLOTA 

OJEDA 

Ubicación 

Av Caracas Nº 29-13 Sur 

Sitio web 

 rafaeluribe.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111821 

cadel18@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

3618058 

(60+1) 

3728159/40 

(60+1) 

3618058 

(60+1) 

3724394 

1

9 

CIUDAD 

BOLÍVA

R 

MARCO 

FIDEL 

BERNAL 

LÓPEZ 

Ubicación 

Calle 59 B Sur # 45 D – 27 

Sitio web 

ciudadbolivar.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111941 

cadel19@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

7315356   

(60+1) 

7313434/11

/09/04 

(60+1) 

7313442  E

xt.1206/ 

1215 / 1204 

2

0 

SUMAP

AZ 

ANIBAL 

MONTAÑE

Z 

CARDENA

S 

Ubicación 

Cra. 5 A No. 27-19 sur Obra Salesiana 

del Niño Jesús- Edificio Mamá Margarita 

Piso 3 

Sitio web 

sancristobal.educacionbogota.edu.co 

Código Postal 111711 

cadel20@educacio

nbogota.edu.co  

(60+1) 

3638304/94 

(60+1) 

3635688 

(60+1) 

3631814/44 

Fuente, SED - 2022 

https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=16
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=16
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=16
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=16
mailto:cadel16@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel16@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=18
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=18
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=18
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=18
mailto:cadel18@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel18@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=19
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=19
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=19
mailto:cadel19@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel19@educacionbogota.edu.co
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=20
https://www.educacionbogota.edu.co/direcciones_locales/inicio?localidad=20
mailto:cadel20@educacionbogota.edu.co
mailto:cadel20@educacionbogota.edu.co
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También se pueden realizar trámites a través de la página web, la cual cuenta entre otras 

herramientas, con preguntas frecuentes frente a los trámites más comunes que realizan los 

usuarios y la ventilla en el cual, se encuentra el formulario único de trámites que se puede 

consultar en el siguiente enlace: http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/fut/999/Contactenos.  

Finalmente, cuenta con el chat de la entidad, el cual, se encuentra disponible para la 

ciudadanía de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  

7. CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En el marco de la gestión por resultados, para la vigencia 2023 se han definido de las 

actividades con base en los resultados del índice de participación ciudadana y el 

autodiagnóstico que en esta materia se ha formulado en el Formulario Único Reporte de 

Avances de la Gestión -FURAG- a través del cual se monitorean y evalúan los avances de 

los sectores de la implementación de las políticas establecidas en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. En los cuadros que se presentan a continuación se establecen las 

metas, actividades, fechas de ejecución y responsables que se desarrollarán en el marco 

del Plan Institucional de Participación Ciudadana en clave del ciclo PHVA (planear, hacer, 

verificar y actuar) para el periodo en mención:  

Tabla 2. Meta 1. Actualización Plan Institucional de Participación Ciudadana 

Meta Actualización Plan Institucional de Participación Ciudadana 
para 2024  

Actividad 1. Solicitud de actividades a incluir en el Plan de 
Participación Ciudadana 

2. Revisión del Plan actualizado por la Mesa Técnica 
PIPC 

3. Publicación para comentarios de la ciudadanía 
4. Solicitud de aprobación en el Comité de Gestión y 

Desempeño 

Fecha de Ejecución 01 de julio – 15 de diciembre de 2023 

Responsable Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 

Evidencias Documento Plan Institucional de Participación Ciudadana 

 

Tabla 3. Meta 2. Cronograma de actividades de espacios formales y no formales de 

participación en la SED  

http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/fut/999/Contactenos
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Meta Un cronograma de actividades de espacios formales y no 
formales de participación en la SED permanentes y no 
permanentes 

Actividad 1. Diseñar instrumento de recolección de la información 
2. Solicitar a las dependencias la elaboración del 

instrumento 
3. Validación por la Mesa Técnica PIPC 
4. Seguimiento bimensual de las acciones adelantadas 

Fecha de Ejecución 11 de enero – 15 de diciembre de 2023 

Responsables Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 
Mesa Técnica PIPC 

Evidencias Matriz con las actividades de cada espacio formal y no 
formal 

 

 

Tabla No. 4. Meta No 3. Diagnóstico y caracterización de grupos de valor  

Meta  2 documentos, diagnóstico y caracterización para identificar 

de espacios o acciones que requieren o realizan acciones de 

participación ciudadana en los programas y proyectos de la 

entidad y caracterización de grupos de valor.  

Actividad 1. Diseñar instrumento de diagnóstico 

2. Aplicación del instrumento de diagnóstico 

3. Analizar los datos 

4. Elaboración del diagnóstico y matriz de procesos de 

participación ciudadana 

Fecha de Ejecución 11 de enero – 30 de junio de 2023 

Responsables Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 

Mesa Técnica PIPC (conformada por delegados de todas las 

dependencias de la SED) 

Oficina Asesora de Planeación 

Evidencias Documento diagnóstico 

Documento de caracterización 
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Tabla 5. Meta 4. Ruta de participación ciudadana  

Meta Una ruta de participación ciudadanía – SED. 

Actividad 1. Elaborar infografía 
2. Validar con las dependencias 
3. Publicar en el mecanismo establecido por la entidad 

Fecha de Ejecución 1 de marzo al 30 de agosto de 2023 

Responsable Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 
Mesa Técnica PIPC (conformada por delegados de todas las 
dependencias de la SED) 

Evidencias Infografía 

 

Tabla 6. Meta 5. Formación en el Plan Institucional de Participación Ciudadana 

Meta 4 formaciones en el Plan Institucional de Participación 
Ciudadana, una por Subsecretaría y Despacho.  

Actividad 1. Diseño de la metodología 
2. Implementación de la metodología 
3. Valoración de la formación 

Fecha de Ejecución 1 de marzo al 30 de junio de 2023 

Responsable Mesa Técnica del PIPC 

Evidencias Acta y/o listado de asistencia 

 

Tabla 7. Meta 6. Divulgación – Botón de participación ciudadana 

Meta Divulgación – Botón de participación ciudadana y la 

publicación del plan y los informes 

Actividad 1. Revisar el botón de participación ciudadana. 

2. Solicitud de publicación de los productos del PIPC. 
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3. Publicación en el botón de participación ciudadana de 

los productos PIPC. 

Fecha de Ejecución Enero a diciembre de 2023 

Responsable Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 
Oficina Asesora de Comunicaciones. 

Evidencias  Publicación en el botón de participación ciudadana en la 
página web 

 

Tabla 8. Meta 7. Rendición de cuentas 

Meta Rendición de cuentas 

Actividad Desarrollo de audiencias públicas de rendición de cuentas 

Fecha de Ejecución Julio – diciembre 2023 

Responsable Oficina Asesora de Planeación 

Evidencias  

 

 

Tabla 9. Meta 8. Mesa Técnica PIPC 

Meta Una Mesa Técnica PIPC 

Actividad 1. Oficio a las dependencias para delegar a un 
representante. 

2. Reunión bimensual de seguimiento  

Fecha de Ejecución 11 de enero a 15 de diciembre de 2023 
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Responsable Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales 

Evidencias Solicitud de delegación 
Actas y listados de asistencia 

 

      8. SEGUIMIENTO 

Para realizar el seguimiento al desarrollo del Plan Institucional de Participación Ciudadana, 

la Dirección de Participación y Relaciones Interinstitucionales elaborará dos reportes de 

seguimiento, uno cada semestre, en los que dará cuenta del desarrollo detallado de cada 

una de las acciones adelantadas, con los avances y aprendizajes obtenidos durante su 

implementación. Adicionalmente, se encargará de ordenar las evidencias o productos de 

las metas en un repositorio que estará bajo su custodia.  

Adicionalmente, se conformará la Mesa Técnica del Plan Institucional de Participación 

Ciudadana en el mes de enero, la cual se reunirá de manera bimensual para conocer y 

brindar recomendaciones sobre la realización de las metas contempladas en este 

instrumento. La presentación de los dos informes incluirá las recomendaciones entregadas 

por la Mesa en cuanto a nivel de desarrollo y oportunidades de mejora.  

La Mesa Técnica se constituirá, teniendo en cuenta el marco de organización de la 

Secretaría de Educación, enfocándose en los procesos misionales caracterizados por la 

entidad: 

1. Proceso Acceso y Permanencia Escolar 

2. Proceso Calidad Educativa Integral 

3. Proceso de Articulación Institucional 

4. Proceso Inspección y Vigilancia del Servicio Educativo 

5. Proceso de Educación Inclusiva 

A partir de esta organización, se solicitará a cada líder de proceso la delegación de una 

persona que asista, realice el seguimiento y, cuando sea necesario, realice la articulación 

con las dependencias asociadas al proceso para la implementación del Plan.  
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