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1. INTRODUCCION

El fortalecimiento de la relacion Estado — Ciudadania y el desarrollo del fin constitucional
de facilitar la participacién ciudadana han sido parte de los propdsitos que busca alcanzar
la Administracion Publica a través del desarrollo y mejoramiento de mecanismos y
herramientas. El Decreto 1499 de 2017 adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG- como una herramienta que, entre otros objetivos, busca promover la coordinacion
interinstitucional, fortalecer y promover la efectiva participacion ciudadana.

En este modelo, la dimension denominada Gestion con valores para resultados contempla
la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual tiene como propdésito:

[Plermitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos
y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucién, evaluacion -
incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana
(Funcién publica, 2021).

Bajo esta orientacién, todas las entidades del orden nacional y territorial deben implementar
un disefo institucional que permita crear, mantener y mejorar espacios que vinculen a la
ciudadania en la toma de decisiones durante el ciclo de la gestion publica a decir;
diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de sus planes,
programas y proyectos. Por otro lado, se deben desarrollar los mecanismos para que
cualquier actor conozca los procesos adelantados por la administracion como lo es la
rendicién de cuentas. Para tal efecto, en el direccionamiento estratégico y en la planeacion
se deben explicitar los instrumentos, estrategias y acciones que daran cumplimiento a estos
objetivos.

1.1. Instrumentos vigentes de gestién institucional parala participacién ciudadana

La Secretaria de Educacién en su direccionamiento estratégico cuenta con los siguientes
instrumentos para garantizar la participacion de la ciudadania en su gestion:

Tabla No. 1.
Instrumentos vigentes de gestidn institucional para la participaciéon ciudadana

CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO
03-CP-001 Caracterizacion del Proceso de Participacion Ciudadana

03-PD-003 Formulacién y seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Metodologia para la Caracterizacién de Grupos de Valor y Grupos de

03-MG-001
Interesados

03-NG-001 Normograma Proceso de Participacion Ciudadana
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03-PD-002 Segyi.mier.]tlo a la conformacion del Gobierno Escolar y las Instancias de
Participacion.
E030-01
E030-02 Indicadores Proceso de Participacion Ciudadana
E030-03

Fuente: SED, 2023

De acuerdo con el proceso de 03-PD-003, la entidad hara un andlisis de los temas en los
que ciudadania se ha manifestado a través de los diferentes medios o canales de
comunicacion disponibles.

1.2. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

La Oficina del Servicio al Ciudadano realiza informes mensuales de gestién de PQRS, en
los que se registran los principales temas de consulta con solucién a la ciudadania. En la
tabla No. 2. se observan los temas con mayor incidencia en el periodo enero a agosto de
2023.

Tabla No. 2.
Incidencia de temas — PQRS ANO 2023

TEMA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

Novedades docentes y

L . 1,37 | 1,40 | 1,60 | 1,54 | 1,71
administrativos

Informacién instituciones 1,80 1,72 3,74 | 3,10 | 3,21

Informacién para

Educaciéon Superior 1,92 1 2,50 1,43 1 2,00
Novedades estudiantes 3,84 | 8,03 | 11,6 | 10,16 | 9,41
Informacién de tramites y servicios | 7,64 | 8,93 | 11,9 4,30

Tramites docentes provisionales 8,30 | 8,03 17,69 | 10,84 | 10,16

Movilidad escolar —

- 12,85 | 20,27 | 20,33 | 25,98 | 26,25 | 14,19 | 19,62 | 13,75
Subsidio de transporte

Cupos escolares 54,38 | 37,71 | 24,37 | 22,43 | 22,56 | 15,74 | 20,77 | 20,54

Legalizacion de documentos

. . 1,75 | 1,33 1,17
estudio en el exterior

Constancias y/o

certificaciones en las IED 222 | L1 2,56

Vacantes ofertadas y contratacion 2,84 | 3,30 | 3,27

Escalafon docente 3,03 [ 223 [ 2,73

Consulta solicitud de radicados 6,73 | 551 | 7,15
Traslado de

. . 8,13 | 8,28 | 7,33
estudiantes antiguos

Fuente: Elaboracidn propia, DPRI, 2023
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De acuerdo con lo anterior, durante los primeros meses del afio, los temas que mayor
incidencia tuvieron fueron novedades estudiantes, trdmites referentes a docentes
provisionales e informacién de tramites y servicios. Para los meses de junio, julio y agosto,
se presentaron solicitudes sobre consulta de radicados y traslados de estudiantes antiguos.
Durante el periodo seleccionado fueron recurrentes las peticiones sobre movilidad escolar
— subsidios de transporte y cupos escolares.

1.3. Tendencias de consulta ciudadana en las redes sociales de la Secretaria de
Educacion Distrital

Incidencia de temas — Red social Twitter

El equipo Digital de la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa presento los temas que
han tenido mayor incidencia en redes sociales durante el periodo enero-agosto. Como se
observa en la imagen, en twitter, los temas de mayor incidencia fueron matriculas, PQRS,
Talento Humano, comentarios positivos, movilidad, denuncias y convocatorias.

Imagen 1. Incidencia de temas — Red social Twitter

Red Social: Twitter DM

Categoria Respuestas
Matriculas 101
PQRS 91 1% - 1% 0% 0%

Preguntas y comentarios en Twitter DM

Talento humano
Consulta
Comentario positive
Meovilidad

Caso especial
Denuncia
Convocatorias
Conectividad

PAE
Infraestructura
Eventos

Total Twitter DM

'
-
11%
12%

u Matriculas
PQRS
Talento humano
Consulta
= Comentario positivo
u Movilidad
m Caso especial
= Denuncia
= Convocatorias
= Conectividad

m PAE

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa, 2023.
Incidencia de temas — Red social Facebook Messenger

De acuerdo con la imagen 2, en el caso de la red social Facebook Messenger, los temas
de mayor incidencia son: matriculas, comentarios positivos, movilidad, PQRS vy
convocatorias.

Imagen 2. Incidencia de temas — Red social Facebook Messenger
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Red Social: Facebook Messenger

Cat i R esta .
e SSpes Preguntas y comentarios en Facebook Messenger
Matriculas 8232
1%
Consult 678 /1w SR )
nsuta ) . 3% | | o= = Matriculas
Comentario positive 249 3 i
Movilidad 199 . = Consulta
PQRS 172 = Comentario positivo
Convocatorias 142
Movilidad
Talento humano 94
|
Caso especial 93 \ = PORS
Conectividad 79 m = Convocatorias
Denuncia 45 = Talento humano
Infraestructura 29 8%
PAE 18 ® Caso especial
Eventos 9 B Conectividad
Total Messenger FB 2639 M u Denuncia

u Infraestructura

= PAE

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa, 2023.
Incidencia de temas — Red social Instagram Direct

Finalmente, como lo evidencia la imagen 3, en la red social Instagram Direct, los temas en
los que se presentdé mayor interaccion de la ciudadania fueron: consultas generales,
matriculas, convocatorias y realizaron comentarios positivos sobre la gestion de la
Secretaria de Educacion. En la imagen No. 3 se observan los resultados:

Imagen 3. Incidencia de temas — Red social Instragram Direct

Red Social: Instagram Direct

Lol=EI JETES D Preguntas y comentarios en Instagram Direct
Consulta 122

. 2% | 1%
Matriculas ) 112 e 3% | u Consulta
Convocatorias 81
Comentario positive 76 = Matriculas
PQRS 61 m ® Convocatorias
Denuncia 39 Comentario positivo
Caso especial 29
Conectividad 19 " PQRs
Movilidad 19 ® Denuncia
Talento humano 16 u Caso especial
Eventos 11
Infraestructura 8 = Conectividad
PAE a u Movilidad
Total Instagram DM 597

13%  Talento humano

® Eventos

= Infraestructura

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa, 2023.
2. GENERALIDADES

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana es una herramienta con la que cuenta la
Secretaria de Educacion del Distrito para evidenciar, promover y garantizar la participacion
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de la ciudadania bajo los estandares del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
entendiendo este Gltimo como:

[Uln marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio (Funcion Publica, 2021).

El modelo se encuentra fundamentado en el concepto de valor publico, el cual concibe que
los resultados que el estado se ha planteado para atender a las necesidades y demandas
sociales deben ser observables y medibles de manera tal que se puedan identificar los
cambios que se generan (BID, 2015 citado en Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, 2021) en este caso a través de las acciones de la Secretaria de
Educacion en la presentacion del servicio educativo.

De esta manera la Secretaria de Educacion del Distrito tiene la tarea de planear, gestionar,
controlar, evaluar y mejorar su desempefio para tener mejores capacidades de operacion,
gue permitan tender y solucionar necesidades y problemas de los ciudadanos (Funcién
publica, 2021) teniendo en cuenta sus percepciones, propuestas y control social a los
procesos que adelanta. Bajo este marco, la participacién ciudadana en la gestion publica
adquiere una relevancia importante, en términos de generar espacios que faciliten la
incidencia de las comunidades en los servicios que se presta la entidad para garantizar el
derecho a la educacion.

De otro lado, la Veeduria Distrital mide si las entidades del distrito promocionan, apoyan y
fortalecen la participacion ciudadana a través de del andlisis de la estructura de la entidad,
los mecanismos de articulacién institucional y su gestion. En otras palabras, dicha entidad
ha valorado la nocién que tiene de participacion ciudadana la Secretaria de Educacion, asi
como el disefio institucional con el que cuenta para que en cada uno de los planes,
proyectos y programas se reciban los aportes de la ciudadania, la articulacién con otras
entidades y la resolucion a las demandas ciudadanas.

Otro instrumento relevante, ha sido el autodiagnéstico de Participacion Ciudadana a través
del cual hemos identificado como se encuentra la entidad en la implementacién de las
siguientes categorias:

Realizar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad
Construir el Plan de participacion — identificacion de actividades a realizar
Construir el Plan de Participacion - Definir la estrategia para la ejecucion del plan
Construir el Plan de Participacién - Divulgar el plan y retroalimentar.

Ejecutar el Plan de Participacion Ciudadana

Evaluacion de los Resultados

ok wbdE
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Adicionalmente, la Secretaria de Educacién del Distrito adopto el proceso de Participacion
Ciudadana, cuyo objetivo es promover procesos de participacion ciudadana a través de
mecanismos e instancias de participacion formales e informales con el fin de garantizar la
incidencia efectiva de los grupos de valor en los procesos de transformacion educativa, el
cual determina la formas en que busca garantizar el cumplimiento de este propdsito en las
fases de planeacion, implementacion, verificacibn y divulgacion de las acciones
adelantadas por la entidad de manera tal que la ciudadanias participe y conozca la
incidencia que tuvieron en los procesos internos.

En concordancia con este proceso, durante la vigencia 2023, se cre6 el procedimiento
institucional 03-PD-003 denominado Formulacién y seguimiento al Plan Institucional de
Participacién Ciudadana, cuyo objetivo es:

Fomentar procesos de participacion ciudadana dentro de los momentos del
ciclo de la gestion de la entidad mediante la formulacion, ejecucion y
seguimiento del Plan Institucional de Participacién Ciudadana.

En este instrumento se establecen las actividades, responsables, tiempo de ejecucion,
puntos de control y registro de las fuentes a través de la cuales se verificard que se hayan
implementado cada una de las acciones dentro del flujo de trabajo. Dentro de los elementos
a destacar se encuentran la identificacion y priorizacion de tematicas, instancias y acciones
asociadas a la gestion que requieran ejercicios de participacién ciudadana, determinar los
elementos que componen el Plan Institucional de Participacion Ciudadana, elaborar y
aprobar dicho plan, asi como llevar a cabo las acciones alli establecidas. Esto con miras
que, dentro de la gestion de la Secretaria de Educacion, el proceso de planeacion,
implementacién, divulgacién y seguimiento garantice conocer la percepcién de la
ciudadania, sus recomendaciones y acciones de mejora, asi como la integracion de estos
elementos en cada una de las fases de la gestion de la entidad.

Dentro del procedimiento, se contempla que, en cada vigencia, se debe actualizar el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, partiendo de los avances obtenidos en el periodo
anterior e incorporando acciones que permitan la construccion, fortalecimiento e
incorporacién de acciones que hagan efectiva la participacion ciudadana en los momentos
del ciclo de la gestién de la entidad.

3. OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
3.1. Objetivo general

Promover Procesos de Participacion de la ciudadania en las fases de la gestion de los
programas y proyectos desarrollados por la Secretaria de Educacion del Distrito
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3.2.  Objetivos especificos

1. Implementar el Plan Institucional de Participacién Ciudadana -PIPC en los tiempos
y alcances establecidos

2. Realizar seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana a través de la
Mesa de Trabajo PIPC.

3. Fomentar la formacion de espacios de Participacion Ciudadana desde cada uno de
los procesos que cuenta la Secretaria de Educacion del Distrito.

4. Divulgar los avances y resultados de los espacios y mecanismos de participacion
ciudadana con los que cuenta la Secretaria de Educacion.

4. ALCANCE

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana inicia con la conformacion de la Mesa
Técnica del Plan Institucional de Participacion Ciudadana conformada por los lideres de los
procesos misionales y dependencias a cargo, continta con la identificacién y priorizacion
de tematicas y actores asociados con la gestién institucional de la SED, posteriormente con
la identificacion de instancias, espacios y/o estrategias de consulta a la ciudadania, el
desarrollo de las actividades definidas segun cronograma y termina con el seguimiento a
las acciones adelantadas por cada dependencia y la publicaciéon de los resultados en los
medios con los que cuenta la Secretaria de Educacién del Distrito.

5. NORMATIVIDAD

Colombia, como Estado social de derecho, concibe la participacion ciudadana como un fin
y, a la vez, como medio para cumplir los propdsitos que le han sido entregados a nivel
constitucional. Cada entidad, dentro del engranaje territorial y nacional, requiere de
mecanismos, estrategias y acciones especificas para estas dos premisas. Un de estas
herramientas es la Politica de Participacién Ciudadana, en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion a través del Plan Institucional de Participacién Ciudadana.

Este Plan se sustenta normativamente en:

e Constitucion Politica Nacional.
e Ley152de 1994

e Ley 489 de 1998

e Ley 850 de 2003

o Ley 1474 de 2011

o Ley1712 de 2014

e Ley 1757 de 2015

El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que dentro de los fines del
Estado se encuentra el facilitar la participacion de la ciudadania en las decisiones que les
afectan, asi como en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la nacion
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(Constitucion Politica de Colomba, 1991), lo que conlleva a que las entidades del Estado
faciliten los medios para que en el marco de la prestacion de sus servicios, las personas
puedan conocer las propuestas que estan desarrollando, incidir en el procesos de
planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion a través de los diferentes
mecanismos que se contemplan en la normativa colombiana.

Desarrollando el mandato entregado por la Carta Mayor se adopto la Ley 152 de 1994, en
la cual se determindé que para la Construccién de los Planes de Desarrollo uno de los
principios seria el de la participacion, que se materializaria con la garantia de la
participacion ciudadana en este proceso de planeacion.

Posteriormente, se promulgé la Ley 489 de 1998 que establece la democratizacion y control
social a la administracion publica en su capitulo VIII. Para lograr este ejercicio, se propone
incorporar en los planes de desarrollo, gestion de politicas publicas y en los programas,
acciones para fortalecer la participacion ciudadana (Secretaria del Senado, 1998).

La Ley 850 de 2003 cuyo proposito es reglamentar las veedurias ciudadanas, plantea estos
escenarios como mecanismos para la promocion y el fortalecimiento de la participaciéon
ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones, asi como en la gestion de los asuntos
que les afectan y en el seguimiento y control de los proyectos de inversion que las entidades
ejecutan en el marco de sus misionalidades (Articulo 6).

La Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica, busca garantizar que las acciones del Estado se enfoquen
en el cumplimiento de sus fines, con transparencia, de manera eficiente y evitando actos
de corrupcion. El articulo 78 de dicha Ley establece la democratizacion de la Administracion
Pudblica para lo cual:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana; [...]

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos;
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e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan; [...]

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES
3654 de 2010.

La transparencia y eficiencia de la administracién publica se garantiza cuando la
ciudadania tienes acceso, conoce y puede hacer parte de las decisiones en los
programas, proyectos y acciones adelantados por las entidades.

Por su parte, la Ley 1712 de 2014 regula el derecho que tiene la ciudadania a acceder a la
informacion publica y obliga a todas las entidades del Estado, en todos los niveles, a
disponer de informacién de su gestion a través de canales idoneos para consulta, salvo en
las excepciones establecidas por la misma Ley.

Finalmente, la Ley 1757 de 2015, cuyo objeto es promover, proteger y garantizar el derecho
a la participacion en el control del poder publico, en su articulo 2 establece que:

[L]os planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitar4 y promoverd la participacion de las personas en los asuntos
de su competencia.

Asi mismo, desarrolla los mecanismos de participacion ciudadana formales, sin exceptuar
los no formales, a los cuales se puede recurrir cualquier persona para participar activamente
en los asuntos publicos.

Bajo este contexto normativo, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana busca
promover la participacion de la ciudadania en la gestion adelantada por la Secretaria de
Educaciéon en cuanto a la formulacién e implementacion de sus planes, programas y
proyectos.

6. PUNTOS Y CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion del Distrito cuenta con los siguientes puntos y canales de
atencion a la ciudadania:

6.1. Atencion presencial

Oficina de Servicio al Ciudadano - Sede administrativa central ubicada en la Avenida El
dorado No. 66-63 que ser4 de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua, previo
agendamiento de citas ingresando al siguiente enlace:
http://agendamiento.educacionbogota.gov.co:8815/
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SuperCADE Bosa ubicado en la Avenida Calle 57 R Sur No. 72 D —12
SuperCADE Suba ubicado en la Avenida Calle 145 No. 103B - 90

SuperCADE Américas ubicado en la Carrera 86 #43-55 sur
SuperCADE Manitas ubicado en la Carrera 18 L No. 70B - 50 Sur

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

6.2. Atencidn personalizada
La SED también ofrece atencién personalizada a través de las direcciones locales de
educacion:
Tabla No. 3. Atencién personalizada
No. [LOCALIDAD| DIRECTOR (A) TELEFONOS DIRECCION CORREO ELECTRONICO
. Margarita 6012144113/6012138744/ | Calle 127C No. .
T | Usaquen Siabato | 6012149550/6012142267 9a-03 cadell @educacionhogota.edu.co
. . Cra. 27a No. 40a .
2 Chapinero | Edgar Riveros 6012690780 o8 cadel2@educacionbogota.edu.co
. |Jimmy Alexander| 6013638304/6013638394/ |Cra. 5a No. 27 Sur .
4 |San Crist6bal Giraldo Alegria 6013635688 19 Piso 3, cadel4@educacionbogota.edu.co
3 Santa Fe | Mariela Castillo 6012431103 Cra. 7a No. 22 - cadel3@educacionbogota.edu.co
17 | Candelaria Rozo Ext. 204-205-208 44 Piso 2 gota. :
Wilson Orlando 6017640654 Calle 91 Sur No. 3 .
5 Usme Suarez Parrado Ext. 201-205 B 42 Este cadel5@educaionbogota.edu.co
Isabel
6 Tunjuelito | Antiasuainzarra 6017133444 Calle 48 B Sur # cadel6@educacionbogota.edu.co
. Ext.105 27 - 80
Gaitan
. . 6017826028 Calle 61 Sur No. .
7 Bosa Alirio Pesca Pita 6017761142 80Nh-28 Sur cadel7 @educacionbogota.edu.co
8 Kennedy Zenen Rojas 6012736112 Cra.7g] Callg 388 cadel8@educacionbogota.edu.co
Coronel Sur Esquina
Herberth 015633420 - 6012633281 |Callle 25 B No. 81-
9 Fontibon Euseblo,ReaIes 6014105895 - 6012951344 55 cadel9@educacionbogota.edu.co
Martinez
| william Pérez 6014370605 — 6014370665| C"3 78 A No- 76- .
10 Engativa . 10 (Colegio cadell0@educacionbogota.edu.co
Alarcon 6014370669
Tabora Sede A)
. . No. 167- .
11 Suba Ruth Cubillos PBX: 6016681519 Cra 58200 6 cadelll@educacionbogota.edu.co
Barrios Luz Daifenis Calle 67a Bis 65a -
12 . 6016606292 20 Barrio JJ cadell2@educacionbogota.edu.co
Unidos Arango Vargas
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Maria Temilda
13 | Teusaquillo Rodriguez PBX 6013685502 Carrzeur)ai;;\ No cadell3@educacionbogota.edu.co
Franco
Luz Amparo Supervisién Loc. 14 -
14 | Los Martires Moncada P ’ Calle 1A # 28-41 | cadell4@educacionbogota.edu.co
. 6012392234
Cardenas
Adriana 6012391010/20 -
Antonio Elizabeth 6012095495 - 6013617886 | Diagonal 14 Sur .
15 Narifio Gonzélez Supervision Loc. 15- N°. 12c-26 cadell5@educacionbogota.edu.co
Sanabria 6012392234 - 6012390188
Puente Rosa Maria 6013711014 -
16 Aranda Bautista 6013708516/17/18 - Crra.34 No 12-17 | cadell6@educacionbogota.edu.co
6013752321
6013728140
6013618058/57
Rafael Uribe |Rosario Del Pilar 6013611336 Av. Caracas No. .
18 Uribe Villota Ojeda Supervision: 29-13 Sur cadel18@educacionbogota.edu.co
6013611336/61-
6013728159
i M Fidel Il No. .
19 | Ciudad arco Fidel | 4157070248 - 3012345255 | €3I 590 SUTNO- | 0119 @educacionbogota.edu.co
Bolivar Bernal Lopez 45d 27
Escuela Santa
. ~ Rosa de Bodegas
Al I M .
20 Sumapaz nlba, ontanez Km 45 Via San | cadel20@educacionbogota.edu.co
Cardenas
Juan De Sumapaz
Vereda Taquecitos
Fuente: SED, 2023
6.3. Atencion canales virtuales
¢ Ventanilla de Radicacion Virtual
e Formulario Unico de Tramites, el cual cuenta, entre otras herramientas, con
preguntas frecuentes frente a los trdmites mas comunes que realizan los usuarios y
la ventilla en el cual, se encuentra el formulario Unico de trdmites que se puede
consultar a través del enlace: http://fut.redp.edu.co/FUT-web/#/fut/999/Contactenos
e Chat institucional www.educacionbogota.edu.co disponible para la ciudadania de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
6.4. Atencion telefonica.

e Linea 601-3241000 de lunes a viernes de 7:00 a. m a 6:00 p. m.
e Linea 195 de la Alcaldia Mayor de Bogota atencion las 24 horas del dia

7. CRONOGRAMA DEL PLAN
CIUDADANA

INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
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En el marco de la gestiéon por resultados, para la vigencia 2024 se han definido de las
actividades con base en los resultados del indice de participacion ciudadana y el
autodiagnostico que en esta materia se ha formulado en el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion -FURAG- a través del cual se monitorean y evallan los avances de
los sectores de la implementacion de las politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. En los cuadros que se presentan a continuacién se establecen las
metas, actividades, fechas de ejecucion y responsables que se desarrollaran en el marco
del Plan Institucional de Participacién Ciudadana en clave del ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) para el periodo en mencion:

7.1. Meta 1. Cronograma de actividades de espacios formales y no formales de
participacion en la SED.

Tabla 4.

Meta 1. Cronograma de actividades de espacios formales
y no formales de participacién en la SED

Un cronograma de actividades de espacios formales y no formales de
Meta participacién en la SED permanentes y no permanentes

1. Implementacién del cronograma de actividades por cada una
de las dependencias.
Actividad 2. Seguimiento trimestral de las acciones adelantadas a través
de la matriz
3. Consolidacion de la informacion.

EFecha de 11 de enero — 31 de diciembre de 2024
Ejecucion

bl Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
Responsables ' aportan informacion: dependencias responsables en el cronograma

, , Matriz de seguimiento
Evidencias

7.2. Meta 2. Actualizacion del documento diagndéstico.

Tabla 5.
Meta 2. Actualizacion del documento diagndstico

Un diagndstico actualizado para identificar de espacios o acciones
gue requieren o realizan acciones de participacion ciudadana en los
programas y proyectos de la entidad y caracterizacion de grupos de
valor.

Meta
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1. Disefiar instrumento de diagndstico
2. Aplicacion del instrumento de diagnéstico
Actividad 3. Analizar los datos
4. Elaboracién del diagndstico y matriz de procesos de
participacion ciudadana
F.echa.o!e 11 de enero — 31 de diciembre de 2024
Ejecucion

Direccién de Participacidén y Relaciones Interinstitucionales

Mesa Técnica PIPC (conformada por delegados de las dependencias
Responsables | lideres de procesos misionales, Oficinas Asesoras y demas procesos

involucrados de la SED)

Oficina Asesora de Planeacion

Documento diagnéstico

Evidencias L
Documento de caracterizacion

7.3. Meta 3. Identificacion de grupos de valor y alistamiento de la metodologia de
caracterizacion.

Tabla 6.
Meta 3. Identificacion de grupos de valor
y alistamiento de la metodologia de caracterizacién.

Implementacién de la metodologia para la identificacién de grupos

Meta .
de valor y partes interesadas.

1. Definir los grupos de valor con los que se tiene interaccion
2. Priorizar un grupo de valor
Actividad 3. Revisar el instrumento de caracterizacién creado por la
Oficina Asesora de Planeacion
4. Definir cronograma para la caracterizacion.

F.echa.d,e 11 de enero — 31 de diciembre de 2024
Ejecucion
Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
Responsables = Oficina Asesora de Planeacion

Mesa Técnica del PIPC

Diligenciamiento documento 03-IF-003 Formato oficial de
Evidencias caracterizacion de usuarios de la Secretaria de Educacion del
Distrito.
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7.4. Meta 4. Difusion los espacios o herramientas de participacion por parte de
los procesos misionales.

Tabla 7.
Meta 4. Difusidn los espacios o herramientas de participacién
por parte de los procesos misionales.

Dos (2) acciones comunicativas de difusion de espacios o

Meta herramientas de participacion ciudadana acordados por la Mesa
Técnica PIPC.
1. Priorizar los espacios o herramientas y decidir cuales se van
a difundir.
Actividad 2. Elaborar la estructura de contenidos.

3. Elaborar las acciones comunicativas.
4. Publicar las acciones comunicativas en el menu participa.

Fecha de

) . 1 de marzo al 31 de diciembre de 2024
Ejecucion

Direccién de Participacién y Relaciones Interinstitucionales

Mesa Técnica PIPC (conformada por delegados de todas las
Responsable | dependencias de la SED)

Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa

Dependencias a cargo de los espacios a difundir.

Evidencias Accion comunicativa publicada en el menu participa.

7.5. Meta5. Formacioén en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Tabla 8.
Meta 5. Formacion en el Plan Institucional de Participacién Ciudadana.

Meta Adelantar tres (3) formaciones en participacion ciudadana

1. Priorizar los temas de formacién con las dependencias a
través de la Mesa o un instrumento de consulta.

. 2. Elaborar la metodologia para abordar los temas.
Actividad . :
3. Convocar a las dependencias al desarrollo de las jornadas
de formacion.
4. Documentar las jornadas de formacion.
F_echa_d,e 1 de marzo al 30 de junio de 2024
Ejecucion

Mesa Técnica del PIPC

Responsable . L, LT . S
P Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
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Convocatoria

Evidencias

Actas/Informes de las jornadas.

7.6. Meta6. Creacion del micrositio de participacion ciudadana de la entidad.

Tabla 9.

Meta 6. Creacion del micrositio de participacion ciudadana de la entidad.

Un (1) micrositio creado para el menu “participa” ciudadana de la

Meta entidad que cuente con recursos para fomentar la participacion de la
ciudadania.
1. Realizar la solicitud de creacion del micrositio.
2. Elaborar el esquema con los contenidos del micrositio.
Actividad 3. Validar los contenidos con las dependencias y solicitar la
integracion sobre los espacios que se van a trabajar.
4. Aprobar los contenidos.
5. Publicar y administrar los contenidos.
F-echa.d,e Enero a diciembre de 2024.
Ejecucion

Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa.

Responsable = Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Oficina Asesora de Planeacion.
Dependencias (de acuerdo con los contenidos a publicar)

Evidencias

Publicacion del micrositio de participacion enlazado con el menu

“participa” de la pagina web de la SED

7.7. Meta 7. Consulta ciudadana.

Meta
8.
Actividad 2k
10.
11.
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Tabla 10.
Meta 7. Consulta ciudadana.

Incorporar metodologias y herramientas de consulta ciudadana en la
formulacion de los instrumentos de planeacion de la entidad.

Identificaciébn de los grupos de valor que participaran en la
consulta ciudadana.

Formulacion de la metodologia y herramientas de consulta a la
ciudadania.

Implementacién de los instrumentos de Consulta Ciudadana
Recoleccién y analisis de la informacion.
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12. Integracion de la informacion en los instrumentos de planeacién.
13. Socializacién y publicacién de los resultados.

F'echa.o!e Enero a diciembre de 2024.

Ejecucion

Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales
Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Oficina Asesora de Planeacion.

Dependencias (de acuerdo con las consultas realizadas)

Mesa Técnica Plan Institucional de Participacién Ciudadana

Responsable

Documentos, instrumentos o informes de la consulta ciudadana
Documento de analisis de la consulta ciudadana.

Documento que refleje la integracion de las observaciones
expresadas por la ciudadania y grupos de valor.

Evidencias

7.8. Meta 8. Participacién Local e Institucional.

Tabla 11.
Meta 8. Participacidon Local e Institucional.

Realizar un seguimiento trimestral al desarrollo de los espacios
Meta formales y no formales de participacion ciudadana a nivel local e
institucional

1. Identificacion de espacios formales y no formales de
participacion ciudadana a nivel local e institucional

Actividad ., :
2. Implementacion de los instrumentos del proceso de
Participacién Ciudadana a nivel local e institucional.
Fech -
_ec a.o!e Enero a diciembre de 2024.
Ejecucion

Direccion de Participacién y Relaciones Interinstitucionales
Direccién General de Educacién y Colegios Distritales
Direccion de Relaciones con el Sector Educativo Privado
Direcciones Locales de Educacion

Responsable

Reporte de Indicadores del Proceso de Participacion Ciudadana con
evidencias.

Matriz de identificacion de espacios formales y no formales de
participacion ciudadana a nivel local e institucional.

Evidencias

7.9. Meta 9. Rendicién de cuentas.

Tabla 12.
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Meta 9. Rendicién de cuentas.

Meta Rendicion de cuentas
Actividad Desarrollo de audiencias publicas de rendicion de cuentas
Fecha de

) ! Julio — diciembre 2024
Ejecucion

Oficina Asesora de Planeacion

Responsable . - S . S
b Direccién de Participacidén y Relaciones Interinstitucionales

Informe de audiencia de rendicién de cuentas

SyierElE Documento de reporte de dialogos ciudadanos

8. SEGUIMIENTO

Para realizar el seguimiento al desarrollo del Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
la Direccién de Participacion y Relaciones Interinstitucionales elaborara dos reportes de
seguimiento, uno por cada semestre, en los que dard cuenta del desarrollo detallado de
cada una de las acciones adelantadas, con los avances y aprendizajes obtenidos durante
su implementacion. Adicionalmente, se encargard de ordenar las evidencias o productos
de las metas en un repositorio que estara bajo su custodia.

Sumando a lo anterior, con la conformacién de la Mesa Técnica del Plan Institucional de
Participacién Ciudadana dentro de los dos primeros meses de la vigencia 2024, se
adelantara un seguimiento trimestral para conocer y brindar recomendaciones sobre la
realizacion de las metas contempladas en este instrumento. La presentacién de ambos
informes de seguimiento incluira las recomendaciones entregadas por la Mesa en cuanto a
nivel de desarrollo y oportunidades de mejora para su implementacion.

La Mesa Técnica estara constituida segun el marco de organizacion de la Secretaria de
Educacion del Distrito, haciendo énfasis en los procesos misionales caracterizados por la
entidad:

Proceso Acceso y Permanencia Escolar

Proceso Calidad Educativa Integral

Proceso de Articulacion Institucional

Proceso Inspeccion y Vigilancia del Servicio Educativo
Proceso de Educacion Inclusiva

abrwne=
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A partir de esta organizacion, se solicitara a cada lider de proceso la delegacion de una
persona que asista, realice el seguimiento y, cuando sea necesario, realice la articulacién
con las dependencias asociadas al proceso para la implementacion del Plan.

Es preciso sefialar que la Mesa Técnica PIPC podra invitar a delegados de los procesos
institucionales y dependencias que considere pertinentes para el desarrollo del Plan
Institucional.
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