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Informe Validacién Calidad en las Respuestas dadas a la Ciudadania por la SED

A continuacin, encontrar las peticiones valoradas en el mes de julio de las oficinas seleccionadas en la muestra y el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento obtenido, teniendo en cuenta los criterios de calidad

registrados en la Guia-Metodologia - Calidad en la respusta 05-MG-001 VF 291119.

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Documental y Archivo - SIGA y Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogots Te Escucha

i tiene alguna inquietud, p ibirnos al correo el i d i el Asunto: CALIDAD EN LAS RESPUESTAS, en lo siguientes 5 dias habiles de recibido.
) i Total de salidas Muestra Respuestas que [Respuestas que Si %de
Nivel Nombre del drea ° IED ¥ Cumplimiento en
para evaluar Seleccionada No Cumplen Cumplen
la respuesta
1100 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 1 0 1 100.00%
1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 202 14 2 12 8571%
1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 33 11 2 9 81.82%
1500 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE JUZGAMIENTO 2 1 0 1 100.00%
1700 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 51 36 2 32 88.89%
1800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 25 10 1 6 60.00%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 15 9 1 8 88.89%
2202 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CHAPINERO 23 13 8 5 38.06%
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SANTAFE - CANDELARIA 17 13 0 13 100.00%
2204 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SAN CRISTOBAL 9 5 0 5 100.00%
2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USMi 1 5 [ 5 100.00%
2206 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACIGN TUNJUELITO 16 6 1 5 8333%
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 53 31 [ 31 100.00%
2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY a1 11 0 11 100.00%
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION FONTIBON 3 1 0 1 100.00%
2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA a3 15 1 14 9333%
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 110 50 23 27 54.00%
@ 2212 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BARRIOS UNIDOS 36 17 1 16 94.12%
3 2213 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TEUSAQUILLO 43 22 2 20 90.91%
2 2214 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION MARTIRES 12 7 0 7 100.00%
£ DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ANTONIO NARINO 19 5 o 5 100.00%
g 2216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACIGN PUENTE ARANDA 13 9 0 9 100.00%
2 2218 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE 28 11 1 10 9091%
s 2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR 47 28 11 17 60.71%
Z 2500 - DIRECCIGN DE INSPECCION Y VIGILANCIA 65 18 5 ) 72.22%
3 2600 - DIRECCION DE RELACIONES CON LOS SECTORES DE EDUCACION SUPERIOR Y EDUCACION PA 102 24 1 23 95.83%
& 3100 - DIRECCION DE EDUCACION PREESCOLAR Y BASICA 2 1 [ 1 100.00%
g 3300 - DIRECCION DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS EDUCATIVOS 1 1 0 1 100.00%
z 3400 - DIRECCION DE INCLUSION E INTEGRACION DE POBLACIONES 20 12 1 11 91.67%
3500 - DIRECCION DE FORMACIGN DE DOCENTES E INNOVACIONES PEDAGOGICAS 13 9 0 9 100.00%
4100 - DIRECCION DE COBERTURA 221 83 3 80 96.39%
4200 - DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 1379 119 3 116 97.48%
4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 30 8 1 7 87.50%
4400 - DIRECCION DE DOTACIONES ESCOLARES 7 2 0 2 100.00%
i 0 1 7 1 6 85.71%
25 13 1 12 9231%
135 63 1 62 98.41%
207 78 16 62 79.49%
741 125 19 106 84.80%
818 58 7 51 87.93%
265 113 10 103 91.15%
25 2 0 2 100.00%
74 5 [ 5 100.00%
12 9 0 9 100.00%
305 111 [ 111 100.00%
6 2 [ 2 100.00%
[6001-02 COLEGIO AQUILEO PARRA (IED) 1 1 [ 1 100.00%
6001 - 09 COLEGIO TOBERIN (IED) 2 13 9 4 3077%
6002 - 03 COLEGIO SIMON RODRIGUEZ (IED) 2 4 [ 4 100.00%
6003 - 06 COLEGIO LOS PINOS (IED) 1 4 0 4 100.00%
6004 - 03 COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (IED) 6 2 [ 2 100.00%
6004 - 07 COLEGIO EL RODEO (IED) % 22 1 21 95.45%
6004 - 08 COLEGIO ENTRE NUBES SURORIENTAL (IED) 2 2 2 [ 0.00%
6004 - 09 COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (IED) 36 30 0 30 100.00%
6004 - 13 COLEGIO JOSE FELIX RESTREPO (IED) 1 1 0 1 100.00%
6004 - 16 COLEGIO JUAN EVANGELISTA GOMEZ (IED) 73 a1 0 a1 100.00%
6004 - 20 COLEGIO LA VICTORIA (IED) 1 1 1 [ 0.00%
6004 - 23 COLEGIO MONTEBELLO (IED) 7 6 2 4 66.67%
6004 - 25 COLEGIO NUEVA DELHI (1ED) s B 0 5 100.00%
6004 - 28 COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (IED) 1 3 0 3 100.00%
6004 - 30 COLEGIO SAN ISIDRO SUR ORIENTAL (IED) 3 3 0 3 100.00%
6004 - 31 COLEGIO SAN JOSE SUR ORIENTAL (IED) 7 6 1 5 8333%
6004 - 32 COLEGIO TECNICO TOMAS RUEDA VARGAS (IED) 12 12 1 11 9167%
6004 - 33 COLEGIO VEINTE DE JULIO (IED) 1 1 0 1 100.00%
6005 - 01 COLEGIO ALMIRANTE PADILLA (IED) 7 B 0 5 100.00%
6005 - 02 COLEGIO ATABANZHA (IED) 10 7 1 6 8571%
6005 - 03 COLEGIO BRASILIA - USME (ED) 7 3 1 5 8333%
6005 - 04 COLEGIO BRAZUELOS (IED) 1 1 0 1 100.00%
6005 - 05 COLEGIO CHUNIZA (IED) 19 17 [ 17 100.00%
6005 - 08 COLEGIO EDUARDO UMANA MENDOZA (IED) 39 25 0 25 100.00%
6005 - 12 COLEGIO EL VIRREY JOSE SOLIS (IED) 3 3 0 3 100.00%
6005 - 13 COLEGIO ESTANISLAO ZULETA (IED) 19 17 0 17 100.00%
6005 - 14 COLEGIO FABIO LOZANO SIMONELLI (IED) 1 1 0 1 100.00%
6005 - 17 COLEGIO FRANCISCO ANTONIO ZEA DE USME (IED) 12 10 0 10 100.00%
6005 - 23 COLEGIO LUIS EDUARDO MORA OSEIO (IED) 7 3 0 3 100.00%
6005 - 24 COLEGIO MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA (IED) 25 21 0 21 100.00%
6005 - 42 COLEGIO SANTA LIBRADA (IED) 2 2 0 2 100.00%
6005 - 43 COLEGIO SANTA MARTHA (IED) 1 2 0 2 100.00%
6005 - 44 COLEGIO TENERIFE - GRANADA SUR (IED) 43 18 [ 18 100.00%
6006 - 01 COLEGIO BERNARDO JARAMILLO (IED) 2 17 0 17 100.00%
6006 - 02 COLEGIO CENTRO INTEGRAL JOSE MARIA CORDOBA (IED) 19 14 2 12 8571%
6006 - 04 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) 18 13 0 13 100.00%
6006 - 05 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL PILOTO (IED) 9 8 1 7 87.50%
6006 - 07 COLEGIO MARCO FIDEL SUAREZ (IED) 1 1 0 1 100.00%
6007 - 02 COLEGIO ALFONSO REYES ECHANDIA (IED) 1 10 [ 10 100.00%
6007 - 04 COLEGIO BRASILIA - BOSA (IED) 2 2 0 2 100.00%
6007 - 06 COLEGIO CARLOS PIZARRO LEON GOMEZ (IED) 2 3 3 [ 0.00%
6007 - 07 COLEGIO CEDID SAN PABLO (IED) 3 3 2 1 3333%
6007 - 10 COLEGIO EL PORVENIR (IED) 9 7 2 5 71.43%
6007 - 13 COLEGIO GERMAN ARCINIEGAS (IED) 1 9 0 9 100.00%
6007 - 16 COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS (IED) 7 7 0 7 100.00%
6007 - 23 COLEGIO NUEVO CHILE (IED) a1 21 1 20 95.24%
6007 - 24 COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROJAS (IED) 32 22 2 20 9091%
6007 - 26 COLEGIO PORFIRIO BARBA JACOB (IED) 16 4 0 4 100.00%
6007 - 28 COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED) 82 39 1 38 97.44%
6008 - 05 COLEGIO CASTILLA (IED) 1 1 0 1 100.00%
6008 - 06 COLEGIO CLASS (IED) 6 3 0 3 100.00%
6008 - 07 COLEGIO CODEMA (IED) 63 a3 0 a3 100.00%
6008 - 13 COLEGIO GABRIEL BETANCOURT MEJIA (IED) 51 30 [ 30 100.00%
6008 - 14 COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED) 23 20 0 20 100.00%
6008 - 16 COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA SANTANDER (IED) 22 30 1 29 96.67%
6008 - 17 COLEGIO INSTITUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA (IED) 1 1 0 1 100.00%
@ 6008 - 19 COLEGIO JACKELINE (1ED) 9 3 0 3 100.00%
H 6008 - 22 COLEGIO KENNEDY (IED) 34 23 1 22 95.65%
£ 6008 - 23 COLEGIO LA AMISTAD (IED) 9 8 2 3 75.00%
g 6008 - 27 COLEGIO LOS PERIODISTAS (IED) 1 1 0 1 100.00%
2 6008 - 28 COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED) 15 11 [ 11 100.00%
H 6008 - 29 COLEGIO MANUEL ZAPATA OLIVELLA (IED) 14 11 1 10 9091%
s 6008 - 30 COLEGIO MARSELLA (IED) 4 4 0 4 100.00%
3 6008 - 32 COLEGIO NELSON MANDELA (IED) 2 2 1 1 50.00%
2 6008 - 36 COLEGIO SALUDCOOP SUR (IED) 1 1 0 1 100.00%
3 6008 - 38 COLEGIO SAN JOSE DE CASTILLA (IED) 31 22 0 22 100.00%
H] 6008 - 41 COLEGIO TOM ADAMS (IED) 1 1 0 1 100.00%
E 6009 - 05 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INTERNACIONAL (IED) 3 3 0 3 100.00%
H 6009 - 06 COLEGIO INTEGRADO DE FONTIBON IBEP (IED) 2 2 0 2 100.00%
6009 - 08 COLEGIO PABLO NERUDA (IED) 1 4 1 3 75.00%
6009 - 10 COLEGIO VILLEMAR EL CARMEN (IED) 1 1 0 1 100.00%
6009 - 11 COLEGIO LA FELICIDAD (IED) 23 18 0 18 100.00%
6010 - 01 COLEGIO ANTONIO NARINO (IED) 1 1 0 1 100.00%
8 6 1 5 8333%
1 1 [ 1 100.00%
1 1 0 1 100.00%
2 2 [ 2 100.00%
2 1 0 1 100.00%
1 1 [ 1 100.00%
23 18 1 17 94.40%
1 1 [ 1 100.00%
6011 - 01 COLEGIO ALBERTO LLERAS CAMARGO (IED) 14 13 0 13 100.00%
6011 - 02 COLEGIO ALVARO GOMEZ HURTADO (IED) 50 27 1 16 59.26%
6011 - 08 COLEGIO GERARDO PAREDES (IED) 2 2 0 2 100.00%




6011 - 13 COLEGIO INSTITUTO TECNICO JULIO FLOREZ (IED) 4 4 4 100.00%
601115 COLEGIO LA TOSCANA - LISBOA (IED) 7 3 100.00%
6011 - 16 COLEGIO NICOLAS BUENAVENTURA (IED) 2 1 100.00%
601119 COLEGIO PRADO VERANIEGO (IED) 12 10 90.00%
6011 - 20 COLEGIO RAMON DE ZUBIRIA (IED) 65 40 A 100.00%
6011 - EGIO REPUBLICA DOMINICANA (IED) 12 2 2 100.00%
EGIO VISTA BELLA (IED) 2 100.00%
EGIO TECNICO DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO (1ED) 9 00%
EGIO PALERMO -IEDIP- (IED) 5 60.00%
EGIO RICAURTE (CONCEJO) (IED) 5 100.00%
EGIO TECNICO JAIME PARDO LEAL (IED) 2 87.50%
EGIO BENJAMIN HERRERA (IED) 0.00%
6 COLEGIO ESPANA (IED) 100.00%
EGIO JOSE MANUEL RESTREPO (IED) 100.00%
EGIO JULIO GARAVITO ARMERO (IED) 0.00%
EGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO (IED) 2 100.00%
EGIO ALEJANDRO OBREGON (IED) 9 100.00%
EGIO DIANA TURBAY (IED) 1 1 1 100.00%
EGIO EL LIBERTADOR (IED) 1 1 100.00%
EGIO JOSE MARTI (IED) 14 2 11 9167%
EGIO LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO (IED) 11 10 2 20.00%
EGIO MARRUECOS Y MOLINOS (IED) 9 8 7 87.50%
EGIO RESTREPO MILLAN (IED) 46 27 27 100.00%
EGIO SAN AGUSTIN (IED) 18 15 14 9333%
02 COLEGIO ANTONIO GARCIA (IED) 2 ] 0.00%
6019 - 06 COLEGIO CEDID CIUDAD BOLIVAR (IED) 9 7 77.78%
6019 - @ EGIO CONFEDERACION BRISAS DEL DIAMANTE (IED) 26 19 13 68.42%
6019 - 11 COLEGIO CUNDINAMARCA (IED) 8 8 100.00%
6019 - @ EGIO FANNY MIKEY (IED) 4 3 75.00%
6019 - 17 COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA (IED) 1 10 10 100.00%
6019 - @ EGIO JOSE MARIA VARGAS VILA (IED) 7 4 4 100.00%
6019 - 27 COLEGIO NICOLAS GOMEZ DAVILA (IED) 37 2 21 95.45%
6019 - @ EGIO PARAISO MIRADOR (IED) 17 14 11 78.57%
6019 - 31 COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA (IED) 6 3 3 100.00%
6019 - Z EGIO RURAL JOSE CELESTINO MUTIS (IED) 11 10 10 100.00%
6019 - 33 COLEGIO RURAL PASQUILLA (IED) 2 2 2 100.00%
6019 - E EGIO RURAL QUIBA ALTA (IED) 4 3 1 .33%
6019 - 35 COLEGIO SAN FRANCISCO (IED) 13 7 7 100.00%
6019 - E EGIO SIERRA MORENA (IED) 34 23 22 .65%
6019 - 39 COLEGIO UNION EUROPEA (IED) 37 28 0 28 100.00%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 7293 2406 227 2179 5057%)
RESULTADOS SECRETARIA DE EDUCACION GENERAL
Evaluados Coherencia Claridad Calidez Gportunidad Manejo Aplicativo
UNIVERSO | Muestra [ Evaluado | No Evaluado SiCumple | NoCumple SiCumple | NoCumple SiCumple | NoCumple SiCumple | NoCumple SiCumple | NoCumple
19,829 3 3 | o 2901 145 2919 | 127 2881 | 165 2808 | 238 2872 | 174
N 95% | 5% 96% | 4% 1 | 5% 92% | 8% 94% | 6%
I < \ \
a%
2

Coherencia Calidez Oportunidad

Claridad

Con el hecho de no cumplir con uno de los cinco criterios de evaluacion, la calificacion es “NO CUMPLE”

SELECCIONE SU AREA O IED

4500

4000

3500
3000
' Suma de Respuestas que No Cumplen
2500
= Suma de Respuestas que S Cumplen
2000 = Suma de % de Cumplimiento en la respuesta

1500

1000

Total

PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR

[COHERENCIA Total

No Evaluado por no tener anexo 110
Genera respuesta que no corresponde al requerimiento 17
€l ciudadano no puede visualizar la respuesta ya que la calidad del PDF no lo permite 6
No cumple (Ver observacién) 5
La respuesta esta dirigida a un ciudadano que no corresponde al Requerimiento 5
2

No cumple Aunque el(la) peticionario(a) es un(a) ciudadanofa) se refieren a el(ella) en genero diferente.

CLARIDAD Total

No Evaluado por no tener anexo

No cumple (Ver observacién)

€l ciudadano no puede visualizar la respuesta ya que la calidad del PDF nolo permite 4

Realizan cierre con respuesta que no es de fondo (faltan datos de contacto, solo se informa inicio de investigacién, informa adelanto de visita etc) 3
1
1

Se requeria solicitar ampliacién y no realizar un cierre definitivo

[CALIDEZ Total
No Evaluado por no tener anexo 108
Respuesta simple, no muestra importancia al ciudadano 27
No cumple (Ver observacién) 23
El ciudadano no puede visualizar la respuesta ya que la calidad del PDF no lo permite 6
1

No es una respuesta cordial

[OPORTUNIDAD DE RESPUESTA (EN TERMINOS) Total

Responden fuera de los términos legales 119
No Evaluado por no tener anexo 109
MANEJO DEL SISTEMA Total
No Evaluado por no tener anexo 108
Documento no contiene firma de jefe de érea 3
No cumple (Ver observacién) 15
€l ciudadano no puede visualizar la respuesta ya que la calidad del PDF no lo permite 1
Eld al istrad 1

Adjunta documento errado en la respuesta definitiva

Firmas en documento PDF

Aprobs: oo
Marco Antonio Barrera Gomez Narda Lizeth Rodriguez Toro  Profesionsl Oficina de Servicio al Cudadand
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano Profesional Oficina de Servicio al Ciudadano

Fecha de elaboracion: 07-07-2023



