OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME SEGUIMIENTO RENDICION DE CUENTAS SED 2021

Bogotd, D. C., 10 de diciembre de 2021
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La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones establecidas en la
Ley 87 de 1993 y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2021, llevé a cabo
seguimiento de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la SED atendiendo lo
senalado en las disposiciones normativas vigentes y enunciadas en los criterios.

A través de este seguimiento, se pretende hacer un recuento de la Audiencia
PUblica realizada por la SED, los contenidos desarrollados, los resultados y las
conclusiones que plantean retos para la enfidad en materia de didlogo ciudadano
en el marco de Rendicion de Cuentas.

Adelantar seguimiento de las acciones realizadas por la Entidad, frente a los
lineamientos establecidos el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas-MURC V.2 de
febrero del 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, la Ley 1474
de 2011, y demds normas vigentes que la rigen.

El seguimiento comprende las acciones adelantadas en el marco del ejercicio de
rendicidn de cuentas para la vigencia 2021, en la Secretaria Distrital de Educacion.

> Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado”.

Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacidon de la Administraciéon Publica.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso ala Informacion Publica.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccidn del derecho a la participacion democratica.

» Decreto 189 de 2020, se fijan lineamientos para fomentar las medidas de
Gobierno Abierto relacionadas con la transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion.

» Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, que fija los lineamientos para que
las entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas.

» Manual Unico de Rendicion de Cuentas V.2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

» Acuerdo 380 de 2009, por el cual se modifica el acuerdo 131 de 2004; “por el
cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la gestion contractual
y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Enfidades
Descentralizadas, y se dictan otfras disposiciones”

YV VY

Teniendo en cuenta la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Veeduria Distrital en el Manual Unico



de Rendicion de Cuentas, se procedid a realizar las siguientes actividades como
parte del gjercicio de seguimiento adelantado por esta Oficina:

» Solicitud de informacion a la Oficina Asesora de Planeacidén como lider
del componente de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano de la SED

» Verificacion y andlisis de la informacién suministrada y publicada en
pdgina web y redes sociales de la SED.

» Elaboracién del informe con resultado del seguimiento realizado a las
actividades asociadas a la estrategia de rendicion de cuentas
incorporadas en el componente 3. Rendicidn de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2021.

La estrategia de rendicidn de cuentas en la SED fue incorporada dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, en donde se senalan las acciones
a ejecutar a través del Componente 3. Rendicidn de Cuentas, liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion compuesta por 4 subcomponentes denominados:

Incentivos para motivar la cultura de la peticidn de rendicidn de cuentas.
Informacidn de calidad y lenguaje comprensible.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

g =

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a los seguimientos de manera
cuatrimestral establecidos en el marco de la Ley 1474 de 2011 vy el la Cartilla para
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
V.2 en la presente vigencia adelantd los seguimientos correspondientes a los dos
primeros cuatrimestres de 2021, los cuales pueden verificarse en el siguiente enlace:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia-
informes-gestion-evaluacion-auditoria-control-interno

Mencionado lo anterior, el estado de cumplimiento del componente 3. Rendicion
de Cuentas del PAAC, por medio del cual se ejecutd la estrategia de rendicion de
cuentas se muestra a continuacion:



Componente 3. Rendicion de Cuentas PAAC
2021

% Ejecucion cumplimiento a 30 de
agosto de 2021 (I y Il cuatrimesire)

1.Incentivos para motivar la cultura

2 de la peticion de rendicion de 50%
GCJ cuentas.
% 2.Informacion de calidad y lenguaje
; 83%

o comprensible.
% 3.Didlogo de doble via con la
o . . . 50%
o ciudadania y sus organizaciones.
= 4.Evaluacion y retroalimentacion ala
%) voroo e 50%

gestion institucional.

% Ejecucion del componenie 61%

Fuente: Elaboracién propia, informacién tomada seguimientos Il cuatrimestres, PAAC 2021
publicados en pdgina web.

Segun el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas para el proceso de rendiciéon de
cuentas se deben seguir las siguientes etapas: aprestamiento, diseno, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion. Las Circulares Conjuntas Veeduria Distrital —
Secretaria Distrital de Planeacidn nimeros 005 de 2020 y 002 de 2019: Lineamientos
metodologicos para el proceso de rendicion de cuentas de la Administracion
Distrital y Local, establecen el procedimiento metodoldgico vigente para la
rendicion de cuentas de las entidades del Distrito, segun el cual este se desarrolla
a través de la puesta en marcha de seis (6) etapas enmarcadas en las disposiciones

de la Ley 1757 de 2016 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas:

1. Alistamiento.

2. Formacion y capacitacion.
3. Publicacién de informacion.
4. Didlogos ciudadanos.

5. Audiencia publica de rendicion de cuentas de la Alcaldia Mayor y las

Alcaldias Locales.
6. Seguimiento.




Figura 1. Articulacién de los Lineamientos metodoldgicos del proceso de Rendicion de
Cuentas de la Veeduria Distrital y el Protocolo Rendicion de Cuentas de las Entidades
del Distrito
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Fuente: Tomado Protocolo de Rendicidn de cuentas expedido por la Alcaldia General
diciembre 2020

El Protocolo de Rendicidn de cuentas considera cinco (5) fases principales
enmarcadas en la Estrategia de Gobierno Abierto Bogotd y las disposiciones
normativas en la materia: identificaciéon de grupos de valor; priorizacion de
informacion de interés para los grupos de valor; planificacidon de los espacios,
canales y mecanismos de participacion ciudadang; seguimiento integral a la
ejecuciéon de planes y/o politicas, y mejora continua del proceso de rendicion de
cuentas.

Basado en lo expuesto anteriormente, a continuacién, se presentard el resultado
para cada una de las etapas de la rendicion de cuentas teniendo en cuenta los
lineamientos impartidos para el Distrito:

ETAPA 1: ALISTAMIENTO

Inicia con la elaboracién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, la cual se
desarrolld a través de las actividades incorporadas en el Plan Anticorrupcién vy
Atencién al Ciudadano en su componente No 3, con la incorporacion de acciones
cuyo objetivo es fortalecer los procesos de rendicidn de cuentas y que sea un
gjercicio participativo de adentro hacia afuera, ademds de tener el plan de



trabajo y labor frente al desarrollo los espacios de didlogo y audiencia publica,
correspondiente a la vigencia 2021.

Como parte de la etapa de Diseno: se establecio la realizacidon de un (1) espacio
de didlogo ciudadano, dirigido al grupo de valor de “ciudadania”, y una (1)
Audiencia Publica como evento principal de Rendicion de Cuentas, donde se
presentaron los resultados de la gestion realizada por la SED y susimpactes.

ETAPA 2: FORMACION Y CAPACITACION

Dentro del componente No 3. Rendicidon de Cuentas, se incluyeron actividades
como “Capacitacion en rendicion de cuentas y acceso a la informacion a
Cabildantes, Contralores y Personeros Estudiantiles” y “Capacitacion a funcionarios
y servidores publicos en temas relacionados con transparencia, rendicion de
cuentas y/o participacion ciudadana”.

Durante el mes de abril se adelantd la capacitacion dirigida a Cabildantes,
Contralores y Personeros Estudiantiles, por medio de dinamizadores de la SED vy
profesionales de la Veeduria Distrital.

Ademdads, se conformd un equipo de rendicidon de cuentas por profesionales de las
diferentes areas de la SED, asignando segun su misionalidad, las acciones que se
debian adelantar como parte de la preparacion de los espacios de didlogo y la
preparacion de la informacion.

ETAPA 3: PUBLICACION Y INFORMACION

A partir de la conformacion del equipo de rendicion de cuentas y la participacion
de funcionarios de las diferentes dreas, se evidencia la solicitud a cada una de ellas
el suministro de informacién relacionado a su misionalidad y acciones a realizar
durante el gjercicio de rendicion de cuentas y ejecucion de la estrategia.

Segun el Articulo cuarto del Acuerdo 380 de 2009 el Informe de Rendicidon de
cuentas debe publicarse “Con antelacion no inferior a diez (10) dias hdbiles a la
iniciacion de las Audiencias de Rendicion de Cuentas, la Administracion Distrital
publicard a través del Sistema Distrital de Informacion y en las paginas WEB de las
entidades distritales, el texto de los Informes de Rendicidon de Cuentas que serdn
presentados por conducto del Alcalde Mayor y de los Alcaldes Locales.”.

Dando cumplimiento, a lo mencionado anteriormente, la SED elabord vy publicd el
informe de rendicidn de cuentas, atendiendo los lineamientos emitidos por la
Veeduria Distrital y presentando informacion relacionada a la gestion adelantada
durante la vigencia 2020, bajo los elementos del lenguaje sencillo y claro de cara
a la ciudadania. Este informe fue publicado el 19 de marzo en la pagina web de la
entidaqg, como puede verificarse en el siguiente enlace



https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline
-files/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%20UV . pdf.

ETAPA 4: DIALOGOS CIUDADANOS

La ejecucion de la etapa de didlogo establecida en la estrategia de rendicion de
cuentas se desarrolld asi:

Un primer espacio de didlogo ciudadano el cual se realizé el 11 de marzo de 2021,
con transmisidon en vivo por plataformas como teams y redes sociales de la SED y Ia
Veeduria Distrital, la temdtica desarrollada fue llamada “La Educacion tiene
palabra”, contando con la participacidn de los principales grupos de valor como
representantes de cada estamento de la comunidad educativa y participantes de
la SED y la Veeduria Distrital con un total de 78 asistentes.

La metodologia del didlogo ciudadano, se ejecutd a traves de mesas de trabajo
independientes las cuales se denominaron circulos de palabra, liderada por cada
una de las subsecretarias de la SED, en donde se trataron temas definidos
previamente por cada una de las subsecretarias, para posterior abrir el espacio de
didlogo, se recibieron las preguntas de la ciudadania y se atendieron sus
inquietudes, con la debida consolidaciéon por parte de los relatores de la entidad
integrandolo a la presentacién y resumen al finalizar el espacio.

Imagen 1: Pieza Convocatoria Primer Espacio de Didlogo Ciudadano
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Fuente: Tomado de Informe de Rendicién de Cuentas, suministrado por la OAP

Durante el espacio se recibieron (28) preguntas las cuales fueron atendidas en el
desarrollo del mismo, las cuales se encuentran desarrolladas en el “Informe de
Espacios de Rendicion de Cuentas”, como puede verificarse en el siguiente enlace:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/inline
files/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%20UV.pdf.




En la estrategia de rendicion de cuentas publicada en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, se planted el desarrollo de un segundo didlogo
ciudadano, el cual se indica a realizar durante el Ultimo cuatrimestre; sin embargo,
dada la fecha de presentacion de informes no se evidencia la ejecucion de esta
actividad.

ETAPA 5: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

El espacio principal de rendicion de cuentas fue realizado el pasado 26 de marzo
de 2021, de manera presencial y con transmisidon en vivo a través de Canal Capital,
Facebook Live y YouTube entre las 10 am vy las 12:30 p.m., bajo el direccionamiento
del Secretario de Educacion (e), los subsecretarios de la SED, el rector de la
Universidad Distrital y el Director del IDEP.

Para el desarrollo de los espacios de didlogo y audiencia publica desarrollados de
manera virtual y presencial, se invitaron los siguientes actores:

4+ Comunidad Educativa: rectores, coordinadores, docentes, estudiantes,
orientadores, egresados y padres.

+ Como parte del control preventivo, la Veeduria Distrital.

Imagen 2: Pieza de Convocatoria Audiencia PUblica
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Fuente: Tomado de Informe de Rendicion de Cuentas, suministrado por la OAP



Durante la Audiencia publica se atendieron (31) recibidas a traves de los diferentes
canales de redes sociales, asociadas a los siguientes temas: bono escolar,
conectividad, Regreso a clase, matriculas escolares, acompanamiento docente,
acceso educacion superior.

Los principales logros destacados en la Audiencia Publica de la Secretaria de
Educacion para el 2020, estuvieron relacionados con el aumento de la matricula
oficial, la entrega de apoyos alimentarios, la confinuidad de obras de nuevos
colegios, el fortalecimiento de la atencidén en educacion inicial, la oferta educativa
a los jovenes y la preparacion para la reapertura gradual, progresiva y segura del
sistema educativo.

ETAPA 6: SEGUIMIENTO

La evaluacion del evento del espacio de Didlogo Ciudadano, se adelantd a través
de una encuesta dirigida a los participantes, con preguntas asociadas a conocer
su opinion en relacién al evento. El formulario contaba con total de (13) preguntas.

Dentro de los aspectos evaluados se encontraban: cémo calificaria el espacio, la
claridad de la informacion, la metodologia utilizada, la organizacion del evento
entre otros. Los resultados se encuentran contenidos en el "Informe de Espacios de
Rendicion de Cuentas”, publicado en la pagina web de la entidad y puede
consultarse en el siguiente enlace:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/inline
files/INFORMEZ%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%20UV.pdf.

De acuerdo con las respuestas recibidas, en la evaluacion del didlogo ciudadano
redlizado el pasado 11 de marzo, se evidencia la obtencidn de resultados
satisfactorios. En cuanto a la Audiencia Publica, no se establecio la aplicacion de
la evaluacién de percepcion a la ciudadania como lo sefiala el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

Aunado a lo anterior, segun se observa en la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion, pagina web de la entidad y en el espacio de PRENSA SED,
la Secretaria de Educacion ha venido adelantando publicaciones a través de
pautas periodisticas para dar a conocer a la comunidad en general y de forma
permanente la consecucidon de los logros y cumplimiento de metas en desarrollo
de su gestion.



Durante el espacio de didlogo ciudadano realizado el 11 de marzo de 2021 y segun
se observd en el “Informe de Espacios de Rendicidn de Cuentas”, publicado en la
pdagina web se concertaron por parte de la SED con la ciudadania, los siguientes
cCompromisos:

v Se acompanard a las Instituciones de Educacién Distrital en el regreso a
clases (RGPS), asi como en mejorar la comunicacion con las comunidades
educativas.

v" Continuar con la puesta en marcha de estrategias para el cierre de brechas
educativas y comunicar sus avances a la comunidad educativa.

v' Continuar promoviendo el desarrollo de una oferta formativa auténoma en
Espacio Maestro para todos los docentes de la ciudad.

v' Se entregardn dispositivos tecnologicos con conectividad a alrededor de
100.000 estudiantes (aquellos con mayores condiciones de vulnerabilidad
economica) que garantizan los aprendizajes en la educacion remota y una
buena comunicacion.

v' Publicar la informacién detalloda de la entrega de dispositivos y
conectividad, una vez se consolide la informacion.

v' Compartir la informacidn sobre el porcentaje de estudiantes desertores.

v Compartir los datos de repitencia de los estudiantes con discapacidad
cuando se consolide la matricula 2021.

Lo anterior, se relaciona a una de las actividades incorporadas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas la cual como se ha mencionado en todo el documento, se
desarrolld a fraves del Componente 3: Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano la cual dice “Fomentar el registro de
compromisos con la ciudadania en general en la plataforma de colibri de Ia
Veeduria Distrital”. Sin embargo, en el seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre del PAAC, realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, se indica,
“No se registraron nuevos compromisos en la plataforma COLIBRI, se espera
registrarlos en el tercer cuatrimestre. Por lo pronto se generd una propuesta para el
control de compromisos Colibri en la entidad que se espera socializar en el mes de

septiembre”.

Respecto, a lo observado, se puede concluir, gue no se ha dado cumplimiento al
elemento de Responsabilidad, del cual se habla en el Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas, esta oficing, se permite recordar la importancia al uso de la plataforma
de Colibri, herramienta disenada por la Veeduria Distrital, para hacer seguimiento
permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que suscribe |a
ciudadania y la Administracion Distrital en espacios de participacion ciudadana en



Bogotd, con el propdsito de fortalecer el acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas y el control social para el mejoramiento de la gestion publica de la ciudad
y de la calidad de vida de sus habitantes.

Si bien, se conoce la comunicacion emitida el pasado 14 de octubre de 2.021, por
la Oficina Asesora de Planeacion, en la cual se establece una propuesta o
herramienta al interior de la Entidad, para dar cumplimiento al registro, seguimiento
y cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco de la rendicion de
cuentas con la ciudadania, es necesario hacer un llamado frente a la fecha de
concertaciéon de los compromisos dado que estos se suscribieron en marzo y a la
fecha no tiene evidencia de su cumplimiento en virtud del no registro y seguimiento
en la plataforma Colibri creada especificamente para ejercer control social con
miras al mejoramiento de la gestion de la entidad de cara a la ciudadania.

1. Se evidencid que el aviso de prensa fue publicado solo hasta el 26 de marzo y
no se hizo divulgacion previa de la realizacion de la Audiencia, a fraves de
PRENSA SED para los servidores de la entidad, como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 3: Pantallazo tomado de PRENSA SED 26/03/2021
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2. En el calendario de actividades dispuestic en el enlace de fransparencia
hitps://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/transparencia/eve
ntos, no se establecid que se hubiese incluido la programacién sobre los
espacios de didlogo ni de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.




3. Se presentan inconsistencias en la publicacion de la informacion de rendicion
de cuentas, de acuerdo a la siguiente descripcion:

» EIl numeral 6 del enlace de transparencia menU participa:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-
politicas-lineamientos-manuales-plan-rendicion-cuentas, se establece en el
item de rendicion de cuentas que la informacion publicada se encuentra
desactualizada, como se observa en el siguiente pantallazo, en donde se ve
que solo se encuentra registrada lo concerniente a las vigencias 2018, 2019
y 2020.

Imagen 4: Pantallazo pagina web numeral é. Participa Rendicidén de Cuentas

Plan de rendicion de cuentas

» En el enlace de la pdagina de la enfidad, numeral 4.7:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparenci
a-informes-gestion-evaluacion-auditoria-rendicion-cuentas-ciudadanos,
segun se registra en el siguiente pantallazo, si se encuentra la informacion
relacionada con la rendicion de cuentas de la vigencia 2021. Sin
embargo, la informacion sobre aspectos atinentes a los espacios de
didlogo ciudadano se encuentra desactualizada.

Imagen S: Pantallazo Pagina Web Entidad Menu Participa Rendicion de Cuentas

Informe de Rendicion de Cuentas

Preguntas y respuestas a los dialogos ciudadanos




En el enlace de transparencia Numeral 4.7 (Informe de Rendicién de
Cuentas) y Numeral 6 Participa (Rendicion de Cuentas), no se encuentra
publicado el “Informe de Espacios de Rendicion de Cuentas Secretaria
de Educacion del Distrito”, aboril 2021.

La Entidad dio cumplimiento a la estrategia de rendicidon de cuenta,
establecida a partir del componente No 3 del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, con un avance a 30 de agosto del 61%, respecto
a las actividades planteadas.

Se evidencia que el proceso de Rendicidon de Cuentas de la Secretaria
de Educacion se cind a los parametros establecidos en el Manual Unico
de Rendicidon de Cuentas Version 2, al igual que las etapas sefaladas en
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y protecciéon del derecho a la participacion democratica”.

La SED publicd en la pdgna web a ftraves del enlace
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default
/files/inlinefiles/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%20202
1%20UV .pdfel informe de rendicidn de cuentas, mediante el cual informa
a la ciudadania sobre la gestion de la vigencia 2020.

Se evidencia el cumplimiento de las diferentes etapas para la ejecucion
de la estrategia de Rendicion de Cuentas en la SED.

La publicacion de las diferentes piezas comunicativas, se ajustan vy
permiten que los grupos de interés conozcan sobre lo que se hace, lo que
garantiza que se de el proceso dinédmico y continuo.

Es necesario que se socialice con anterioridad y por todos los medios el
espacio relacionado con los didlogos ciudadanos y la rendicion de
cuentas teniendo en cuenta el nUmero de miembros que conforman la
comunidad educativa del sector.

Organizar las publicaciones del enlace de fransparencia en
cumplimiento del anexo No.2 de la Resolucion 1510 de 2020, y la
correspondiente Ley 1474 de 2011.



» Dar cumplimiento a las acciones planteadas en el Componente No 3.
Rendicidon de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
a través del cual se ejecuta la Estrategia de Rendicidn de Cuentas de la
SED,
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