Bogota, D. C. 14 de febrero de 2023

PARA: DOCTORA EDNA CRISTINA BONILLA SEBA
Secretaria de Educacién del Distrito

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: INFORME EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS 2022
La Oficina de Control Interno (OCl) evalud la gestiéon por dependencias de la vigencia 2022 con base en la Ley 909

de 2004 y sus reglamentarios y, el Plan Anual de Auditoria 2022 aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno mediante acta suscrita el 31 de enero de 2022.

Imagen 1 Acta Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno 2022
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En consideracion con fas respuestas recibidas, el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022 se aprueba por unanimidad, por parte de los integrantes del
Comité, con o5 ajustes propuestas en kas observaciones de cada integrante. La presentacion en Power Poit que forma parte constiutia de a presenta acta

Terminado el horario establecido de cierre de la agenda virtual, concluyd b | sesion ordinaria del Comité a kas 12.06 p. m. con lo cual, se legaliza y suscribe de
conformidad con ef Articulo 8. Actas de Comié de la ctada Resolucdn, Se adunta presentacion de los temas tratados:
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El informe adjunto presenta los resultados de la gestion adelantada por la entidad correspondiente a 414
dependencias evaluadas que conforman los 3 niveles y que fue soportada a través de la plataforma de la gestidn
operativa -POA-, la gestion de mejoramiento de la Contraloria de Bogota D. C,, la gestién de mejoramiento de las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno y los reportes de control y seguimiento de la gestion
para la administracion del riesgo. El resultado cubrid la vigencia 2022 y un analisis histdrico comprendido entre los
afios 2020 a 2022.

Cordial saludo,
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Proyectd: Fernando Jenaro Delgado Acevedo — Profesional Especializado — Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO

VIGENCIA 2022
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El proceso de evaluacién a la gestidon por dependencias.

La evaluacidon se practicd a 414 dependencias de los 3 niveles de la Entidad a través de la valoracion de
cumplimiento de la Circular No. 5 del 9 de abril de 2018 de la Secretaria de Educacion del Distrito, actualizada por
medio de los “Lineamientos para Evaluacion de la Gestion por Dependencias” los cuales fueron remitidos por el
sistema oficial de correspondencia de la Entidad (SIGA) y socializados a los gerentes publicos, lideres de proceso,
servidores publicos y contratistas en general y, publicados en los medios de informacién y comunicacion de la SED.

Tabla 1 Numero de Dependencias evaluadas en 2022

No. NIVEL DEPENDENCIAS
1 Central 372
2 Local 20
3 Institucional 357
TOTAL, EVALUACIONES 414

Elaboracién propia OCI

1.1  Proyecto de “Articulacion del Sistema de Apoyo Escolar- Plan Operativo Anual y Evaluacién a la Gestion por
Dependencias (SAE-POA-EGD)”.

La Oficina de Control Interno liderd y coordind con las oficinas Asesora de Planeacién y de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones® (Antes Oficina de REDP) el proyecto “Articulacidn del Sistema de Apoyo Escolar-
Plan Operativo Anual y Evaluacion a la Gestion por Dependencias (SAE-POA-EGD)”, disefiado para evaluar la gestiéon
de planeacién operativa (POA) y complementar la evaluacidon con las otras 3 herramientas definidas para la vigencia
2022 que se explican en el numeral Ill Plataforma de Evaluacién. De este proyecto, se cred el aplicativo EGD a través
del cual se adelantd la evaluacion de la gestion.

Imagen 2 Aplicativo EGD 2022 Oficina de Control Interno

Evaluacion a la Gestion por Dependencias - EGD

BOGOT/\

Tomada de https://egd.educacionbogota.edu.co/EGD/#/egdfrontend/evaluacion

1 Oficio 1-2022-28274 del 11 de marzo de 2022

2 Para la vigencia 2022 se incluyeron para evaluacion las 4 Subsecretarias en virtud de que cada una formulé el propio POA conforme a lo dispuesto por la
Oficina Asesora de Planeacion.

3 Decreto 310 de 2022 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria de Educacién del Distrito"
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Sin embargo, por aspectos de orden técnico, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OTIC) informd por correo electronico® que la entrega del mddulo de informes finales solo se podia realizar hasta
el 18 de febrero de 2023; motivo por el cual y ante la fecha de ley para la entrega de esta evaluacion, a 31 de enero
de la respectiva vigencia, la Oficina de Control Interno determind generar los informes en los formatos utilizados
en la vigencia 2021 como plan de contingencia que fue cumplido dentro de los términos de ley.

Mediante el aplicativo se evaluaron cada uno de los 4 trimestres de la gestién de planeacion operativa POA vy el
resultado se complementd con las propios de las otras 3 herramientas de la plataforma de evaluacion con los cuales
se generaron los informes finales que, fueron remitidos por el sistema de correspondencia interno -SIGA- conforme
alos lineamientos emitidos por esta Oficina en articulacion con los formulados por la Oficina Asesora de Planeacién®

1.2  Plataforma de Evaluacion.

La Oficina de Control Interno disefid la plataforma de evaluacién con base en la informacién oficial de la Secretaria
de Educacién del Distrito, aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a partir de la estructura
del esquema de lineas de defensay el rol que define la 72. Dimensién.

Asi, la primera linea de defensa fue la responsable de reportar y hacer seguimiento y control operativo a la gestion
de las 4 herramientas de la plataforma; la segunda linea de defensa, representada por la Oficina Asesora de
Planeacion, como responsable de la consolidacién de los reportes de la Gestion para la Administracién del Riesgo y
proveedora de la informacion requerida para la gestiéon de planeacion operativa POA v, la tercera linea en cabeza
de la Oficina de Control Interno en el rol de evaluacién y seguimiento independiente y objetivo.

Imagen 3 Plataforma de Evaluacion de la Gestion por Dependencias 2022
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Tomado de disefio propio Oficina de Control Interno - 2022

4 Correo electrénico de la OTIC del 24 de enero de 2023.

5 Lineamientos para la Elaboracidn, Seguimiento y Cierre del Plan Operativo Anual Nivel Central Local e Institucional-2022 Oficina Asesora de Planeacién —
Oficio 1-2021-101199 del 1 de diciembre de 2021 — Circular No. 5.y, Alcance circular No 5 de 2021, radicada con No 1-2021-101199 lineamientos para la
Elaboracion, Seguimiento y Cierre del Plan Operativo Anual Nivel Central Local e Institucional-2022 — 1-2022-3384 14 de enero de 2022
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Planeacion operativa (POA)

e [a Gestion de mejoramiento de la Contraloria de Bogotd, D. C. se soportd en
el cumplimiento de las acciones de compromiso formuladas en los planes
de mejoramiento de las dependencias que fueron objeto de auditorias
externas realizadas por el ente externo de vigilancia y control.

e [a Gestidn de Planeacidn Operativa fue ejecutada por la primera linea de
defensa en cabeza de los lideres/Gerentes publicos/equipo de trabajo de cada
dependencia a través de los reportes de seguimiento trimestrales realizados en
el aplicativo POA y las respectivas evidencias de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion®. La evaluacion se realizd
mediante la verificacion de las evidencias y cumplimiento de las actividades
formuladas en el POA, la cual fue ejecutada a través del aplicativo EGD.

Es de anotar que, el cierre de las acciones de compromiso es competencia de la
Contraloria de Bogotd D. C.; en consecuencia, la evaluacion respecto del estado
y avance del Plan de Mejoramiento se tomd con base en el resultado del informe

Mejoramiento evaluaciones

Externas -EEC

de seguimiento trimestral y anual que las DEPENDENCIAS le reportaron a la OCl. De esta informacion, la OCl
definié los criterios de evaluacién que fueron informados mediante los lineamientos para la Evaluacion de la

Gestidn por dependencias’.

Mejoramiento evaluaciones
Internas = OCl

e [a Gestion de mejoramiento de la Oficina de Control Interno se sustenté en
el cumplimiento de las acciones de compromiso formuladas en los planes de
mejoramiento de las dependencias que fueron objeto de auditorias internas
realizadas por la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con los seguimientos a los planes de mejoramiento suscritos se
analizé la informacién del estado y avance de cumplimiento que sirvieron de
insumo para definir los criterios de evaluacién, informados mediante los

lineamientos para la Evaluacién de la Gestién por dependencias a todas las dependencias de los 3 niveles de la

entidad.

5 bid. 3
7 Oficio 1-2022-28274 del 11 de marzo de 2022
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e [a Gestion del Riesgo se sustentd en los reportes enviados por las
dependencias a la Oficina Asesora de Planeacién como 22. Linea de defensa de
la Entidad y que, ésta consolidd y subid al aplicativo ISOLUCION del cual la OCI
descargd para verificar y evaluar el cumplimiento correspondiente a los
criterios establecidos para esta gestion en aplicacion de las POLITICAS DE
OPERACION DE LA METODOLOGIA ADMINISTRACION DEL RIESGO?.

Gestion del riesgo

1.3 Los criterios y puntajes establecidos para la plataforma de evaluacién.

Los criterios definidos para la plataforma de evaluacién se establecieron con base en la medicién cualitativa y
cuantitativa de cumplimiento objeto de una revisién histdrica y de resultados de las herramientas, procedimientos,
mecanismos y politicas de operacion que surgid de un riguroso andlisis técnico, analitico y cualitativo para cada
criterio, es decir, que para cada una de las 4 herramientas de la plataforma de evaluacion se identificaron los
factores inherentes a cada una de ellas que permitieran concluir sobre el grado de cumplimiento de la gestién y
con base en estos criterios, se asignaron los puntajes establecidos que se ilustran a continuacién:

Imagen 4 Criterios y asignacion de puntaje de la Evaluacion 2022

? PLATAFORMA DE EVALUACION

e

Planeacion operativa

(POA) Eva|uacién Mejoramiento evaluaciones
70 puntos Internas — OCI
10 puntos

Mejoramiento evaluaciones n CH B
Externas —EEC Gestlu())n deltrlesgo
. puntos
10 puntos Independiente
100 puntos

Disefio propio establecido por la Oficina de Control Interno - 2022

8 Guia Metodoldgica Metodologia de Administracidn del Riesgo 17-MG-003, Cronograma Primera Linea de defensa, pag.: 43
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De acuerdo con la estructura sefialada, el resultado de la Entidad, detallado en sus 3 niveles para la vigencia 2022
y el histérico comprendido entre las vigencias 2020, 2021 y 2022, se presenta en los siguientes numerales. Esta
informacion se sustentd en los informes finales remitidos a cada una de las dependencias evaluadas a través del
sistema de correspondencia, en las reclamaciones surgidas por estas que atendid y respondié la OCl y el resultado
final consolidado.

Evaluacion 2022.
2.1  Resultado de la Entidad.

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) logré el 95.46% de la gestidn definido con base en los resultados
obtenidos por los 3 niveles como lo muestra la siguiente grafica:

Grdfico 1 Consolidado de la Gestion de la Entidad en 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

Av. Eldorado No. 66 — 63 -

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 -
Cadigo postal: 111321 OT,\
www.educacionbogota.edu.co BOG
Informacioén: Linea 195



http://www.educacionbogota.edu.co/

2.1.1 Nivel central.

El Nivel Central logré el 97.34% de cumplimiento de la gestién que se obtuvo de los resultados de las Oficinas
Asesoras del Despacho, las Subsecretarias, las direcciones y las oficinas como se muestra a continuacion:

Grdfico 2 Consolidado de la Gestion del Nivel Central en 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

2.1.1.1 El Despacho y sus oficinas Asesoras.

El nivel de cumplimiento para el Despacho y sus oficinas asesoras fue del 100 % que se puede observar en la
siguiente grafica:

Grdfico 3 Consolidado Despacho - Oficinas Asesoras 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022
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La evaluacion de la vigencia 2022 se ejecutd bajo la estructura de la Entidad definida en el Decreto 330 de 2008 en
virtud de que la nueva estructura de la entidad, definida en el Decreto 310 de 29 de julio de 2022° que en su Articulo
4: Estructura Organizacional, determind mantener las 5 oficinas asesoras actuales, incorporar 2 nuevas oficinas y
ajustar la oficina de control disciplinario:

“1.4. Oficina de Control Disciplinario de Instruccion
1.5. Oficina de Control Disciplinario de Juzgamiento
1.7. Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

1.8. Oficina para la Convivencia Escolar”°

Con base en esta nueva estructura, la Entidad sera evaluada para la vigencia 2023.
2.1.1.2 Subsecretaria de Calidad y Pertinencia.

La Subsecretaria de Calidad y Pertinencia obtuvo una evaluacién del 100%, resultado que se detalla a continuacién:

Grdfico 4 Consolidado Subsecretaria de Calidad y Pertinencia 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

2.1.1.3 Subsecretaria de Acceso y Permanencia.

La gestion realizada por esta subsecretaria a través de las direcciones que la conforman fue del 94%; resultado que
se detalla en la siguiente grafica:

9 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretarla de Educacion del Distrito™
10 |bid. Nota 9, Pag.: 7
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Grdfico 5 Consolidado Subsecretaria de Acceso y Permanencia 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

2.1.1.4 Subsecretaria de Integracion Interinstitucional

La Subsecretaria de Integracidn Interinstitucional obtuvo un cumplimiento de la gestién 2022 del 100% el cual se
describe en la siguiente gréfica:

Grdfico 6 Consolidado Subsecretaria de Integracion Interinstitucional 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

Av. Eldorado No. 66 — 63
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48
Cdbdigo postal: 111321

www.educacionbogota.edu.co BOG c I,\
Informacion: Linea 195



http://www.educacionbogota.edu.co/

2.1.1.5 Subsecretaria de Gestidn Institucional.

La Subsecretaria de Gestidn Institucional conformada por las direcciones y oficinas alcanzé un cumplimiento de la
gestion para la vigencia de 2021 del 92.71% como lo muestra el siguiente grafico:

Grdfico 7 Consolidado Subsecretaria de Gestion Institucional 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

2.1.2 Nivel Local.

El Nivel Local, representado por las direcciones locales de educacion, alcanzé un promedio en la gestion del 96.79%;
de las 20 localidades, 15 direcciones locales de educacion (DLE) cumplieron al 100% la gestion como se puede
observar a continuacion:

Grdfico 8 Consolidado Direcciones Locales de Educacion 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

De igual manera, el promedio consolidado de las localidades conforme a los resultados de las 357 IED del Distrito
alcanzo el 91.93% que se discrimina a continuacion:
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Tabla 2 Consolidado por Localidad 2022

LOCALIDAD PROMEDIO
Usaquén 95.09
Chapinero 98.33
Santa Fe 93.13
San Cristébal 95.52
Usme 92.30
Tunjuelito 94.00
Bosa 90.86
Kennedy 90.95
Fontibon 83.55
Engativa 88.18
Suba 93.21
Barrios Unidos 99.44
Teusaquillo 95.00
Los Martires 96.00
Antonio Narifio 93.00
Puente Aranda 94.13
La Candelaria 65.00
Rafael Uribe Uribe 94.22
Ciudad Bolivar 91.68
Sumapaz 95.00
Total, localidades 91.93

2.1.3 Nivel Institucional.

Las Instituciones Educativas del Distrito lograron un cumplimiento del 92.27%, promedio de las calificaciones
logradas por los 357 colegios oficiales del distrito; complemento de este resultado, el comportamiento obtenido
de la gestidn realizada y definida por rangos de cumplimiento a partir del 100% de la gestidn arrojo las siguientes
cifras:
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Grdfico 9 Cumplimiento de la gestion - IED - 2022
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Grafico tomado del reporte consolidado de calificaciones EGD 2022

[Il. Observaciones generales de la evaluacién a la gestién por dependencias.

La OCI simplificd la actividad de Evaluacién a la Gestion por Dependencias de la gestion de planeacion operativa
representada en los seguimientos al POA y a la complementariedad con las gestiones de mejoramiento de los entes
externos de control, de las auditorias internas realizadas por la OCl y de la agestion de la Administracion del Riesgo
gue, se sintetizan a continuacion:

1. Cred el aplicativo EGD que se articuld con los aplicativos POA y Sistema de Apoyo Escolar (SAE) mediante un
trabajo coordinado con las oficinas Asesora de Planeacién y de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (OTIC).

2. Elimino el repositorio de calificacion y cargue de evidencias (SharePoint) sobre el cual se sustentaba el proceso
de evaluacion y se emitia la calificacién cualitativa y cuantitativa.

3. Mejord la consulta de los resultados de las evaluaciones realizadas al facilitar a las dependencias su verificacién
directa a través del aplicativo POA y en el Sistema de Apoyo Escolar (SAE).

4. Incorpord las recomendaciones de mejora y demads observaciones directamente en el aplicativo EGD vy su
visualizacién en los aplicativos sefialados.

5. Facilitd a lideres/gerentes publicos/equipos técnicos el desarrollo de la gestion vy los resultados de estas.

6. Asesord, acompaiiod y retroalimentd a las dependencias en procura de mejorar la gestion a partir de los roles
de liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion.
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e Dificultades presentadas.

Se presentaron algunas dificultades relacionadas con la visualizacién y descargue de evidencias, particularmente
de las instituciones educativas del distrito, originadas en aspectos de orden técnico en las plataformas POA y SAE;
de acuerdo con lo explicado por la OTIC se presentaban dobles accesos a estas plataformas quedando abiertas lo
gue generaba la situacion descrita; por lo que la OTIC debid depurar y eliminar esos dobles accesos para facilitar la
consulta de las evidencias correspondientes. El plan de contingencia ejecutado por la OCl fue el requerimiento de
las evidencias, via correo electronico, en los casos en que definitivamente no se pudo hacer el arreglo
correspondiente.

e De las gestiones evaluadas.

Con respecto al resultado general de la evaluacién realizada, la gestion de mejoramiento con los entes externos de
control se sustentd en el cumplimiento de las acciones de compromiso suscritas por las DEPENDENCIAS en los
planes de mejoramiento ante los entes externos de control, de manera particular con la Contraloria de Bogota, D.
C.; como es de precisar, el cierre de las acciones de compromiso es competencia de la Contraloria de Bogota D. C,;
en consecuencia, la evaluacién respecto del estado y avance del Plan de Mejoramiento se tomo con base en el
resultado del informe de seguimiento trimestral y anual que las DEPENDENCIAS le reportaron a la OCI.

Similar criterio al sefialado se tom& para la evaluacion de la Gestidn de Mejoramiento Oficina de Control Interno,
es decir, correspondid al cumplimiento de las acciones de compromiso formuladas en los planes de mejoramiento
de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno.

Por ultimo, la gestidn para la Administracion del Riesgo se sustentd en los reportes consolidados de los 3 niveles
gue cargd la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo Isolucion del sistema de gestién de la entidad vy las
respuestas que esta emitio respeto de las reclamaciones recibidas frente al resultado de la evaluacion realizada. La
OClI tomd como referencia la politica de operacidon conforme lo muestra la imagen:
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Imagen 5 Politica de Operacion - Administracion del Riesgo 2022

POLITICAS DE OPERACION
Paralai éndela s para la administracién del riesgo se debe tener en cuenta:
L nivellocal e 4 & Director L én y Rector con

de trabajo segin comesponda, de acusrdo con su importancia y con base en sl portafolio de riesgos ol cual es previaments definido
porla Oficina Asesora de Planeacion

2 El portafoiic ds rissgos defnido porla Oficina Asssors de Planeacion es sstructursdo bajo sl enfoqus por procesos con alcance a nivel
local e institucional, teniendo en cuenta el mapa de procesc vigente, diches riesgos definidos en el portafolio abarcan las etapas de
identificacion del riesgo. andlisis del riesge. evaluacién del riesgo e indicadores.

3. Sera obligacién de cada Direocién Local de Edusacién y Colegio reportar los risgos escagidos a la Oficina Asesora de Plansacién para
su consolidacién

4. LaOficina Asesora de Planeacion con base en los riesges reportados por parte de nivel local @ institucional enviara el mapa de riesgos.
de cada Direccién Local de Educacién y Colegio para si implementacian y seguimiento.

5. Los rizsges para nivel central serén construidos por cada Lider de Proceso con sus respectives =quipes de irsbajo =l cual deberd
reportarse a la Oficina Asesora de Flaneacion de acuerdo con los tiempos estipulados por esta misma.

6. Tiempos estipulados para el desarrolio de cada una de las tapas, como se muestra 2

Tabla 10 - Cronograma Administracion del Riesgo

Etapa  Fechasde  Fecha Maxima Responsable
Corte de Reporte Hivel Linea de Defensa
Central Lideres de Procese y Equipo de trabsjo
Elaboracid .
norscen A mis tardar ¢l 30 de fraLinea de  biractores Locales de Educacion y Equipo de
1 mapade N abri Local Defensa
Riasgos trabajo
Institucional Rectores de IED y Equipo de trabajo
Oficina Asesors de Plansacion
Monitoreo a Lideres de politica
la entrega del Amis tardar ¢l 30 de 2dalLineade  Comité de Contratacidn SED y ordenadores de
2 NA Central
mapa de maye Defensa  gasto
Riasgos Supervisores & interventores de contratos o
proyectos
primer Central Lideres de Proceso y Equipa ds trabsjo
z Dasde 1. .
SEBUMIENDA | DESmE R e tardarelsode 1raLinea de  Directores Locales de Educacion y quipo de
5 lacjecucdn | mayohasia el Local il b
delos 20 3gosto e
controles Institucional Rectores da IED. y Equipo de trabajo
wonitare 2l Oficina Asesora de plansatidn
Lideres de Politica
seguimiento A mis tardar el 30.de 2da Linea de | comn de Contratacidn SEDy ordenadores de
s NA Central
dela saptiembre. Defensa  gasto
ejecucién de Supervisares ¢ interventores de contratos o
los controles proyectos

Documento Aprobado Pendiente de Adopeidn por Resolucién

Tomada de la Guia / Metodologia para la administracion del Riesgo. Pag.: 26

IV. Comportamiento histdrico.
El resultado alcanzado por la Entidad en los Ultimos 3 afios, esto fue, 2020 a 2022, fue del 95.31% del cual se observa

un comportamiento variable al registrar en la vigencia 2020 96.06% y en 2022, 95.47% afectado por el resultado
de 2021; asi, el promedio sefialado se puede observar en la siguiente gréfica:

Grdfico 10 Comportamiento Histdrico evaluacion a la gestion en la SED

M Nivel Central m Nivel Local m Nivel Institucional PROMEDIO ANUAL

96,06 94,42 95,47 95,31

2020 2021 2022 PROMEDIO
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4.1 Nivel Central.

El promedio alcanzado por el nivel central para el mismo periodo de tiempo fue del 97.56%, el cual se observa en
la siguiente grafica:

Grdfico 11 Comportamiento histdrico nivel central

PROMEDIO - NIVEL CENTRAL [SAZ0SZ e 73amm 97,56
Subsecretaria de Gestién Institucional  [IISSSISEIS 2 SZ 700 96,69
Subsecretaria de Integracion Interinstitucional [ IISSISSINSE 5210000 98,44
Subsecretaria de Acceso y Permanencia  [[ISOBONINNSHSSI o400 93,13
Subsecretaria de Calidad y Pertinencia  [ISO 7SS Ss 00000 99,81
Despacho  [INSSSONINNNNGS SENINNNNI00/00M 199,72

Subsecretaria

sespacio | ecaranty tem® e megacon | eI roueoio-
P aidacy Y Interinstituciona oest NIVEL CENTRAL
Pertinencia Permanencia | Institucional
m 2020 99,30 99,77 90,30 99,98 99,15 97,70
w2021 99,58 99,98 91,95 98,58 95,82 97,18
w2022 100,00 100,00 94,00 100,00 92,71 97,34
PROMEDIO 99,72 99,81 93,13 98,44 96,69 97,56

El promedio obtenido se vio afectado de manera positiva con los resultados de la gestién de las propias
Subsecretarias que la oficina Asesora de Planeacion incluyé a través de la formulacién de los POA para la vigencia
2022 y la Oficina de Control Interno las incorpord a esta actividad a partir del Plan Anual de Auditoria 2022.

4.2  Nivel Local.

Las direcciones locales de educacién lograron un promedio para los afios en comparacion del 96.96%; las
variaciones de estos 3 ultimos afios fueron las siguientes:

Tabla 3 Comportamiento Histérico DLE

No. LOCALIDAD 2020 2021 2022 PROMEDIO
1 USAQUEN 99,00 100,00 100,00 99,67
2 CHAPINERO 100,00 100,00 100,00 100,00
3 SANTA FE / LA CANDELARIA 99,00 100,00 100,00 99,67
4 SAN CRISTOBAL 100,00 100,00 100,00 100,00
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No. LOCALIDAD 2020 2021 2022 PROMEDIO

5 USME 99,70 89,90 100,00 96,53
6 TUNJUELITO 100,00 100,00 95,00 98,33
7 BOSA 98,00 99,90 100,00 99,30
8 KENNEDY 100,00 98,70 72,00 90,23
9 FONTIBON 98,40 52,90 100,00 83,77
10 ENGATIVA 100,00 89,70 95,00 94,90
1 SUBA 99,00 83,00 77,00 86,33
12 BARRIOS UNIDOS 100,00 99,80 100,00 99,93
13 TEUSAQUILLO 100,00 99,90 100,00 99,97
14 LOS MARTIRES 100,00 100,00 100,00 100,00
15 ANTONIO NARINO 100,00 93,00 100,00 97,67
16 PUENTE ARANDA 98,30 100,00 100,00 99,43
17 LA CANDELARIA 99,00 99,00
18 RAFAEL URIBE URIBE 99,00 99,70 100,00 99,57
19 CIUDAD BOL{VAR 100,00 99,90 100,00 99,97
20 SUMAPAZ 96,00 89,00 100,00 95,00

PROMEDIO LOCALIDADES 99,27 94,49 96,79 96,96

4.3  Nivel institucional

El resultado del nivel institucional se determind sobre 357 IED que presentaron un comportamiento similar en los
ultimos 3 afios; estos fueron:

91.20 91.58 92.27

V. Reclamaciones.

La OCl, como tercera linea de defensa, disefid un registro de reclamaciones realizadas al proceso de Evaluacién a
la Gestidon por Dependencias con el fin de disponer de informacién sobre las inquietudes y reclamaciones respecto
de los resultados obtenidos por las dependencias de los 3 niveles de la Entidad. Asi mismo, a través de los
lineamientos establecidos para este proceso se determind en el numeral IX. Cierre del proceso lo siguiente:
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Imagen 6 Criterio y términos para reclamaciones

correo electrénico) ala OCl y en caso que exista alguna discrepancia la debera soportar con la(s) evidencia(s) que

demuestre(n) el cumplimiento de la(s) actividad(es) objeto de la observacién vy desarrollo del proceso de
reclamacién cuando aplique. Si no se recibe respuesta en el plazo establecido, la Oficina de Control Interno dard como
aceptado el informe de evaluacién a la gestion de esa dependencia vy la calificacién obtenida sera la oficial lograda por
cada una de ellas.

g Una vez recibido y analizado el informe, la Dependencia dispone de 3 dias para dar respuesta escrita (oficio o

Imagen tomada de los Lineamientos para la evaluacién de la gestion por dependencias. Pag.: 39

Para la vigencia 2022, la OCI recibid 63 reclamaciones que de acuerdo con el reporte se clasificaron en TIPO y a
cada una de las cuales, esta oficina respondié en atencion al rol de Enfoque hacia la prevencion, basada en la
documentacién de soporte explicada para cada una de las 4 herramientas de la plataforma de evaluacion.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de reclamaciones recibidas por nivel de la entidad, teniendo en cuenta que,
de los 63 requerimientos de aclaracion, 18 de ellos estuvieron relacionados con la gestién del riesgo que atendio la
oficina Asesora de Planeacién y reportd a esta oficina con base en el procedimiento de reclamaciones establecido;
es de anotar, que esas reclamaciones se hicieron respecto del informe final de Evaluacién a la Gestidén por
Dependencias; asi, este es el resultado de las reclamaciones:

Cuadro 1 Reclamaciones recibidas y atendidas en 2022

RESULTADO
NIVEL RECLAMACIONES TIPO %
Central e  Gestién de Mejoramiento EEC. 12.70
8 e  Gestidn de Planeacidn Operativa.
e  Cambio unidad de medida.
Local e  Socializacion de resultados primeros 12.70
8 trimestres 2022.
e  Evidencias cargadas
Institucional e  Aplicativo POA. 74.60
a7 e  Gestidn administracion del Riesgo
TOTAL 63 100.00

Elaboracién propia de la OCI - 2023

VI. Conclusiones.

e |a Secretaria de Educacion del Distrito desarrollé el proceso de gestion mediante los mecanismos
institucionales de planeacién operativa representada en el Plan Anual Operativo -POA-, el compromiso de
aplicacion y ejecucion de las acciones de mejora formuladas en los planes de mejoramiento con la Contraloria
de Bogota, D. C. y la Oficina de Control Internoy, el cumplimiento de la politica de la Administracion del Riesgo
en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién; en virtud de ello, el logro obtenido para la vigencia
2022 fue del el 95.46% y en promedio para el periodo 2020 a 2022 fue del 95.31%.
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e El Nivel Central obtuvo el 97.34% de cumplimiento de la gestion y un histérico del 97,56%,; el nivel local
alcanzd un promedio en la gestidn del 96.79% y el comportamiento histérico determiné un promedio del
96.96%; por ultimo, el nivel institucional fue del 92.27% logrando un avance importante respecto de las
vigencias anteriores 91.20% (2020) y 91.58% (2021).

e Este proceso se llevd a cabo bajo los criterios establecidos en el documento de Lineamientos Evaluacion a la
Gestion por Dependencias 2022 soportado en la Circular No. 5 del 9 de abril de 2018, a las acciones de
acompafiamiento, asesoria y orientaciéon proporcionadas a las dependencias y se ejecuté bajo el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a partir de la implementacion del esquema de las lineas de defensa
representadas por las dependencias que ejercieron la funcién de gerencia operativa como primera linea de
defensa, la Oficina Asesora de Planeacion en calidad de linea de aseguramiento y generadora de la
informacién de la administracién del riesgo y, de la oficina de Control Interno mediante la evaluacién objetiva
e independiente ejercida.

e Se atendieron las observaciones y aclaraciones solicitadas por las dependencias respecto del resultado
registrado en el Informe Final (remitido por SIGA), particularmente de aquellas referidas a la Gestién del
Riesgo de acuerdo con el procedimiento de reclamaciones establecido por la OCI.

e Se observo una buena dindmica por parte de las dependencias evaluadas ante los cambios realizados para el
reporte de seguimiento y cargue de evidencias y evaluacioén a través del aplicativo EGD; en la apropiacién del
proceso y adopcién de las mejoras realizadas para asegurar una mejor gestion y en el ejercicio de control.

Observaciones de mejora

Consolidar la gestion realizada durante la respectiva vigencia a partir del aseguramiento y fortalecimiento de
los reportes de seguimiento y la coherencia de las actividades formuladas respecto a las unidades de medida,
cantidad y tipo de meta con las evidencias que sustentan la ejecucién real bajo las caracteristicas y atributos
institucionales (caracter institucional, relevancia, confiabilidad, autenticidad, verificables, sin prejuicios de
interpretacion, legibles y concordantes[1]) que garanticen la efectividad del cumplimiento de la gestion.
Atender los lineamientos establecidos para la Evaluacién a la Gestién por Dependencias que emite la Oficina
de Control Interno en concordancia con los propios de la Oficina Asesora de Planeacién que asegure y garantice
la gestion de la primera linea de defensa en calidad del ejercicio de gestidn y control operativo.

Fortalecer y cumplir con las acciones de compromiso formuladas en los planes de mejoramiento relacionados
con los hallazgos de auditoria de la Contraloria de Bogota, D. C, o la Oficina de Control Interno y asegurar que
mediante esas acciones se eliminen las causas raiz que los generaron; asi como para el cumplimiento de estos
planes.

Articular las actividades de los planes operativos anuales a partir del modelo integrado de planeacion y gestion
-MIPG- con el mapa de procesos y la politica de la Gestién de la Administracion del Riesgo que el propio modelo
establece.

Fortalecer la implementacidn, participacion y desarrollo del esquema de lineas de defensa bajo el compromiso
de los lideres de los procesos para el cumplimento de los resultados de la gestion
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6. Tramitar y solicitar a la segunda linea de defensa y al interior de la dependencia del nivel central, local o
institucional sesiones de capacitacién y acompafiamiento del proceso de formulacién, seguimiento y evaluacién
de la gestidn en el marco del sistema de control interno con el fin de asegurar y garantizar la comprension,
debida aplicacidon de la formulacién, seguimiento y control de las actividades del POA con oportunidad en el
desarrollo del proceso durante cada vigencia y atender alertas tendientes a mitigar potenciales desviaciones
bajo controles debidamente disefiados, logrando la cobertura total de la dependencia.

Cordial saludo

/
-/
?ZW/

OSCAR ANDRES GARZIA PRIETO
Jefe

Copia:  Edder Harvey Rodriguez Laiton — Director de Talento Humano
Maria Teresa Méndez Granados — Jefe Oficina de Personal

Proyectd: Fernando Jenaro Delgado Acevedo — Profesional especializado — Oficina de Control interno

Av. Eldorado No. 66 — 63
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Codi tal: 111321
W\c/)vv:/ggdzcc)zgonboqota.edu.co BOGOT,\

Informacioén: Linea 195



http://www.educacionbogota.edu.co/

		2023-02-15T17:12:51-0500
	OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO




