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"Por la cual se establece y adopta la politica de desconexion laboral en la Secretaria de Educacién del Distrito”

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

En uso de sus atribuciones legales y en especial las que confiere el Decreto 310 de 2022 y el
Decreto 001 de 2020, y en especial la Ley 2191 de 2022, y;

CONSIDERANDO:

El articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978 establece la jornada laboral para los empleados publicos
de los niveles nacional y territorial, en 44 horas semanales, quedando facultado el jefe del organismo
para establecer el horario de trabajo y la forma en que debe ser cumplido. En ese sentido, los
articulos 2.2.1.3.1 y siguientes del Decreto Nacional 1083 de 2015 regularon las categorias de
empleos segun su dedicacioén, asi como el sistema de turnos dentro de las plantas de personal de las
entidades publicas.

Que el empleo publico de acuerdo con lo sefialado por el articulo 19 de la Ley 909 de 2004, es el
nucleo basico de la estructura de la funcién publica y se concibe como el conjunto de funciones,
tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas por esta
para llevarlas a cabo, con la intencién de cumplir con los planes, programas, proyectos y los fines de
la administracion publica.

Que el articulo 82 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 establecio la naturaleza objeto y funciones de la
Secretarla de Educacion del Distrito.

Que el articulo 2 de la Ley 1010 de 2008, indica que el acoso laboral es ‘toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
Jjerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo,
o inducir la renuncia del mismo”

Que la citada ley establece en el literal j) del articulo 7, sefiala como una de las conductas
constitutivas de acoso laboral: "La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada
laboral contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia
permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo en las
necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o
empleados”.

Que el articulo 6 de la Resolucién 652 de 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo determind las
funciones del Comité de Convivencia Laboral.
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Que el Decreto 842 de 2018 definié en su articulo 1 el horario de trabajo de los/as servidores/as
publicos/as del sector central de la Administracién Distrital, siendo este de lunes a viernes en jornada
continua de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., incluida una hora de almuerzo.

Que mediante la Resolucién 1435 de 2020, expedida por la Secretaria de Educacién del Distrito se
adoptoé la politica de prevencién del acoso laboral, se actualizé la organizacién y funcionamiento de
los Comités de Convivencia Laboral de la Secretaria de Educacién del Distrito y se adicionan otras
disposiciones.

Que la Ley 2191 del 6 de enero de 2022, “Por medio de la cual se regula la desconexién laboral”
regula la desconexién laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes
modalidades de contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano, con el objeto de
garantizar los derechos, libertades y garantias constitucionales relacionados con el derecho a la
desconexién laboral.

Que la citada ley establece el derecho de los trabajadores a desconectarse una vez termina su
jornada de trabajo y para tal efecto determina en el articulo 5° que toda persona natural o juridica,
incluyendo las entidades de naturaleza publica deben establecer una reglamentacién interna de
desconexion laboral, en la cual debe determinarse:

- "A. La forma cémo se garantizaré y ejerceré tal derecho; incluyendo lineamientos frente al uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

= B. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los trabajadores o
servidores publicos puedan presentar quejas frente a la vulneracién del derecho, a nombre
propio o de manera anénima.

- C. Un procedimiento interno para el trémite de las quejas que garantice el debido proceso e
incluya mecanismos de solucién del conflicto y verificacién del cumplimiento de los acuerdos
alcanzados y de la cesacién de la conducta.”

Que de conformidad con lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 4° de la mencionada Ley 2191
de 2022, la inobservancia del derecho a la desconexién laboral puede constituirse en una conducta
de acoso laboral siempre que sea persistente y demostrable en los términos de la Ley 1010 de 2006.

Que mediante Directiva 005 del 9 de junio de 2022, expedida por la Secretaria Juridica Distrital, se
emitieron lineamientos para el debido cumplimiento de la Ley 2191 de 2022, en la cual se recomendé
que cada entidad establezca una reglamentacion interna de desconexién laboral.

Que mediante Decreto Distrital 310 de 2022, la Alcaldesa Mayor modificé la Estructura
Organizacional de la Secretaria de Educacion del Distrito, en lo referente a la creacién de nuevas
areas de gestion requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales: y la
modificacion de las funciones y responsabilidades de las diferentes dependencias de la Entidad, con
el fin de ampliar y redireccionar su competencia, para la gestion de los diferentes asuntos
institucionales y garantizar la adecuada prestacién del servicio educativo en el Distrito Capital.
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Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION DE LA POLITICA DE DESCONEXION LABORAL EN LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO: Promover la desconexién laboral de los servidores
publicos, en la cual no podran recibir ninguin tipo de comunicaciéon u orden en cuestiones relacionadas
con su ambito o actividad laboral, en un horario por fuera de la jornada laboral, en sus licencias,
permisos, vacaciones o descansos, que permita fomentar y favorecer el debido equilibrio en la
relacion descanso y trabajo, en beneficio con el desarrollo personal, profesional, social y familiar de
los servidores publicos; bajo el criterio de entornos saludables.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION: La politica para la prevencién de desconexion
laboral es de caracter interno y aplica para el personal administrativo, directivo docente y docente; en
todos los centros de trabajo que integran la Entidad, quienes a su vez promoveran su aplicacién.

PARAGRAFO: No estaran sujetos a lo dispuesto en esta politica:

a. Los trabajadores y servidores publicos que desempefien cargos de direccién, confianza y
manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcién que desempefian deban tener una
disponibilidad permanente, entre ellos los organismos de socorro:

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de
colaboracion con la Entidad, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia, siempre que se justifique la inexistencia de otra
alternativa viable.

ARTICULO TERCERO. PRINCIPIOS: En concordancia con el compromiso asumido por la
Secretaria de Educacién del Distrito y para la correcta implementacion y puesta en marcha de la
Politica de desconexién laboral, se adoptan los siguientes principios:

a. La desconexion digital es un derecho, y en consecuencia, no constituye una obligacién por lo
cual la Secretaria de Educacién del Distrito reconoce en todo caso, el derecho a la desconexion
digital de los trabajadores, que garantice el respeto al tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar, salvo situaciones de urgencia,
extrema necesidad o fuerza mayor.

b. La Secretaria de Educacion del Distrito garantiza que los(as) servidores(as) publicos(as)
puedan ejercer su derecho a la desconexioén digital. Este derecho atendera a la naturaleza y
objeto de la relacion laboral y con la diferenciacion entre tiempo efectivo de trabajo y tiempo
personal y de descanso, contribuird a la conciliacion de la vida laboral, social y familiar de los
trabajadores y equilibrio de vida.
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c. Siempre asegurando la productividad y la adecuada prestacion del servicio, el ejercicio del
derecho a la desconexion digital no implicara la aplicacion de medidas disciplinarias ni impacto
en evaluaciones de desempefio, salvo que de la conducta del empleado se derive un perjuicio
para la Secretaria de Educacién del Distrito, o para el resto de sus servidores(as) publicos(as).

ARTICULO CUARTO. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LA DESCONEXION
LABORAL: La Secretaria de Educacion del Distrito, consciente de la importancia de la desconexién
laboral de los(as) servidores(as) publicos(as) y de la necesidad de establecer mecanismos de
prevencion de las conductas y comportamientos que contribuyan a la desconexion laboral, establece
las siguientes medidas:

a.La Secretaria de Educacion del Distrito, establece y vela porque la emisién de comunicaciones
de indole laboral a través de medios digitales no tenga lugar entre la finalizacién de la jornada
laboral y el inicio de la siguiente. En caso de que este tipo de comunicaciones sean emitidas o
recibidas fuera del citado horario, el emisor de estas debera tener presente que el receptor
podra ejercer su derecho a la desconexion digital y contestarlas Unicamente dentro de su
horario laboral. Cabe aclarar que lo indicado no aplicaria ante situaciones de fuerza mayor,
urgencia y extrema necesidad, en las cuales se requiera de la adopcién de medidas especiales
o respuestas inmediatas.

b.Se promovera la libertad en la utilizacion por parte del emisor de mensajes de las herramientas
de programacion que puedan estar disponibles en los sistemas de correo electrénico que utiliza
la Entidad, como por ejemplo programacién de envio de correos electronicos, para que sean
recibidos dentro del horario laboral del receptor.

c.Se promovera la redaccién de mensajes automaticos de respuesta en las diversas plataformas
de mensajeria, en las cuales los(as) servidores(as) publicos(as) durante periodos de dias
compensados, ausencia, licencias, vacaciones; indiquen las fechas en las que no estaran
disponibles y designar el correo o los datos de contacto de la persona que hara el reemplazo o
respaldo del trabajador durante su ausencia.

d.Se promueve en todas las areas la planeacion de reuniones dentro del horario laboral,
considerando horarios de almuerzo y pausas de descanso.

e.En cualquier caso y considerando que los(as) servidores(as) publicos(as) puedan estar en
diversos lugares; como norma general el inicio de las reuniones no podra tener lugar antes de la
hora de inicio de la jornada establecida y la finalizacién de estas, no se extendera hasta mas
tarde de la terminacion de la jornada de trabajo.

f. De forma general, las reuniones, un evento de formacién, induccién, capacitacién, trabajo de
construccion en equipo o entrenamiento, deben realizarse siempre en los horarios laborales, sin
que estas se extiendan por fuera de la jornada reglamentaria.
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g. Se debe garantizar que ningun servidor(a) publico(a) sea citado a estos eventos en su tiempo
de descanso, incluyendo permisos, vacaciones, licencias, entre otros.

h.Las actividades institucionales deberan ser programadas dentro del horario laboral, para lo cual
se debe procurar que la organizacion de los eventos no se extienda por fuera de la jornada
reglamentaria. En tal caso quedara a voluntad de cada servidor publico la permanencia en el
mismo.

i. En periodo de vacaciones el jefe inmediato debera asignar los temas prioritarios a otra/s
persona/s dentro de la dependencia. Los/as servidores/as publicos/as que se encuentren en la
situacion administrativa mencionada, deberan programar por correo electrénico para que los
mensajes recibidos sean dirigidos a otros contactos asignados por la Entidad.

j. En dias de descanso compensado, permisos, periodo de vacaciones, los/as servidores/as
publicos/as no estaran obligados a responder los mensajes remitidos a través de los grupos de
comunicacion en el que se atiendan asuntos laborales tales como WhatsApp, Telegram, Google
Chat, o cualquier otro medio de comunicacion con el que cuente.

k.Los(as) servidores(as) publicos(as) de los niveles asistencial, técnico o profesional no estaran
obligados a la revision de los correos institucionales, aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp, Telegram, Google Chat, las plataformas institucionales y demdas aplicativos
existencias al servicio de la Entidad, por fuera del horario laboral, establecido en el Decreto 842
de 2018.

I. Los servidores(as) publicos(as) de todos los niveles deberan realizar un adecuado uso de los
correos institucionales, grupos de trabajo a través de los servicios de mensajeria como
WhatsApp, Telegram, Google Chat, las plataformas institucionales y cualquier otro medio
tecnolégico y de comunicaciéon dentro de los horarios de trabajo establecidos para los
servidores(as) publicos(as) en el Decreto 842 de 2018.

PARAGRAFO: El nivel directivo de la Entidad deberé identificar las actividades que requieran manejo
de horarios especiales y/o la disponibilidad permanente y las 4reas especificas asociadas a las
mismas, con el fin de tomar las medidas correspondientes para la prestacién del servicio de acuerdo
con la necesidad y misionalidad de la Entidad.

ARTICULO QUINTO. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE QUEJAS POR PRESUNTA
VULNERACION DEL DERECHO A LA DECONEXION LABORAL: La Secretaria de Educacién del
Distrito, como mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral, cuenta con un
procedimiento interno, denominado “Instauracién y atencién de quejas por presuntas conductas de
acoso laboral ante el comité de convivencia laboral de la Secretaria de Educacién del Distrito” que
acogen todos los comités de convivencia laboral, en el cual se determina los mecanismos y medios
para que los trabajadores o servidores publicos puedan presentar quejas frente a la vulneracién del
derecho a la desconexién laboral, a nombre propio o de manera anénima, asi como el tramite de las
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quejas que garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucién del conflicto y verificacion
del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacién de la conducta.

ARTICULO SEXTO. REVISION DE LA POLITICA: La Secretaria de Educacién del Distrito, podra

revisar de forma periddica esta Politica, con el fin de introducir actualizaciones o modificaciones que
se consideren necesarias para su cumplimiento.

ARTICULO SEPTIMO. DIVULGACION: La presente resolucién estara publicada, disponible y
permanentemente en la pagina oficial de la Entidad y sera divulgada a todas las dependencias de los
niveles central, local e institucional, y a los representantes de los Comités de Convivencia Laboral.

ARTICULO OCTAVO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacién y publicacion.

Dada en Bogota D.C., a los

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

08 MAR 2003
NA CRISTINA SEBA
ecretaria de Edyfacion del Distrito
Aprobaciones a través de correo institucional:
Nombre Cargo Labor
Angela Maria Gonzélez Lozada Contratista Despacho Revisé
Alvaro Monsalve Veloza Contratista Despacho Area juridica Revisé y Aprobé
Julidn Fabrizzio Huérfano Ardila Jefe Oficina Asesora Juridica Revisé y Aprobd
Deidamia Garcia Quintero Subsecretaria de Integracién Interinstitucional Revisé y aprobd
Carlos Alberto Reveron Pefia Subsecretario de Acceso y Permanencia Revisé y aprobd
Andrés Mauricio Castillo Varela Subsecretario de Calidad y Pertinencia Revisé y aprobd
Radl Javier Manrigue Vacca Subsecretario de Gestién Institucional Revisé y aprobd
Edder Harvey Rodriguez Laiton Director de Talento Humano Revisé y aprobd
Natall Merchan Sanguino Abogada Contratista DTH Reviso
Claudia Patricia Ospina Profesional Especializado DTH Revis6
Paola Andrea Garcia Rueda Profesional Contratista - DTH Revisé
Luisa Fernanda Sanchez Hernandez Profesional Contratista - DTH Elabord
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