Directrices para la atencidn y gestion de denuncias por posibles
actos de corrupcion y proteccion de identidad del denunciante

Directiva Conjunta No. 005 del 28 de diciembre de 2023

O ‘Armonizacién de canales para la recepcion de denuncias
]

El Distrito Capital cuenta con 6 canales para la recepcion de denuncias por posibles actos de
corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses:

Linea 195 Red CADE

Bogotd Te Escucha 6 Ofiginos de correspondencia de las
entidades

Puntos de atencién a la ciudadania de Pdgina web de las entidades

las entidades

Las denuncias recibidas por los diferentes canales serdn centralizadas en el

Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas - Bogotd Te Escucha.

Las entidades distritales deberdn registrar, en ese sistema, las denuncias que

@ reciban a través de sus canales y marcar el tipo de peticidon “denuncia por actos de
corrupcién”.

Recomendaciones para registrar la denuncia

En el momento de registrar la denuncia es importante solicitar al ciudadano:

Datos personales
Direccion de residencia  Teléfono  Correo electrénico

&£ ©

‘ , Una descripcién clara, detallada y precisa de los hechos
NR?

A/

(Qué ocurrié?  Tiempo, modo y lugar  ;Quién o Quiénes?
Datos de los presuntos responsables Nombre y cargo
Evidencias o elementos probatorios que sustenten el relato

Si los hechos han sido puestos en conocimiento de otra
autoridad, en caso afirmativo indicar cudl

El ciudadano tiene la posibilidad de presentar su denuncia de forma andnima. En este caso, se
le informard que no se iniciardn acciones disciplinarias por quejas andénimas salvo que se
adjunten medios probatorios suficientes sobre la comision del delito o infraccidn disciplinaria que
permitan adelantar la actuacién de oficio.

Registro de la peticion

La entidad registra la
peticion en Bogotd Te
Escucha

El sistema la > Oficina de Control
redirecciona Disciplinario Interno

(g Cuando se registre una peticién con una clasificacidon diferente a “denuncia por actos de
corrupcién” y el funcionario encargado advierta que se trata de un posible acto de corrupcidn,
la reclasificard.

@ Cuando se reciba una denuncia por la Linea 195 y no sea posible establecer la competencia,
se hard el registro por el tipo de peticién queja.

[® AGestio’n de la denuncia Oficinas de Control Disciplinario Interno

Las Oficinas de Control Disciplinario Interno tienen la competencia para investigar a todos sus
servidores y exservidores publicos, excepto al mdximo cargo directivo, pues para estos ultimos
la competencia para investigar es de la Direccidon Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria Juridica Distrital. -a.

B> Si la peticién no corresponde a una denuncia por posibles actos de corrupcién y/o existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses o ninguna actuacién con
relevancia disciplinaria, serd clasificada segun corresponda y trasladada para su trdmite y
gestion.

B> Si la denuncia estd relacionada con hechos presuntamente cometidos por el alcalde o un
concejal, serd remitida directamente al érgano de control competente.

Proteccidn al denunciante

La identidad del denunciante serd tratada conforme con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013, asi como con la politica de tratamiento de datos personales establecida
por cada entidad.

En todos los canales Proteccion de la identidad del denunciante
de denuncia debe Reserva de la informacién suministrada
garantizarse Reserva de las pruebas allegadas

Los representantes legales, subsecretarios, gerentes, directores, subdirectores, jefes o
encargados del servicio a la ciudadania y de correspondencia, funcionarios y colaboradores que
hagan parte del ciclo de gestién de denuncias deben suscribir el compromiso de confidencialidad.

~o-

Uelw,
@ﬁ&\ Medidas de proteccién adicionales Articulos 28y 29 del Decreto 610 de 2022

E q | d iant Servidor publico: se podrd gestionar la
> En caso de que €l denunciante sea un reubicacion del empleo o traslado de
funcionario o colaborador de la entidad de —| dependencia.

la que se presenta la denuncia: ) o ) .,
Contratista: se revisard el caso con la direccion

P> Estas medidas son excepcionales, por lo de conjcrotocié.n y e.I,supervisor para brindar las
que requieren pronunciamiento de la garantias de ejecucion contractual.
autoridad competente.
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