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PROYECTO: “SICAM Constancias de Matricula Automatizacién seguray verificable
para estudiantes activos”™.

1. Descripcion general del proyecto

El proyecto es un piloto, surge como respuesta a la necesidad de optimizar el proceso de expedicién de
constancias de matricula en instituciones educativas, especificamente en el Colegio Carlos Arturo Torres IED.
El problema identificado es que la expedicidn manual de constancias implica varias tareas administrativas
repetitivas, lo que genera tiempos de espera para las familias y funcionarios, asi como desplazamientos
innecesarios a la institucion.

La pregunta central que orienta el proyecto es: ¢ Cdmo reducir los tiempos de respuesta y los desplazamientos
asociados a la solicitud de constancias de matricula de estudiantes activos, mediante un proceso
automatizado que valide datos minimos, aplique controles de seguridad y entregue un documento
verificable?

Antes de SICAM, las solicitudes se realizaban presencialmente, por correo electrénico o a través de canales
generales, pero la validacidn y entrega seguian siendo manuales. En julio de 2026 se identificd la oportunidad
de mejora y se inicid el disefio y pruebas del sistema, que fue ajustado segun las observaciones del equipo y
socializado con la comunidad educativa

SICAM se fundamenta en principios constitucionales y legales de eficacia, economia, celeridad, racionalizacién
de tramites y proteccién de datos personales. Se alinea con politicas de transformacion digital y gestion
documental, asi como con los planes distrital y sectorial de educacion.

El desarrollo del proyecto siguié un ciclo iterativo de observacién, disefio, construccién, prueba, ajuste y
documentacion. Se realizaron pruebas con datos ficticios, se ajustaron los componentes técnicos y se
documentaron los resultados y condiciones para su posible réplica en otras instituciones

El piloto se desarrolld con recursos humanos y tecnolégicos ya disponibles en la institucidon, sin costos
adicionales en licencias o infraestructura.

El proyecto incluye un manual y pruebas para su posible adaptacidn en otras instituciones, garantizando el
uso de datos ficticios y la proteccidn de la informacion.
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FACTOR

DETALLE DEL FACTOR

EVALUACION

ORIGINALIDAD

El proyecto resuelve un
problema de manera
poco tradicional,
habitual o
culturalmente
esperado.

15

Solucién basada en una investigacion amplia y practica

El proyecto parte de una observacion detallada del proceso
manual de expedicidn de constancias de matricula, identificando
tareas, tiempos, riesgos y necesidades reales de la comunidad
educativa (familias y funcionarios). Se documenta el andlisis del
procedimiento existente y las dificultades asociadas, asi mismo,
tiene impacto directo en la vida de las familias (reduccién de
tiempos de espera, desplazamientos, gastos y ausencias
laborales) y en la eficiencia institucional. Se identifican
claramente las etapas del proceso manual, los factores que
generan demoras y los riesgos asociados.

El proyecto contextualiza el problema desde la perspectiva
institucional, administrativa, cultural y social y de usuario final.
Considera la politica de transformacidn digital, la proteccion de
datos personales y la reduccidon de tramites presenciales, asi
mismo, se alinea con politicas distritales y nacionales de
digitalizacién y racionalizacion de tramites.

Se desglosan los cuestionamientos practicos que guian la
solucién, como la validacién de datos, la seguridad del
documento y la adaptabilidad a otras instituciones. El
documento plantea preguntas orientadoras que surgen de la
ausencia de soluciones automatizadas previas en el contexto
escolar, como: ¢cdmo validar datos sin exponer informacién?,
écomo garantizar autenticidad sin acceso abierto?, écomo
replicar la solucidn sin transferir datos sensibles?

Se argumenta la necesidad de modernizar el proceso, la
magnitud del impacto (familias, funcionarios, tramites), la
trascendencia para la gestion educativa y la factibilidad técnica
demostrada en el piloto. Se destaca la conveniencia de la
solucién por su replicabilidad, bajo costo y alineacién con
politicas publicas.

La solucién propuesta no es tedrica, sino que cada ajuste y
mejora surge de pruebas reales, hallazgos y errores detectados
durante el desarrollo y la operacion piloto, es innovadora en el
contexto escolar porque integra en un solo flujo automatizado
la recepcidn, validacion, generacidén, entrega y verificacion de
constancias, con controles de seguridad y proteccion de datos.
Se implementan mecanismos como cddigos Unicos, QR genérico,
validacion de datos minimos y entrega segura del documento,
gue no estaban presentes en el proceso manual.

El valor tedrico radica en la sistematizacion y documentacion del
proceso, la metodologia iterativa y la posibilidad de replicar el
modelo en otras instituciones. El valor practico se evidencia en
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la reduccidén de tiempos, la mejora en la experiencia del usuario
y la seguridad documental.

VIABILIDAD

Posibilidad de ser
aplicado en la Entidad o
en un entorno
relacionado con la
mision de la Entidad,
considerando el alcance
propuesto y los recursos
disponibles.

15

Muy facil de ser aplicada en periodo de tiempo corto

El piloto SICAM fue implementado en el Colegio Carlos Arturo
Torres IED en un periodo breve, utilizando recursos vy
herramientas ya disponibles en la institucién. El proceso de
desarrollo, pruebas y puesta en marcha se realizé entre julio y
septiembre de 2026, evidenciando que la solucién es de rapida
aplicacidn en contextos similares. La replicabilidad fue probada
en el Colegio Andrés Bello IED, donde se logré adaptar el sistema
en un entorno controlado con datos ficticios, siguiendo un
manual detallado que facilita la instalacién y personalizacién en
otras instituciones.

El documento argumenta que SICAM es viable porque responde
a una necesidad concreta y recurrente de la Secretaria
Académica: reducir tiempos de respuesta y cargas
administrativas en la expedicién de constancias de matricula. La
solucién automatiza tareas repetitivas, permite la autogestion
remota por parte de las familias y libera recursos humanos para
actividades de mayor valor. Ademas, el piloto demostré que el
flujo funcional puede operar sin requerir inversiones adicionales
en licencias o infraestructura tecnoldgica durante la fase inicial.

SICAM se alinea con los principios de eficacia, economia y
celeridad de la funcidon administrativa, asi como con la misién
institucional de brindar servicios educativos oportunos vy
eficientes. El proyecto se articula con el Plan Sectorial de
Educacion y las politicas de transformacion digital,
racionalizacién de tramites y proteccion de datos personales,
integrando practicas de innovacidn y mejora continua en la
gestion escolar.

El desarrollo y operacién del piloto se realizd con recursos
humanos (equipo administrativo), tecnoldgicos (equipos de
computo, conectividad, herramientas de Google) e
institucionales (pagina web, canales de comunicacién) ya
existentes, sin incurrir en costos adicionales. El manual de
replicabilidad y los informes de pruebas demuestran que la
solucién puede adaptarse a otras instituciones con los mismos
recursos basicos, aunque una expansion a mayor escala
requeriria evaluaciones adicionales sobre licenciamiento,
soporte y administracion centralizada.

SOSTENIBILIDAD

Posibilidad de
perdurabilidad en la
administracién
publica.

11

Es facilmente sostenible con pequeros ajustes

Se han implementado mecanismos técnicos como monitoreo,
respaldo, reintentos, limpieza de temporales, manuales, matriz
de pruebas y una ruta de portabilidad, lo que permite que el
sistema pueda mantenerse operativo mas alla del periodo de
ejecucion inicial. Ademas, el proyecto incluye un plan de
continuidad y mejora, asi como una ruta detallada para su
institucionalizacidn, que abarca desde la revisidn de resultados
y riesgos hasta la capacitacidn de responsables y la definicidn de
cuentas y plataformas institucionales. EI manual de
replicabilidad y la documentacion exhaustiva permiten que la
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solucién pueda ser referencia para futuras implementaciones y
formar parte del ADN institucional, facilitando su integracion
permanente en la cultura organizacional.

Aunque el proyecto describe detalladamente las condiciones y
pasos para su institucionalizacién, reconoce que la
sostenibilidad plena depende de decisiones y asignaciones
institucionales que aun no han sido ejecutadas, como la
migracion a cuentas administradas centralmente, la
formalizacion de la  retencion documental vy Ia
institucionalizacién de la recuperacidn y soporte. Por tanto, la
permanencia definitiva como parte de la cultura institucional
esta condicionada a la adopcion formal por parte de la entidad.

SERVICIO

Impacto de la iniciativa
o proyecto en el
mejoramiento del
servicio a la ciudadania
o al interior de la
Entidad.

11

Se puede aplicar en la SED

El proyecto “SICAM — Constancia de Matricula” esta orientado a
la automatizaciéon y verificacion digital de constancias de
matricula para instituciones educativas en Bogota, lo que
evidencia un enfoque claro en el mejoramiento del servicio a la
ciudadania y a la entidad. La digitalizacién de este proceso
permite mayor eficiencia, reduccion de tiempos y minimizacién
de errores, lo que impacta positivamente tanto a los usuarios
internos como externos. Ademas, el documento menciona la
aplicabilidad del sistema en la Secretaria de Educacion Distrital
(SED) y su potencial para ser implementado en otras
instituciones con estructuras organizacionales similares, lo que
respalda la posibilidad de generalizacién y replicabilidad del
proyecto.

No se identifican en el documento limitaciones explicitas
respecto a la aplicabilidad o replicabilidad, pero tampoco se
profundiza en estrategias concretas para la transferencia
tecnoldgica o adaptacidon a contextos significativamente
diferentes al de la SED.

La argumentacién sobre el impacto, aunque presente, podria
fortalecerse con indicadores especificos de mejora, por ejemplo,
medicién con las familias de como la herramienta ha facilitado
el proceso, que tan intuitiva puede llegar hacer o que
oportunidades de mejora tiene, ya que es el usuario final.

TRABAIJO EN
EQUIPO

Demostracion de la
planeacion, coordinacién
y distribucion de
actividades y
responsabilidades.

15

Evidencia documental del cumplimiento del plan de trabajo en
un 100%.

El documento evidencia la existencia de un equipo de trabajo
encargado del desarrollo del proyecto, en la evidencia de actas
se identifica la colaboracidn y coordinacidn de los integrantes.
Se menciona la organizacion de actividades y la estructuracidn
de procesos para la automatizacion y verificacion digital, lo que
implica una planeacion y cronograma de ejecucidn. La
naturaleza del proyecto requirid la participacién de perfiles
técnicos y administrativos, lo que apunté a un enfoque
interdisciplinario.

Presenta evidencia documental especifica y organizada que
respalde el cumplimiento del plan de trabajo en un 100%. Se
incluyeron actas de reunidn, versiones de avances, que
demuestran de manera sistematica el trabajo colaborativo, la
revision de antecedentes o la coordinacion y supervision de
aportes. Se detallan mecanismos de seguimiento o evaluacion
interna del equipo.
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ALCANZADOS
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Logros alcanzados
medibles con
indicadores que
permitan establecer la
magnitud del impacto
generado.

11

Se puede definieron KPI’s con resultados de mediano impacto

El proyecto documenta el funcionamiento integral del proceso,
desde la solicitud hasta la entrega y verificacidn de la constancia,
con resultados diferenciados segun el caso (generacidn exitosa,
validacion no superada, etc.). Se presentan cifras concretas:
entre el 8 y el 21 de septiembre de 2026 se registraron 31
solicitudes, de las cuales 22 culminaron con la generacion de la
constancia y 9 fueron contenidas por las reglas de validacion.
Ademas, se estimd el tiempo administrativo liberado, lo que
demuestra impacto operativo. El rigor metodolégico se
evidencia en la descripcidon detallada de la metodologia, la
matriz de pruebas funcionales, el andlisis de datos y la discusién
de resultados. Todas las hipdtesis y objetivos propuestos fueron
comprobados y se evidencia el impacto en el contexto de la
entidad.

Como se indica en el documento los resultados corresponden al
piloto funcional y no constituyen una certificacidn externa ni una
autorizacién para implementaciéon masiva. Algunos indicadores
de impacto a mayor escala o en otros contextos aun no han sido
cuantificados, y la expansion distrital requiere evaluaciones
adicionales. No se presentan resultados de impacto a largo
plazo, ya que la institucionalizacién y ampliaciéon aun estan en
proceso de revision. Lo anterior evidencia y es posible que se
requieran mas analisis para lograr la identificacidn del impacto.

Puntaje Alcanzado: 78%

b. Conclusion de la Evaluacion

El proyecto piloto SICAM, se describe como una idea innovadora y con un potencial de alto impacto en las
diferentes instituciones educativas de la SED, automatizando el proceso de emisidn de constancia de
matriculas de manera segura y verificable, lo cual permite mejorar los tiempos administrativos de los
funcionarios en el desarrollo de esta tarea, asi mismo, el acceso en tiempo real de las familias a este
documento, disminuyendo tiempos y costos por desplazamiento.

Se documentd la evidencia de la construccion de una solucidn innovadora en el ambito educativo,
demostrando su viabilidad a través de pruebas y andlisis de datos, realizado con una porcién de la poblacién
del colegio Carlos Arturo Lépez IED, las mismas permitieron refinar la solucién disefiada y hacer los ajustes
para dar cumplimiento al marco legal y al proceso interno para la emision de este documento.

El trabajo en equipo y planeacion, el proyecto cumple plenamente con el criterio de evidencia documental
organizada y sistemadtica que respalda el proceso colaborativo y el cumplimiento del plan de trabajo.

El proyecto cumple con el criterio de sostenibilidad en cuanto a disefio y preparacion, mostrando capacidad
de permanencia y potencial de ser referencia institucional. Sin embargo, la sostenibilidad total estd sujeta a
decisiones institucionales futuras, por lo que se recomienda avanzar en la formalizacion de los procesos y
responsabilidades para consolidar su incorporacién permanente.

Con respecto al criterio de servicio, se demuestra el impacto y potencial de replicabilidad, aunque seria
recomendable profundizar en mecanismos de transferencia y medicion de impacto para fortalecer la
argumentacion en instituciones con estructuras organizacionales similares a la SED.



BOGOT’\ Ogcompensclr

Secretaria de Educacion

En el documento se identifica que el proyecto cumple con el criterio de resultados alcanzados, mostrando
KPIs claros, rigor metodolégico y evidencia de impacto en el contexto de la entidad, sin embargo, es posible
que se requieran mas analisis para lograr la identificacidon del impacto total, teniendo una medicién con una
mayor proporcién de la poblacidn, por ejemplo, con otros actores como las familias, quienes hacen uso de
la herramienta y son también beneficiarios de la automatizacién del proceso.

C. Recomendaciones

Como proyecto piloto, se cumplié con el objetivo general y los objetivos especificos, sin embargo, se
recomienda alinear los requisitos institucionales para avanzar en la formalizacién de los procesos, como
decisiones y asignaciones institucionales, migracidon a cuentas administradas centralmente, la formalizacién
de la retencion documental y la institucionalizacion de la recuperaciéon y soporte, asi consolidar su
incorporacion de manera permanente.

Adicionalmente, se sugiere continuar con la medicion de impacto en fases posteriores y en escenarios de
mayor escala, para que una vez la organizaciéon evalle la viabilidad de este piloto como proyecto
institucional, cuente con toda la informacidn necesaria para asegurar la implementacién con el mayor
alcance y asi mitigar riesgos.



