
¡¡¡Autogestione sus propios correos en 
cuarentena!!! 

 

A partir del 1 de Junio del 2024 usted podrá recibir un mensaje de notificación, similar al siguiente: 

 

Este correo provendrá de la cuenta release-ctrl@correout.educacionbogota.edu.co.localdomain y entregará un resumen de los correos puestos 

en cuarentena, que han sido clasificados como Newsletter, estos son los correos cuyo contenido corresponde a boletines informativos. 

 

mailto:release-ctrl@correout.educacionbogota.edu.co.localdomain


 

En este correo tendrá las siguientes opciones de autogestión: 

1. Aceptar el correo o eliminarlo  

2. Enviar una solicitud al sistema de correo de la entidad solicitando la entrega del correo bloqueado. Esta opción es igual que dar clic en el 

sobre que se muestra en esta imagen: 

 

  
 

3. Enviar una solicitud al sistema de correo de la entidad solicitando el borrado del correo retenido. Esta opción es igual que dar clic en la 

papelera que se muestra en esta imagen: 

 

 
 

4. Enviar una solicitud al sistema de correo de la entidad para eliminar todos los correos en cuarentena. 

 
 

5. Ver todos los correos que se encuentran en cuarentena y gestionarlos de acuerdo con su preferencia. Para ello se debe dirigir a la URL 

https://correout.educacionbogota.edu.co/mail  o dar click sobre la opción señalada que se encuentra al final del correo de notificación. 

allí deberá ingresar sus 

credenciales de correo: 

Usuario: xxxxx@educacionbogota.gov.co 

Contraseña: contraseña de acceso al correo. 

https://correout.educacionbogota.edu.co/mail
mailto:xxxxx@educacionbogota.gov.co


 
Una vez dentro del portal de autogestión, podrá encontrar no solo el correo por el cual fue notificado, sino también los correos que se 

encuentren en cuarentena y sobre los cuales no haya tomado acciones (permitir o eliminar). 

 
 

Al ingresar allí, usted podrá seleccionar el mensaje sobre el cual desea tomar alguna acción. Al seleccionar el mensaje se le habilitarán 

dos opciones de acción inmediata, permitir o eliminar el mensaje  



 
 

Ante cualquier inquietud, favor comunicarse con la Mesa de Servicios: SoporteSED@educacionbogota.edu.co 

 

 

mailto:SoporteSED@educacionbogota.edu.co

