
 

INSTRUCTIVO INGRESO A ISOLUCIÓN V4.8  

 
El siguiente instructivo le permitirá conocer el paso a paso para ingresar al aplicativo ISOLUCIÓN  V4.8 donde podrá consultar toda la 
documentación vigente del SIG. 
  
Está conformado por diferentes módulos, entre los que se pueden encontrar: 
 

Documentación, contiene el mapa de procesos con sus caracterizaciones y los documentos que soportan cada uno de los 
procesos como procedimientos, formatos, guías-metodologías, instructivos de trabajo y manuales. 
 
Medición, Este módulo permite la creación de indicadores, ingresar sus mediciones, observaciones y anexos de los mismos, 
permite la visualización mediante gráficos del estado de los indicadores y su administración a través de permisos sobre el 
módulo a usuarios determinados. 
 
Auditoría, El módulo de auditorías le permite al usuario la generación de un cronograma de auditorías que contiene todas las 
auditorias que se generan en la compañía tanto internas como externas, con la definición de cada una de sus etapas desde la 
definición hasta la evaluación de auditores, guardando la trazabilidad y habilitando la opción de consulta a los usuarios. 
 
Mejora, Este módulo permite el registro y gestión de productos no conformes, peticiones, quejas y reclamos; así como la 
gestión del proceso de mejora continua del sistema de gestión a partir de la revisión por la dirección y análisis estadísticos de 
la información. 
 
Riesgos, Este módulo permite registrar la matriz DOFA y administrar los riesgos por procesos, proyectos de inversión, 
Direcciones Locales de Educación e Instituciones educativas distritales, los cuales estarán disponibles para consulta. 
 
Sistemas - Ambiental, El módulo Sistema de Gestión Ambiental en ISOLUCION, le permitirá administrar la información 
concerniente a evaluación de aspectos e impactos ambientales. 
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1. Ingresar al portal de la SED, a través de la página WEB, www.educacionbogota.edu.co, ubicar Nuestra Entidad y hacer clic.  

 

http://www.educacionbogota.edu.co/
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2. Ubicar en Nuestra Entidad, la ficha de Transparencia y hacer clic en  

 



 

INSTRUCTIVO INGRESO A ISOLUCIÓN V4.8  

 

3. Ubicar en Transparencia, el componente de Planeación y hacer clic, aquí se desagrega los subcomponentes, ubicar 6.1. 

Políticas, lineamientos y manuales, hacer clic. 
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4. En Políticas, lineamientos y manuales, identificar el texto Sistema de Gestión de Calidad, aquí se encuentra el enlace 

http://sig.redp.edu.co/Isolucion, dar clic. 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sig.redp.edu.co/Isolucion
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5. A continuación, aparece la siguiente pantalla: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. En el campo Usuario, debe ingresar el usuario previamente asignado (se mantienen los usuarios de Isolución 3.8) 
ii. En el campo Contraseña, debe ingresar 12345 
iii. Hacer clic en Iniciar Sesión 
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iv. Aparece el siguiente pantallazo, en el cual debemos registrar el cambio de la contraseña, teniendo en cuenta las 
siguientes indicaciones: 
 

 La contraseña debe tener una cantidad mínima de 6 caracteres y máxima de 8 caracteres. 
 Debe incluir al menos una letra mayúscula y un número. 
 Una vez se diligencia toda la información dar clic en cambiar. 
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v. Nuevamente aparece la pantalla de acceso a Isolución, para el ingreso con la nueva contraseña. 
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6. Aquí se podrá navegar en los diferentes módulos como:  Documentación, Medición, Auditoría, Mejora, Riesgos y Sistemas. 

 

Cualquier inquietud, será atendida por la Oficina Asesora de Planeación en la extensión 4102. 


