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PARA: SECRETARIOS (AS) DE DESPACHO, DIRECTORES (AS) DE
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, GERENTES, PRESIDENTES (AS) Y
DIRECTORES (AS) DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES
DEL DISTRITO, SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA, SOCIEDADES ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS, EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA, D.C., EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, ALCALDES/AS LOCALES, Y
RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO,

DE: SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

del Sector Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015, establecen el Régimen General de
Tratamiento de Datos Personales. Sobre e] particular, la Secretaria Juridica Distrital expidi6 la
Directiva 002 de 2018 con lineamientos generales sobre e Tratamiento de datos personales, a fin
de garantizar los derechos, libertades Y garantias constitucionales de los Titulares.

en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento” (Articulo 4° literal ¢ Ley
1581 de 2012). En este sentido, se requiere, por regla general, la Autorizacién escrita, oral o a
traves de conductas inequivocas del Titular para el Tratamiento de sus datos personales.

atos personales por parte de las entidades y organismos del Distrito, la Secretaria Juridica
Distrital, en el marco de las funciones establecidas en e] articulo 3° del Decreto Distrital 323 de
2016, fija los siguientes lineamientos en esta materia:

Asi, con el objeto de prevenir el dafio antijuridico producto del Tratamiento inadecuado de los
dat
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L. DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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De conformidad con el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, el Tratamiento de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes estd prohibido, salvo cuando se trate de datos de naturaleza publica, y
cuando dicho Tratamiento: i) Responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes y ii) Asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidas las anteriores condiciones en cada caso particular, las entidades y organismos del
distrito deberén solicitar a los representantes legales del menor de forma previa, expresa e
informada la Autorizacién para el Tratamiento de sus datos personales. La Autorizacion debera
establecer las Finalidades para las cuales se hara Tratamiento de la informacin y para ello, se
tendrd en cuenta la opinidén del menor sobre el Tratamiento de sus datos. En cualquier caso, su

opini6n seré valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad del menor de edad
para comprender el asunto.

Asi mismo, deberan conservar copia de la autorizacion, velar por el uso de los datos de acuerdo con
las finalidades para las cuales fue autorizado, y conservar la informacién en condiciones de

seguridad y confidencialidad suficientes que eviten su adulteracién, acceso fraudulento o
divulgacién no autorizada.

En este orden, el Tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes, deberd hacerse con estricta
reserva y diligencia. En caso de no contar con la Autorizacién de los representantes legales del

menor de edad o tener dudas sobre los datos personales objeto de Tratamiento, la entidad u
organismo distrital deberé abstenerse de cualquier uso.

Ahora bien, en el caso particular de fotografias en las que aparecen nifios, nifias y adolescentes,
vale recordar que la imagen, al permitir el reconocimiento o identificacién del menor, se entiende
como un dato personal en los términos del literal c) del articulo 3° de la Ley 1581 del 2012 Yy, por
lo tanto, le es aplicable el Régimen de Tratamiento de Datos Personales.

Por lo anterior, se insta a las entidades para que hagan revisién de las Autorizaciones para el
uso de las imagenes de menores y de ser el caso, retirar las fotografias de redes sociales,
publicaciones, publicidad o cualquier otro medio impreso o digital que pueda desconocer la

legislacién en esta materia, so pena de las sanciones de que trata el articulo 23 de la Ley 1581
de 2012 Nivel Nacional. ‘
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En lo sucesivo, cualquier publicacién o uso de imagenes que incluya menores, requiere contar
previamente con la Autorizacidn expresay previa de sus padres o representantes legales.

PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES, INCLUIDAS FOTOGRAFIAS

se requiere:

1. Verificar en cada caso concreto que el Tratamiento responda y respete el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Verificar en cada caso concreto que el Tratamiento asegure el respeto de
sus derechos fundamentales.

3. Solicitar a los representantes legales del menor de edad de forma previa,

expresa e informada la Autorizacién para el Tratamiento al de sus datos
personales.

4. Dar al menor de edad la oportunidad de opinar sobre el Tratamiento de sus
datos personales.

5. Conservar copia de la Autorizacién en caso de ser requerida por las
entidades competentes

II. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN CAMARAS Y VIDEOS DE
SEGURIDAD

Teniendo en cuenta que las cdmaras de seguridad ubicadas en las entidades y organismos del
distrito, hacen un Tratamiento de datos personales al registrar, captar, grabar, almacenar, conservar
o reproducir en tiempo real o posterior las imagenes de personas de conformidad con el literal g)
del articulo 3° de la Ley 1581 del 2012, su uso trae implicita la aplicacion del Régimen General de
Proteccion de Datos Personales.
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Sobre esta materia, la Superintendencia de Industria y Comermo - SIC publico la Cartilla
Proteccién de Datos Personales en sistemas de videovigilancia' con el fin de garantizar el derecho
de los Titulares de la informacion y establecer medidas para quienes hagan uso de ellas en calidad
de Responsables o Encargados del Tratamiento, a través de cémaras, videocdmaras, cAmaras

analogas o digitales, circuitos cerrados de television (CCTV) y en general, cualquier medio por el
cual se realice el Tratamiento de imagenes.

/DE20__

Es importante tener en cuenta que si bien las empresas de seguridad son las que generalmente
ejercen esta actividad y actian en calidad de Encargados del Tratamiento, las entidades y
organismos del Distrito contintian siendo Responsables del mismo por ser quienes determinan la
finalidad de las bases de datos y/o el Tratamiento de los datos. Por lo tanto, las entidades y

organismos como Responsables del Tratamiento deberan observar que los terceros contratados para
tal efecto, den cumplimiento a la legislacion en esta materia.

Ahora bien, este Tratamiento de las imégenes captadas a través de cualquier sistema de
videovigilancia requiere la Autorizacion de los Titulares. A este respecto, la SIC ha sefialado que
no se requiere la Autorizacion verbal o escrlta, basta contar con conductas inequivocas que
permltan concluir la autorizacién del Tratamiento’. Para ello, se requiere entonces contar con un
aviso visible en las zonas de ingreso y al interior de los lugares que estan siendo vigilados y
monitoreados, a través del cual se comunique a los Titulares que se hard un Tratamiento de los
datos personales y la informacion requerida para el efectivo ejercicio del hdbeas data.

Estos avisos deberan tener como minimo, la informacién del Aviso de Privacidad, esto es: 1.
Informacién del Responsable y datos de contacto, 2. el Tratamiento al cual serdn sometidos los
datos y la finalidad de los mismos, 3. los derechos de los Titulares y 4. Los mecanismos dispuestos
por el Responsable para que el Titular conozca la Politica de Tratamiento de la informacion.

En caso de que se requiera la visualizacion de las grabaciones, las entidades y organismos deberan
garantizar su divulgacion en un area de acceso restringido por terceros debidamente autorizados e
incluso, suscribir clausulas de confidencialidad con el personal que tendré acceso a las cdmaras, asi
como extender esta obligacion después de finalizada la relacién contractual o laboral.

: Supe:nntendenma de Industria y Comercio. Cartilla Proteccién de Datos Personales en sistemas de videovigilancia (2016)

? Superintendencia de Industria y Comercio. Formatos modelo para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley 1581
de 2012 y sus Decretos Reglamentarios. (2017). p. 9
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PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN
CAMARAS Y VIDEOS DE SEGURIDAD

se requiere;

Contar con un aviso visible en las zonas de ingreso y al interior de los
lugares que estan siendo vigilados y monitoreados, con la siguiente
informacién;

1. Informacién del Responsable y datos de contacto
2. Tratamiento al cual sergn sometidos los datos

3. Finalidad del Tratamiento

3. Derechos de los Titulares

4. Mecanismos dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la
Politica de Tratamiento de Ja informacién.

III. TRATAMIENTQ DE DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles se definen en el articulo 5° de la Ley 1581 de 2012 como aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién. Estén relacionados,
entre otros, con la orientacion sexual, el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de

derechos humanos, asi como la salud y los datos biométricos.

A este respecto, la Corte Constitucional ha sefialado que los datos sensibles no solo se relacionan

con el ejercicio del derecho a] hdbeas data sino que la naturaleza de los mismos pertenece al

? Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucién 43530 de 2018
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Asi, en relacion con los datos sensibles, las entidades y organismos distritales deberan: 1. Informar
al titular que por tratarse de datos sensibles no esté obligado a autorizar su Tratamiento Yy 2.
Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacién
para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran objeto de

Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento
expreso (art. 6° Decreto 1377 de 2013).

I DE20__

Es dable advertir que ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos
personales sensibles.

Sin perjuicio de que se cuente con la respectiva Autorizacion para su Tratamiento, la entidad u
organismo distrital deberd omitir los datos sensibles en actos y documentos administrativos,
conceptos, informes y demas documentos que deban ser publicados en la pagina web de las

entidades y organismos, asi como restringir su acceso a aquellos servidores y contratistas que en el
ejercicio de sus funciones, requieran dicha informacion.

Ahora bien, los datos biométricos en particular, son datos sensibles que permiten identificar a una
persona natural a través del reconocimiento de una caracteristica fisica e intransferible. Incluyen
datos sobre las caracteristicas fisicas como el rostro, las huellas dactilares, palma de la mano,
retina, ADN, etc’, A este respecto, la SIC sefiala que “la imagen de las personas se considera como
un dato biométrico de cardcter sensible, siempre que sea tratada por medios técnicos especificos

que permitan la identificacion o la autenticacion univoca de una persona fisica. De lo contrario, se
iratard de datos personales de cardcter privado™.

Por lo tanto, las entidades y organismos distritales que cuenten con sistemas de registro que
incluyan tomar fotografias, escanear el documento de identidad o tomar la huella dactilar, deberan

contar con el respectivo Aviso de Privacidad que incluya el Tratamiento de datos sensibles en un
lugar visible.

5

Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto Radicacion No. 18-171259 del 27 de julio de 2018
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PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
se requiere:

1. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

2. Informar al Titular de forma explicita y previa, cudles de los datos que serdn
objeto de Tratamiento son sensibles.

3. Informar la finalidad del Trafamiento.

4. Solicitar la Autorizacién verbal o escrita del Titular sobre el Tratamiento de
dichos datos.

5. Dar a conocer los mecanismos disponibles para el ejercicio de derecho al
habeas data a través del Aviso de Privacidad y la Politica de Tratamiento de
Datos Personales.

PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS EN LOS
SISTEMAS DE REGISTRO

se requiere:

Contar con el Aviso de Privacidad en un lugar visible que incluya el
Tratamiento de datos sensibles.

IV.REVISION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,
EL AVISO DE PRIVACIDAD Y LOS MANUALES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

En atencion a la importancia que reviste el Tratamiento de datos personales y que su cumplimiento
se sujeta a lo contenido en la respectiva Politica de Tratamiento de la Informacion, las entidades
deberén revisar las politicas vigentes con el fin de actualizar y cumplir con los minimos requisitos
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exigidos por la Ley. Para ello, deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 13° del Decreto
1377 de 2013 y de ser el caso, incluir el Tratamiento de datos personales de nifias, nifios y

adolescentes asi como el Tratamiento de datos sensibles por la importancia que reviste su efectiva
proteccion.

W I 2

La difusion de la Politica se podrd hacer a través de documentos, formatos electrénicos, medios
verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de informar
al Titular sobre estos minimos requeridos. Cualquier cambio sustancial en las Politicas de

Tratamiento, deberd ser comunicado oportunamente a los Titulares de los datos personales, antes
de su implementacion.

Asi mismo, las entidades y organismos deberan verificar la existencia y contenido del Aviso de
privacidad a fin de cumplir con los pardmetros exigidos por el articulo 14 y 15 del Decreto 1377 de
2013, sefialados en el numeral II del presente documento. Vale sefialar que el aviso de privacidad
es de cardcter obligatorio y debe estar en un lugar visible con el fin de informar al Titular cémo
acceder o consultar la Politica de Tratamiento de informacion en los casos en que no sea posible
ponerla a su disposicién. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se recolecten datos personales

sensibles, el Aviso de Privacidad deberd incluir un aparte sobre este tipo de datos y sefialar
expresamente el caracter facultativo del Titular.

En todo caso, la divulgacién del Aviso de Privacidad no exime al Responsable de la obligacién de
dar a conocer a los Titulares la Politica de Tratamiento de la Informacion.

Finalmente, es obligacion de las entidades y organismos distritales contar con Manuales de
Politicas y Procedimientos Internos que den cuenta de las medidas para garantizar el correcto
Tratamiento de los datos personales y los mecanismos concretos para atender quejas, consultas y
reclamos presentados por los Titulares en el ejercicio de su derecho al habeas data, asi como un

¢ Articulo 13. Politicas de Tratamiento de la informacidn. |...] Las politicas de Tratamiento de la informacion deberdn constar en
medio fisico o electrénico, en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los Titulares. Dichas politicas deberan

incluir, por lo menos, la siguiente informacién:
1. Nombre o razoén social, domicilio, direccion, correo electrénico y teléfono del Responsable.

2. Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no se haya informado mediante el aviso de

privacidad.
3. Derechos que le asisten como Titular.

4. Persona o drea responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de la informacién puede

ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la Autorizacion.,

3. Procedimiento para que los Titulares de la informacién puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir

informacion y revocar la Autorizacion.
6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y periodo de vigencia de la base de datos.
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area encargada de dar tramite a las solicitudesrde los Titulares en ejercicio de su derecho al habeas

data.

V. SANCIONES

Frente al incumplimiento de las medidas antes sefialadas por parte de las autoridades publicas, la
Superintendencia de Industria y Comercio remitira la actuacion a la Procuraduria General de la

Naci6n para que adelante la investigacion respectiva de conformidad con el articulo 23 de la Ley
1581 del 2012. '

Es dable advertir que la Procuraduria General de la Nacién solo tienen competencia para imponer
sanciones de cardcter disciplinario a los servidores publicos y a particulares en cumplimiento de
funciones piiblicas, de conformidad con al articulo 25 de la Ley 734 de 2002’. Sobre el particular,
la Resolucién 462 de 2019 determiné que la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio
Piiblico, la Transparencia y la Integridad, podra “i) Adelantar en primera instancia las actuaciones
disciplinarias que correspondan por conductas relacionadas en el incumplimiento de los
obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demds disposiciones que la desarrollen,
modifiquen y reglamenten a cargo de los sujetos vinculados con las autoridades publicas, para lo
cual asumird las funciones de los literales a), b), ¢), k), 1), m) y n) del numeral 1, asi como la de los
numerales 4, 5, 6, 10 y 11 del articulo 25 del Decreto Ley 262 de 2000 y las demds que se deriven
del ejercicio propio de los asuntos de esa competencia."

Por lo tanto, en caso de incumplimiento de la legislacion en esta materia, las sanciones seran las
contenidas en los articulos 44 a 46 de la Ley 734 de 2002, “entre las cuales, de acuerdo a la
gravedad o levedad de la falta pueden incluir. la destitucion e inhabilidad general, suspension e
inhabilidad especifica, simple suspension, la multa y la amonestacion™.

Asi mismo, la Procuraduria podra realizar las funciones de vigilancia y prevencion necesarias a fin
garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten los principios, garantias y
procedimientos previstos en las disposiciones sobre habeas data. Para ello, el articulo 2° de la
Resolucién 462 de 2019 sefiala que podra vigilar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las
autoridades publicas contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas disposiciones que la reglamentan,
realizar visitas a las entidades estatales o particulares que cumplen funciones publicas, ejercer de
manera selectiva control preventivo de la gestién administrativa en el cumplimiento de las

7 Procuraduria General de la Nacién, Concepto C-070-2016. 17 de enero de 2017.
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obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, asi como solicitar Ia informacién que considere
necesaria para el cumplimiento de esta funcién,

€

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

Por ultimo, para el Tratamiento de datos personales, se recomienda a las entidades Y organismos
distritales:

©  Evaluar el impacto en la intimidad y dignidad de los Titulares a fin de limitar la recoleccién
y Tratamiento de la informacién. Para ello, se tendrd en cuenta la proporcionalidad y
necesidad de la recoleccion, asi como la Finalidad del Tratamiento.

© Solicitar la Autorizacién previa, expresa e informada del Titular para el tratamiento de
datos de nifias, nifios y adolescentes, asi como de datos sensibles y conservar prueba de ella
en caso de ser solicitada por autoridades competentes.

© Permitir el acceso a la informacidn linicamente por solicitud de una autoridad publica en
gjercicio de sus funciones, por personas autorizadas expresamente por el Titular. Incluso al
interior de las entidades, la informacion debers ser restringida a aquellos funcionarios o
contratistas que, en ejercicio de sus funciones, requieran conocer dicha informacién.

© Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad y confidencialidad suficientes para
garantizar de forma permanente el acceso restringido y circulacién de la Informacién
recolectada. Para ello, se recuerda a las entidades la importancia de contar con Manuales
que proporcionen las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
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garantizar la seguridad de los datos personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

© Observar los principios de legalidad, libertad, calidad, veracidad, seguridad,
confidencialidad, acceso y circulacién restringida en el Tratamiento de los datos
personales,

© Contar con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, el Aviso de Privacidad y los
Manuales de Politicas y Procedimientos Internos, con el fin de garantizar que los Titulares
puedan conocer dénde estd su informacién personal, los propdsitos para los que ha sido

recolectada y los mecanismos disponibles para su actualizacién, supresion y/o
rectificacion.

De acuerdo con lo anterior, se solicita a las entidades y organismos del distrito que den
- cumplimiento al Régimen de Tratamiento de Datos Personales y empleen las medidas necesarias
para garantizar el derecho fundamental al hdbeas data de los Titulares de la Informacion, asi como
prevenir cualquier investigacion por parte de la Procuraduria General de la Nacién por el presunto
incumplimiento de la legislacion en esta materia.

Cordialmente,

e ’ {
{ 1l ol :"‘f“r’
A

DAEILA

Anexos:
C.C.:

Proyect6: Laura Villarraga Albino — Contratista ' 2 A (;,.r--'i'
Revisé: Alexandra Navarro Erazo — Directora Distrital de Politica e Informatica Juridica f &,;1_( {
Aprobé: Gloria Edith Martinez — Subsecretaria Juridica Distrita[;?};\tl

P
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ANEXOS’: FORMATOS MODELO

® Superintendencia de Industria y Comercio, Formato modelo
de 2012 y sus decretos reglamentarios (2017)

Carrera® No., 10 65
Cddigo Fostal: 311712

Tel: 3813000
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info: Linea 185
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para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley 1581
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Formato Autorizacién

AUTORIZACION
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

(El presente modelo de autorizacidn contigne la informacion gue debe
suministrarse al Titular 8l momento ge solicitar su autorizacion).

e (Ombe ¢ identificacidn de (2 persona
juridica o natural que actuard como Respensable gel Tratamienty) seré &l
Responsable del tratamiento y, en tal virtud, podrd recolectar, almacenar,
usar {Incluir las operaciones que realizard respecto de fa informatidn
personal recolectada) para las siguiantes finalidades: {Ver tistado de
aiemplos de finglidades),

Advertencia: Cada finalidad que usted incluya en este formato debe
contar con un mecanisma que le permita al Titolar seleccionar por
separado i acepta o no que se efectde ese tratamiento particularn

wanifiesto que me informaren gue en caso de recoleccion de mi

_informacidn sensible (esto dnicaments si se recolertan datos serisbles),
tengo derecho @ contestar o no las preguntas que me formuleny 2 entregar
o nalos datos solicitades. (Lo misme se debe incluir en caso que 52
sorolectan datos de menores de edad),

Entiendn gue won datos sensibles aguellos que afectan 1 intimidad del
Titular o cuyo uso indebide puede generar discriminacidn (5e puede dustrar
con ejemplos que apliquen, tomo orentacién politice, comvieciones
religiosas o filessficas, datos relativos a la salud, 313 vida sexualy los diatos
Biométricos).

Manifiesto que me informaron gue los datos sensibles que se recolectaran

serdn utilizados para las siguientes finalidades: {indicar las finalidades, ver
fiskado de ejemplos).

DERECHOS DELTITULAR

Sus derechos como titular del date son los previstos en 2
Constitocidn yen la Ley 1581 de 2012, especialmente los siguientes:

- : , S #
Carrera 8 No. 10~ 65 /o8 covieaNia sgo A
Cédiga Pastal: 111711 o SRR :0GOTA
Tel: 3813000 _ ; o1 MEJO@
www.bogotajuridica.gov.co. NI CEFTTHICAEIA . PARA TODOS
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& Acceder en forma gratuila s los datos proparcionados gue hiayan
sido obgeto de tratamiento.

b Solicitar la actuatizacian yrectificacion de sy infarmacion frente g
datos pargiales, inexactos, incompletps, T raccionados, gueinduzcan g
Brror, o @ aguellos cuye tratamients el prohibido o no haya sids

autorizado,
¢} Selicitar prueba de |3 actarizacidn storgada.
di  Presentar ante la Superintendencia de industria y Comertio (51C)

queas porinfracciones s lodispuestoen ly nornatividad vigente.

& Revocar la auterizacion ¥ solicitar la supresién del dato, 3 menos
fque exista un deberlegal o contrac tual Que hapa imperative consarvar ks
informacidn.

f}  Abstenerse de res ponder las preguntas sobire datos sensibles o
sobre datos de las nirias ¥ niftos y adolescentes.

Estos derachos los podrs ejercer a través de fos canales o meding
dispuestos par e e s (VO TODTE G L2 pRcsong juridica o natural
Gue SLtlard conn Responsable det Tratamienta) para la atencian af piblico,
13 linea de atencidn fnacipnal oo € COFE0 ElECTrONICE
RXXXX@XKKNK corm.ro v las afic) nas deatencidn gl cliente g nivel
national, cuya informacidn puedo consultar en WO REXXKE.LO,
disponibles de lunes 3 vigrnes de 8:00 2.m. 3 6:00 p.e., parala atencidn de
requerimientos relacionadus ton el tratamiento da s datos personales y
el ejercitio de os derechos mencionados en esta aulorizacisn {incluir todos
{8 canales o meding gue ha dispuesto pais |2 ateatidn de cunsultas y
reclamos. L citados Sensolo efemptes, no implica que deba teneilas
todos].

Por todo lo anteriar, he etorgado mi consentimie ntos

T

{ombre de la persong jurldicd o natural que artuard comg Responsable del

Carrera 8 No. 2065 ¥ “ COMPARNIA : 1
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AUTORIZACION
RA EL TRATAMIE! '

Tratamiento} para gue trate mi informacisn personal de acuerdo con la
Polftica de Tratamiento de Datos Personales dispuesta por la sociedad en
(medis fisico o electrénico, por ejemploe. ) y yue me dio a conorer antes de
recolectar mis datos personales,

Manifiesta que la presente sutorizacitn me fue solicitads y puesta de
presente antes de entregar mis datos ¥ gue la suseribo de forma fibre y
voluntaria una vez lefda en su totalidad,

Nombra: R, (- -\ & ({1 " |7

Firema: RIS 1 (- & 21311 F 73

Identificacian: e i e i s e e V1€ EATIT Y

Fecha: o e e e nee LS BT (L8 S8 PUIEO (it
presente al Mtular la autorizacitn ¥ entregs sus datos)

&
ca

"caiu'.g!! bostal: 131712 ' 1ISO 8001 BOQQTA
mm:luﬂamemco_ W cerimicaon MEJOR

BADA wom = ~ —
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Formato Aviso de Privacidad

i
ti
B

ST

T

AVISO DE PRIVACIDAD

El prasente Aviso g2 Privacidad (en adelante el “Ayizo") establece fas
\Arminos y tondiciones en virtud de 105 CUBIES _ oo s s mem s
imambre Ge la persona juridica o natural gue actuard como Responsable del
Teatamiento), identificado CON v e v ¥ can domicifio

A U . - T . reahzardel tratamiento de sus datos
personales,

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

£ tratamiento que realizard oo (nombre de {a personad juridica o
aatursl goe sctudrd come fRespansable del Tratamignto) con 1a informacidn
personal serd el siguignta.

La recoleccian, almacenamignlo, use, circulation (incluir ias aperaciones
que realizard respecio de la infarmacién personal rerolectada) para {Ver
listado de sjemplos de finalidades)

2. DERECHOS DELTITULAR:

Como titular de sus datos personales Ustad tiene derecho &

() Acceder en forma gratuila a los datos proporcionadas gue hayan
sido ohieto de Lratamiento.

{ify Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos
parciales, inexactus, incompletos, fraccionados, gue induzean 3
error, 0 3 aguelles cuyo tratarniento esté prahibido o no haya sido
autorizado.

{iii} Solicitar prueba de 1a sutorizacién otorgada.

Gv) Presentar antela guperintendendia de industeia y Comercio (SIC)
guejas porinfracciones 3 o dispuestoenia normatividad vigente.

) Revocarls autenizacitn yjo solicitar ia supresidn del dato, siefmpre

I d
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

que no exista un deber legal o contractual que inpida eliminarlos.
{vi} Abstenerse de responder las preguntas sobre datas sensiblag.

Tendrd cardcter facultativo las respuesltas que versen sobre datos
sensibles o sobre datos de las nifasy nifios y adolescentes,

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder 3 nuestra Polltica de Tratamiento de informacion,
la cual se encuentra publicada en (media fisico o electrdaico, por ejemplo:
carteiesa ubicada enla recepeidn de la empresa ubicada en by {diracrion] o
hitpitwwewe s col

; I
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