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36%
775 - Hombres

COBERTURA 64%
DIAGNOSTICO DE RIESGO PSICOSOCIAL .
1382 - Mujeres

i

E Fecha de aplicacion: Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025
28% Participacion FORMA A: 713

0% Participacién FORMA B: 1444

|:| Encuestas tabuladas: 2157

@ Desistimientos: 1

Poblacion objeto: 2993
El criterio de antigledad establecido es de seis meses o mas en la entidad

Novedades: 12

Calamidad domestica: 1 . -
Incapacidad: 7 Retiros: 7 No asistieron: 816

Licencia: 1
Vacaciones: 3

Participantes: 2158




Cobertura por centro de trabajo

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
CENTRO DE TRABAJO

CONTRATISTAS
LOCALIDADES
NIVEL CENTRAL

TOTAL
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CONVOCADOS

755

1628

610

2993

TOTAL
ASISTENCIA

389

1310

459

2158

APLICADOS

389

1309

459

2157

DESISTIMIENTOS

COBERTURA

52%

80%

75%

72%



Resultados
Sociodemograficos
v Ocupacionales
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@% Rango de edad

35%

30% 30%

30%
25%
20%
15%

22%
10%
5%

I 13%

Entre 50y 59 afios  Entre 40y 49 afios Entre 30y 39 afios 60 afios en adelante Entre 18y 29 Afios

5%

0%

K

/
e
\

(=

Estado civil

40% 38%
35%
30% 29%

25%

22%

20%
15%

10%
6%

4%
i
I

Soltero (a) Casado (a) Unién libre Separado (a)  Divorciado (a) Viudo (a)

5%

0%

Perfil sociodemografico
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@’ Grado de escolaridad @ Tipo de vivienda

40%

37%
50% 47%
35%
45%
30% 40%
25% 35%
0
25% 30%
30%
20%
0 17% 25% 23%
15% 20%
15%
10%
7% 10%
) 6% 59%
i . . - - .
0% - 0%
Post-grado Profesional Técnico / Profesional Bachillerato Técnico / Post-grado Propia En arriendo Familiar
completo completo tecnoldgico incompleto completo tecnoldgico incompleto

completo incompleto

Perfil sociodemografico
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@ﬁ Estrato socioecondémico 22 Personas econémicamente a cargo

60% 35% 34%

0
51% 30%

28%

50%

25%
40%

20%
30% 27%

15%

20% 1%
10%

20%
10% 59% 4%
2% 2% "

I 13%
1%
0% I - - G

Estrato 3 Estrato 2 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 1 Estrato 6 1 Persona 2 Personas Cero 3 Personas 4 Personas 5 Personas

Perfil sociodemografico
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35% 30%
33%
9 25%
0 25% .
22%
25% 21%
20%
21%
20% 19%
15%
15% 12%
10%
10% 8%
8% 7% 7%
6% 6% 5%
0,
) . . . 5/0 .
0% 0%
Mas de 16 aflos  Entre 4 y6afios Entre 1y 3afios Entre 7y 9 afios Entre 13y 15 afios Menos de un afio Entre 10y 12 afios Entre 1y3afios Masde 16afios Entre4y6afios Menosdeunafic Entre 7y9afos Entre 13y 15 afios Entre 10y 12 afios

Perfil sociodemografico
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Objetivo general

Elaborar el diagnéstico de los factores de
riesgo psicosocial con el fin de orientar e
implementar acciones encaminadas al
fortalecimiento de las condiciones de
salud y de trabajo asociadas, mediante
los procesos del sistema de vigilancia
epidemiologica segun lo establecido en
las resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de
2022.

-

p
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Criterio de inclusién

Inclusion: Trabajadores que
lleven como minimo seis
meses trabajando para la
entidad y de libre
participacion, no se
distingue el sexo o edad de
los colaboradores.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Escala de medicidén

Riesgo muy alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de
estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion en el marco de un sistema de Vvigilancia epidemiologica.

Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la  salud.

Riesgo bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel
estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin
de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de acciones o programas de promaocion.



DIAGNOSTICO DEL
RIESGO
PSICOSOCIAL

FACTORES
INTRALABORALES

FACTORES
EXTRALABORALES

ESTRES

Comprende la identificacion tanto de los factores de riesgo
como de los factores protectores, con el fin de establecer
acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en la poblacion trabajadora.

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la
salud y bienestar del individuo.

Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico,
psicologico como conductual, en su intento de adaptarse a
las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.



Resultados
Factores
Psicosociales
Intralaborales
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DOMINIO

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

DEMANDAS DEL TRABAJO

RECOMPENSAS

DIMENSION

- Caracteristicas del liderazgo

- Relaciones sociales en el trabajo
- Retroalimentacion del desemperio
- Relacion con los colaboradores

- Claridad del rol

- Capacitacion

- Participacion y manejo del cambio

- Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
- Control y autonomia sobre el trabajo

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
- Demandas emocionales

- Demandas cuantitativas

- Influencia sobre el ambiente extralaboral

- Exigencias de responsabilidad del cargo

- Demandas de carga mental

- Consistencia del rol

- Demandas de la jornada de trabajo

- Reconocimiento y compensacion
- Recompensas



Nivel de riesgo psicosocial intralaboral por dominios.

Liderazgo y relaciones sociales - 19% -
Control sobre el trabajo - 22% -
Demandas del Trabajo - 15% -
Recompensas - 23% -

Grafica 1: Percepcion de riesgo reportada por los 2157 trabajadores encuestados en relacion con los cuatro dominios
evaluados del constructo intralaboral.
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INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

Nivel de riesgo alto y muy alto igual o

'jﬁzg; superior al 40% en la sumatoria: Requiere
Muy Alto intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiologico.
Nivel de riesgo alto y muy alto menor que
Riesgo 39% vy mayor o igual 30%: Requiere
Medio acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.
R Nivel de riesgo alto y muy alto es menor que
ég;,g; 29%: Requiere acciones o programas de
Sin Riesgo intervencion, a fin de mantener en los

niveles de riesgo mas bajos posibles.




DOMINIO: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

RESULTADO DOMINIO POR FORMA

Caracteristicas del liderazgo 20% 8
%)
Ll
[a
L
QO
. . . _I
Relaciones sociales en el trabajo 22% '-'>J
prd
Retroalimentacion del desemperio 9
P 7% DOMINIO DE LIDERAZGO
O s0% 27,68%
&)
W 25%
% 20% 18,30%
FA: Relacion con los Colaboradores aa
o 15%
SRERE
|<_E 0
= 5%
A 4 : ; i oY 0%
Grafica 2: Representa la percepcion de riesgo de los 2157 encuestados frente a las dimensiones o 0

T . . . . ., L~ ., Forma A: 713T Forma B: 1444T
caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales y retroalimentacion del desempeno y la percepcion Riesgo Medio Riesgo Alto

exclusiva de los lideres en la dimension relacion con los colaboradores. Este dominio hace referencia a la
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas ' . .
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un éarea. Preguntas: Liderazgo y relaciones sociales
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DOMINIO: Control sobre el trabajo

RESULTADO DOMINIO POR FORMA

Claridad del rol 14% O
Q)
)
LLI
[vd
L L
Capacitacion 18% &)
—
W]
>
zZ
Participacion y manejo del cambio 15%
DOMINIO DE CONTROL
Oportunidad desarrollo y uso habilidades 22% O a% 31,06%
0 30%
L 24,99%
= 25%
©)
. . x 20%
Control y autonomia sobre el trabajo 17% o
W 15%
e
10%
<
=z 5%
T 0%
. . . . . . . Forma A: 713T Forma B: 1444T
Grafica 3: Percepcion de riesgo de los 2157 trabajadores encuestados frente a las cinco dimensiones Fi’.;r;‘go Medio CF){:ZSZO Medio

evaluadas. Este dominio hace referencia a la posibilidad que el trabajo ofrece para influir y tomar

decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. _
Preguntas: Control sobre el trabajo
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DOMINIO: Demandas del trabajo

RESULTADO DOMINIO POR FORMA

Demandas ambientales / esfuerzo fisico 23%

@)

©)

[od

L

Demandas cuantitativas 19% )

1

>

Influencia del trabajo / entorno extralaboral _ 18% _ =z

FA: Exigencias de responsabilidad del cargo 11%

DOMINIO DE DEMANDAS

Demandas de carga mental 21%
_ % 40% 36,50% 37,75%

w 35%

FA: Consistencia del rol 22% = 30%

8 25%

) ) o 20%

Demandas de la jornada de trabajo 13% W s

) 0

< 0%

% 5%

. . hy . . . ‘ . . - o 0%
Grafica 4: Percepcion de riesgo de los lideres frente a las dimensiones de exigencias de responsabilidad I Forma B: 14447

del cargo y consistencia del rol; asi como la percepcion de riesgo de los 2157 trabajadores encuestados Riesgo Medio Riesgo Medio
respecto a las demas dimensiones. Hace referencia a las exigencias que el trabajo impone al individuo:

cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de .
trabajo. Preguntas: Demandas del trabajo
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DOMINIO: Recompensas

RESULTADO DOMINIO POR FORMA

@)
O]
@

Recompensas derivadas de la T

pertenencia a la organizacion L
—
|.§ FA
- B

DOMINIO DE RECOMPENSAS
©)
o L = s 16,98% 16,84%
Reconocimiento y compensacion a 12 j ° °
= 14%
8:3 12%
o 10%
Ll 8%
2 6%
%‘ %
5 2%
o 0%
. . . . . ) Forma A: 713T Forma B: 1444T
Grafica 5: Percepcion de riesgo de los 2157 trabajadores encuestados frente a las dos dimensiones Riesgo Medio Riesgo Medio

evaluadas y hace referencia a la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o

esfuerzos laborales (financieras, de estima, promocion, seguridad, educacion identificacion con el trabajo).
Preguntas: Recompensas
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Priorizacion del nivel de riesgo por dimensiones intralaborales

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
SEMAFORO GENERAL, POBLACION TOTAL

DOMINIOS PRIORIZACION NIVEL RIESGO ALTO & MUY ALTO
2025: 2157 ENCUESTADOS

Caracteristicas del liderazgo

Liderazgo y relaciones Relaciones sociales en el trabajo

sociales en el trabajo Retroalimentacion del desempefio
LIDERES: Relacion con los colaboradores
Claridad del rol
Capacitacion

Control sobre el trabajo Participacion y manejo del cambio

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el ambiente extralaboral
LIDERES: Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas del trabajo

Demandas de carga mental
LIDERES: Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
Reconocimiento y compensacion

Recompensa




Resultados
Factores
Psicosociales
Extralaborales
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TIEMPO FUERA DEL
' TRABAJO

RELACIONES FAMILIARES

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

FACTORES
EXTRALABORALES

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DE SU
ENTORNO

INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL EN EL
TRABAJO

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA - TRABAJO —
VIVIENDA

Se refiere al tiempo que el individuo, dedica a actividades diferentes a las laborales,
como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo familiar.

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.

Trata de la disponibilidad de medio econémicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos.

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del habitual de residencia, del trabajador y de su grupo familiar.

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del trabajador.

Son las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad
del transporte y la duracién del recorrido.



Nivel total de riesgo psicosocial extralaboral por dimensiones

RESULTADO DOMINIO POR FORMA
Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

FA

24% FB

Situacion econémica del grupo familiar

NIVEL DE RIESGO

16%

Caracteristicas de la vivienda y su entorno

FACTOR EXTRALABORAL

Influencia entorno extralaboral en el trabajo 22% O 9 23.63%
a 21,75%
. . . L 20%
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 15% =
@)
o 15%
a
. . . . . . . W 10%
Gréfica 6: Percepcion de riesgo de los 2157 trabajadores encuestados frente a las siete dimensiones 2
evaluadas; las Relaciones familiares y Comunicacion y relaciones interpersonales son las dimensiones con E 5%
mayor percepcion de riesgo bajo y sin riesgo; por otro lado, las dimensiones Caracteristicas de la vivienda y )
su entorno y Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda son las que representan mayor percepcion de a- 0%
. lto v muv alto Forma A: 713T Forma B: 1444T
resgo a y y : Riesgo Medio Riesgo Medio
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Priorizacion del nivel de riesgo por dimensiones extralaborales

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
SEMAFORO GENERAL, POBLACION TOTAL
PRIORIZACION NIVEL RIESGO ALTO & MUY ALTO
2025: 2157 ENCUESTADOS

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
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Resultados
Sintomatologia
de Estreés

compensar
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ESTRES

SINTOMAS FISIOLOGICOS

SINTOMAS DE COMPORTAMIENTO
SOCIAL

SINTOMAS INTELECTUALES Y
LABORALES

SINTOMAS PSICOEMOCIONALES

Evalua 8 items en el cuestionario de estrés.

Evalla 4 items en el cuestionario de estres.

Evalua 8 items en el cuestionario de estrés.

Evalua 8 items en el cuestionario de estrés.



Nivel total de estrés

B Muy Alto
SECRETARIA DE H Alto
EDUCACION DEL DISTRITO 18% Medio
2157 ENCUESTADOS
B Bajo
[ Sin Riesgo

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
2157 ENCUESTADOS

Los datos relacionados con estrés laboral representan el porcentaje de trabajadores con
relacion al nivel de estrés que han experimentado en los Ultimos tres meses

Es importante a través de la prevencion secundaria desarrollar estrategias de afrontamiento a
este grupo de exposicion, ya que manifiestan estrés alto y muy alto en los tres constructos, el
57% de los evaluados, equivalente a 1230 trabajadores de los 2157 participantes.
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CONCLUSIONES GENERALES
N

1. Los factores intralaborales con mayor potencial de incidir positivamente en la salud de las personas y contribuir a un buen
desempenio laboral, denominados factores protectores y que se encuentran con percepcion superior al 70% de riesgo bajo y sin riesgo
son: Relacion con los colaboradores, control y autonomia sobre el trabajo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, exigencias de
responsabilidad del cargo, consistencia del rol, demandas de la jornada de trabajo y recompensas derivadas de la pertenencia.

2. Las dimensiones intralaborales que representan percepcion entre el 30% y 39% de riesgo medio son: Caracteristicas del liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades, demandas emocionales, demandas cuantitativas,
demandas de carga mental y reconocimiento y compensacion.

3. Las dimensiones evaluadas a nivel intralaboral que son percibidas por el 40% o mas de los encuestados como un factor de riesgo
psicosocial tienen el potencial de disminuir su percepcion de riesgo, si se intervienen en el marco de la vigilancia epidemiologia y de
forma prioritaria, esto quiere decir que el foco de la intervencion debe ser a largo plazo, sistematico y enfocado en las siguientes
dimensiones: Retroalimentacion del desempeno, claridad del rol, capacitacion, participacion y manejo del cambio y influencia del
trabajo sobre el ambiente extralaboral.

4. La percepcion de los trabajadores evaluados sugiere una intervencion sistematica enfocada en la promocion de la salud emocional y
la prevencion de sintomas asociados al estrés laboral.
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Preguntas de liderazgo y relaciones sociales

" 1. Mijefe me da instrucciones claras 8.  Mijefe me ayuda a progresar en el trabajo
S8 2. Mijefe ayuda a organizar mejor el trabajo 9.  Mijefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo
BN 3. Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones 10. Mijefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo
5 g 4. Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo 11. Siento que puedo confiar en mi jefe
§ = 5. Mijefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo 12.  Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo
S S 6.  Mijefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo 13.  Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito
7. La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo 14. Mijefe me trata con respeto
3 1. Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo 8.  Migrupo de trabajo es muy unido
8 o, 2. Enmigrupo de trabajo me tratan de forma respetuosa 9.  Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte del grupo
23 3.  Siento que puedo confiar en mis companieros de trabajo 10. Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los comparieros colaboran
3] £ 4. Me siento a gusto con mis compareros de trabajo 11. Esfacil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo
IS FCJ 5. Enmigrupo de trabajo algunas personas me maltratan 12.  Mis comparieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades
E o 6.  Entre companeros solucionamos los problemas de forma respetuosa 13.  En mitrabajo las personas nos apoyamos unos a otros
& 7. Hay integracion en mi grupo de trabajo 14.  Algunos companeros de trabajo me escuchan cuando tengo problemas
S o | | o
S5 1. Me !nforman sobre lo que hago bien en mi tra.bajo .
% g 2. Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo
£ 9 3.  Lainformacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara
§ 3 4.  Laforma como evaluan mitrabajo en la entidad me ayuda a mejorar
= g 5. Meinforman a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo
@
[72]
. (—CD @ 1. Tengo colaboradores que comunican tarde los asuntos de trabajo 6.  Tengo colaboradores que expresan de forma irrespetuosa sus desacuerdos
B 9 S | 2 Tengo colaboradores que tienen comportamientos irrespetuosos 7. Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se necesita
i 5 g 3.  Tengo colaboradores que dificultan la organizacion del trabajo 8.  Tengo colaboradores que me preocupan por su desempeno
\% e § 4.  Tengo colaboradores que guardan silencio cuando les piden opiniones 9.  Tengo colaboradores que me ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo.
E 8 5. Tengo colaboradores que dificultan el logro de los resultados del trabajo

Resultados liderazgo




Preguntas de control sobre el trabajo

Claridad del rol

NOoOOA LN~

Me informan con claridad cuales son mis funciones

Me informan cuales son las decisiones que puedo tomar en mi trabajo
Me informan claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi trabajo en la entidad

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

Me informan claramente quien me puede orientar para hacer mi trabajo
Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos de trabajo

Capacitacion

W~

La entidad me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo
Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo
Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

Participacion y manejo del cambio

Ao~

Los cambios en mi trabajo han sido beneficiosos

Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Oportunidades para uso y
desarrollo de habilidades

oD~

Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades
En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

Control y autonomia sobre el trabajo

—_

wn

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia
Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

Resultados control




Preguntas de demandas del trabajo

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias quimicas que afecten mi salud
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo son comodos

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

©COoNOORWN -~

11.  Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12.  El'lugar donde trabajo es limpio y ordenado

10. En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios, animales o plantas que afecten mi salud

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda
Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a los mios
Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o doloras

0. Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que atiendo

Demandas emocionales

SOONOTR®ND~

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional
Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo parar un momento mi trabajo para atender algun asunto personal

Demandas cuantitativas

oD~

Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

Discuto con mi familia o0 amigos por causa de mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy poco

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

oo~

Resultados demandas




Preguntas de demandas del trabajo

LIDERES: Exigencias de
responsabilidad del cargo

SOk wN =~

En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor

En mi trabajo respondo por dinero de la entidad

Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad de otros
Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area de trabajo

Mi trabajo me exige cuidar la salud a otras personas

Demandas de carga mental

S e il

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion

En mi trabajo tengo que hacer célculos matematicos

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo
Mi trabajo requiere que me fije en pequenos detalles

LIDERES: Consistencia del rol

SARE I A

En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por alto normas o procedimientos
En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de una forma mas practica

Los cambios que se presentan dificultan mi labor

Demandas de la jornada de
trabajo

oL~

Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana
En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes

Resultados demandas




Preguntas de recompensas

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion

oD~

En la entidad confian en mi trabajo

Mi trabajo en la entidad es estable

El trabajo que hago me hace sentir bien
Siento orgullo de trabajar en esta entidad
Hablo bien de la entidad con otras personas

Reconocimiento y compensacion

DA W~

En la entidad me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecio la entidad

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la entidad
La entidad se preocupa por el bienestar de los trabajadores

Resultados recompensas
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