RESULTADOS MEDICI Ol

CODIGO DE

INTEGRIDAD.
2021

SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT,

H «H' ﬂ%'ﬂl‘“ /




INFORMACION GENERAL
@ 576
12/11/2021

Fecha de Inicio

28/11/2021

Fecha de Cierre

@ VIRTUAL
Modalidad de Encuesta




SECRETARIA DE
EDUCACION

BOGOT/\

INTRODUCCION

Con el fin de realizar una medicion periddica de la implementacion del
Cddigo y las actividades asociadas para su difusion y conocimiento, se
desarrolla este ejercicio de medicion a través del cual se analizara Ia
apropiacion del Cédigo de Integridad, mostrando la percepcion que
tienen los servidores y servidoras acerca de elementos como la
satisfaccion, el nivel de impacto de las acciones, la creatividad y las
posibilidades de mejora.

Ademas se incluyen preguntas que tienen como fin identificar la

comprension conceptual acerca de los valores del cédigo, asi como

preguntas relacionadas con el plan anticorrupcion de la entidad
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¢, Conoce el Codigo de Integridad SED? EDUCACION
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¢ Conoce los valores institucionales que inspiran el
Cébdigo de Integridad SED?

/
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¢, Con cuales de los valores del Codigo & | eoucacion | BOGOT/\
3 de Integridad SED se identifica?
467
51% Respeto
Honestidad Para los participantes del estudio, el valor con el cual

perciben mayor identificacion es el del respeto, seguido por
la honestidad y la diligencia. Se evidencia que las
conversaciones alrededor de los elementos axiologicos
principalmente giran en torno a estos mencionados, por lo
39% Diligencia que se evidencia que son elementos que estan
incorporados en el hacer de los servidores y las servidoras

de la entidad.

Compromiso

237
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¢ Ha participado de las estrategias de comunicacion y
socializacion del Cédigo de Integridad SED?

e
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

Ha participado de las estrategias de
comunicacion y socializacion

81%

No ha participado de las estrategias de
comunicacion y socializacion

w2021
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¢Las estrategias de comunicacion y socializacion del Codigo de
Integridad SED, le han permitido reafirmar el conocimiento de los st
valores institucionales?
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Ve N
98% 97%
100%
90%
80%
70%
60%
S0% m 2021
0% 2019
30%
20%
27, 3%
10%
[ —
0% >
Ha reafirmado conocimiento No ha reafirmado conocimiento
\_ /

Se evidencia que las estrategias de comunicacion para quienes han participado, siguen
teniendo un alto nivel de impacto, permitiendo reafirmar el conocimiento de los valores; esto
es coherente con la dindmica de percepcidn y reconocimiento de los elementos que estan
relacionados con los valores de la entidad.
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Califique su nivel de satisfaccion con las estrategias de EDUCACION

comunicacion y socializacion del Cédigo de Integridad SED:
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4 97% h

100%
90% 80%
80%
70%

60%

50% m 2021
40% 2019
30%
20% %
3% 9%
10%
- 0% 1% 0% 0% O
0% fe—
Totalmente Muy Satisfecho Neutral Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho
- J

Se evidencia que el nivel de satisfaccion frente a las estrategias de comunicacion es alto, sin embargo, se
evidencia una variacion porcentual entre el afio actual y el 2020, demostrando que si bien a los servidoras y las
servidoras se encuentran satisfechos el nivel del mismo ha bajado un poco.
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Califique el nivel de pertinencia que tienen las estrategias de EDUGACION

comunicacion y socializacion del Cédigo de Integridad SED:
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Ve N\
90% 81%
80%
70% 58%
60%
50%
m 2021
40%
2019
30%
n% 17% 227
20% °
10% 8% 2
[ m | 2 o %
0%
Totalmente Muy pertinentes Neutral Poco pertinentes ~ Nada pertinentes
pertinentes
\_ %

Se percibe que el nivel de pertinencia que tienen las
estrategias en los servidores y servidoras ha aumentado
favorablemente mostrando que cada vez se vuelven mas

oportunas frente a lo que requiere la comunidad
organizacional en general. )
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Califique el nivel de claridad de los mensajes de las estrategias ¥ | oucacion BOGOTI\
de comunicacion y socializacion del Codigo de Integridad SED Ly
4 I
70% 68%
60% 58%

50%

40%

m 2021
30% 19% 2019
20% 12%
10%

1% 2% 0% 1%
0% o . L
Totalmente claros Muy claros Neutral Poco claros Nada claros
\_ J

Se observa que el nivel de claridad de los mensajes de las estrategias
comunicativas, deben estar alineados con la intencionalidad y necesidad
de las personas que en general hacen parte de la SED. Estos mensajes

deben ser claros y tener mayor impacto en los y las servidoras para no

perder respuesta en ellos. )
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Califique el nivel de creatividad en las estrategias de

comunicacion y socializacion del Cédigo de Integridad SED:

-
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70%
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40%
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Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con
-, . . ALCALDIA MAYOR
los valores que componen el Cédigo de Integridad SED o< 30coTi

Tan so6lo un 66% de las

HEpEELE 4LOGRADO personas que respondieron a
Preservacion

MFALTANTE la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE, por lo
que se sugiere hacer mayor
difusion dela

conceptualizacion.

del medio
ambiente

) J

“La educacion se ha convertido en una herramienta basica para
encauzar el camino hacia un futuro sostenible, que sirve para
entender como las acciones tienen un impacto directo en el
entorno”.
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Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con 9 | EDUCACION
los valores que componen el Cédigo de Integridad SED oo
e N
Respuesta: 4 LOGRADO Tan solo un 69% de las

Compromiso :
P wl FALTANTE personas que respondleron a

la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
COMPROMISO, por lo que §e
sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.

S

“Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidon permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar”
4 >
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Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con &=
los valores que componen el Cédigo de Integridad SED

Respuesta: ' “ LOGRADO

iligenci | s6lo un 58% de las
Diligencia | w FALTANTE Vel

personas que respondieTon a
la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
DILIGENCIA, por lo que s€
sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.

- J

“Cumplo con los valores, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar los recursos del
estado”.
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1 3 Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con EDUCACION

los valores que componen el Cédigo de Integridad SED R
p

BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

\

Respuesta: ! LOGRADO
Honestidad f )

u FALTANTE

Tan soélo un 66% de las
personas que respondieTon a
la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
HONESTIDAD, por lo que-s'e
sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.

.

J

“Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con

mis deberes de transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general’.

4 >
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Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con () EDUCACION BOGOT’\
1 l i los valores que componen el Codigo de Integridad SED Creey
4 N
Respuesta:
Justicia HLOGRADO Tan sélo un 71% de 1as
W FALTANTE personas que reSpondleron a

la encuesta, tienen claridad

de la definicion de la variable
JUSTICIA, por lo que se

sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.

o J

“Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de /as
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion”,
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Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con mm EDUCACION
los valores que componen el Codigo de Integridad SED esceomee
e N
Re;:::z:a:  LOGRADO Tan s6lo un 77% de- las
™ FALTANTE personas que respondieron a

la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
RESPETO, por lo que s€
sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.

- J

“Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
procedencia titulos o cualquier otra condicion”.

4 >



“Actuo de manera honesta, legitima y coherente entre lo que

pienso, digo, hago y siento, con base en valores y principios en
donde prevalecen los intereses colectivos sobre los

particulares, sin renunciar a ellos, depositando con ello /a
confianza institucional y las practicas del buen gobierno”.

bl N 4

Relaciones las siguientes frases (comportamientos asociados), con

los valores que componen el Cédigo de Integridad SED

-

.

Respuesta:
Integridad

~

4 LOGRADO
= FALTANTE

J
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EDUCACION

S
ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Tan soélo un 52% de las
personas que respondieton a
la encuesta, tienen claridad
de la definicion de la variable
INTEGRIDAD, por lo que s€
sugiere hacer mayor di.f’usmn
dela conceptualizacion.
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad viven ¥
profesional y personalmente los valores promulgados por el e
Cédigo de Integridad SED?

BOGOT/\

e N
69%
0% 59%
60%
50%
40%
27% m 2021
30% 20% m 2019
20%
1% 12%
10%
2%
0% [ ]
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
9 acuerdo desacuerdo )

Se evidencia que para los servidores y servidores del SED se
incremento el nivel de apropiacion de los valores, razén por la
cual, los viven tanto en el escenario de lo profesional como de

lo personal.
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad ¥
conocen toda la informacioén clara, precisa y transparente antes Ly
de tomar una decision?

BOGOT/\

4 N
o 0% 57%
50%
40%
30% 27% 28% m 2021
m 2019
20% 12% 12%
10%
1% 3%
0% ]
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
N\ J

Se logra evidenciar que los servidores de la entidad se ocupan de
conocer la informacion, buscando fuentes claras, precisas y
transparentes antes de la toma de una decision.

o/
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad tienen ¥
claro que son referente de comportamiento frente a cualquier Ly
cuidadano?

BOGOT/\

( 63%

70%
60%

50%

40% 30%
m 2021
30%
22% m 2019
20%
10%
1% 2%
0% I |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
- J

Se evidencia que durante los periodos de tiempo los
servidores y servidoras aumentaron en un 30% la forma en
gue su comportamiento habla de ellos frente a los ciudadanos
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad ¥
conocen las implicaciones legales de incurrir en algunas de las Ly
causales de conflicto de interés?.

BOGOT/\

Ve N\
60% 56%
52%
50%
40%
27%
30% m 2021
m 2019
20%
10%
1% 3%
0% J
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
N\ J

Para el 56% de los servidores estan de acuerdo en conocer
las implicaciones legales que incurren cuando entran en
conflictos de interés

J
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179
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¢, Conoce el Cédigo de Integridad SED?
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

NO NO
2021 2021

19% 19% < a

Se evidencia que no existe una diferencia significativa entre los
géeneros participantes en cuanto a conocimiento del codigo de
integridad
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¢, Conoce los valores institucionales que inspiran el Cédigo de
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o NO
2021 2021

18% 17% < A

Para los servidores y servidoras del SED los valores institucionales son
reconocidos como elemento de inspiracién, lo que refleja que estan en la
posibilidad se sentirse motivados por los valores de la entidad
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¢ Ha participado de las estrategias de comunicacion y ' Es;ﬁgfg’l‘g; ‘ BOGOTI\
socializacion del Coédigo de Integridad SED? Loy
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¢Las estrategias de comunicacion y socializacion del Codigo de EDOCACION

Integridad SED, le han permitido reafirmar el conocimiento de
los valores institucionales?

@ @

NO NO *
2021 2021

C 2% 2%

BOGOT/\

En la grafica se observa que tanto para los servidores como las servidoras las
estrategias de comunicacion son efectivas en el momento de reafirmar su
conocimiento acerca de los valores institucionales.
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Califique su nivel de satisfaccion con las estrategias de

&2 BOGOT/\
comunicacion y socializacion del Codigo de Integridad SED: Loy

TOTALMENTE SATISFECHO
- 2021:6%

MUY SATISFECHO

- 2021:87%

NEUTRAL

- 2021:6%

POCO SATISFECHO

- 2021:1%

NADA SATISFECHO

- 2021: 0%




SECRETARIA DE

EDUCACION
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NADA PERTINENTE

- 2021: 0%

POCO SATISFECHO

- 2021:1%

NEUTRAL

- 2021:6%

MUY PERTINENTE

- 2021:86%
TOTALMENTE PERTINENTE
- 2021:12%
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se PARTICIPANTES

17

Participantes entre 18-30 anos

120

Participantes entre 31-40 anos

235

Participantes entre 41-50 anos

160

Participantes entre 51-60 anos

e

Participantes de mas de 61 afios
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¢, Conoce el Codigo de Integridad SED? EDUCACION

e ; =
80% 6% 75% o 75%

70%
60%
50% -
m 18-30 ANOS
m 31 -40 ANOS

m 51-60 ANOS
24% 25% 25% 61+

40%

30%

20%

10%

0%

Conoce el cédigo No conoce el codigo
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¢ Conoce los valores institucionales que inspiran el Coédigo de epucacion | BOGOT:
2 Integridad SED?
4 )
90% 87%

80%
70%

60% m 18-30 ANOS

= 31- 40 ANOS

m 41- 50 ANOS

 51-60 ANOS
24% 33y 25% W61+

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Conoce los valores institucionales No conoce los valores institucionales
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¢ Ha participado de las estrategias de comunicacion y
socializacion del Cédigo de Integridad SED?

/
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

9% 62% 62%
59%

56%

44%

41%

38% 38%

Ha participado de las estrategias de No ha participado de las estrategias de
comunicacion y socializacién comunicacion y socializacion

m 18 - 30 ANOS
m 31 -40 ANOS
m 41- 50 ANOS

51-60 ANOS
W61+

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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;Las estrategias de comunicacioén y socializacién del Codigo de
Integridad SED, le han permitido reafirmar el conocimiento de
los valores institucionales?

-

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100% 98y 100% ... 100%
(]

Ha reafirmado conocimiento

— [

No ha reafirmado conocimiento

m 18 - 30 ANOS

31-40 ANOS
m 41- 50 ANOS
m 51-60 ANOS
m6l+
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Califique su nivel de satisfaccion con las estrategias de ¥ EBﬁETXRchE, BOGOTI\
comunicacion y socializacion del Codigo de Integridad SED: ety
. 83% \

80%

70%

60% m 18-30 ANOS

o 31- 40 ANOS

o m 41- 50 ANOS

30% m 51-60 ANOS

m61+

20% 8%
10% %
i %
0% —
Totalmente Muy Satisfecho Neutral Poco satisfecho  Nada satisfecho
satisfecho




Califique el nivel de pertinencia que tienen las estrategias de ¥ | Coucacon BOGOT/\
comunicacion y socializacion del Codigo de Integridad SED: A
4 ™

90% 83% g3%

80%
71% 71%
70%
63%

60% ~

m 18-30 ANOS
50% 31- 40 ANOS
40% m 41- 50 ANOS
30% 51-60 ANOS

1% 21%
0% 14% 18% m6l+
10% 10%
10% 6% 7% 7% 7%
= B
0% —

Totalmente pertinentes Muy pertinentes Neutral Poco pertinentes Nada pertinentes

Se observa que el nivel de pertinencia para tres de las
edades es muy pertinente sin embargo para las edades de
51 a mas de 61 son neutrales
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad viven EDUCACION

profesional y personalmente los valores promulgados por el
Cédigo de Integridad SED?

4 N
80%

72%2%
70% 679 6%

60%

m 18-30 ANOS
31 -40 ANOS
m 41- 50 ANOS
 51-60 ANOS
m61+

50%
40% 35%

30%

20%
11%

% 9% 9%
10%

0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad ¥
conocen toda la informacioén clara, precisa y transparente antes Ly
de tomar una decision?

e N\
70%

60%

0% 47%
m 18-30 ANOS
40% = 31-40 ANOS
30% m 41- 50 ANOS
" 51-60 ANOS
20% 1 2%7%
moel+
10%
1%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo
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SECRETARIA DE

Segun su experiencia, ¢ los servidores de nuestra entidad tienen EDUGACION

1 7 claro que son referente de comportamiento frente a cualquier
cuidadano?

4 N
70%

60%

50%

m 18-30 ANOS

40% ~
131-40 ANOS
" 51-60 ANOS

20%
moel+

10%

1%
0% —a—
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad EDUGACION

conocen las implicaciones legales de incurrir en algunas de las
causales de conflicto de interés?
4 )
70%

58%

60%

50%

m 18-30 ANOS
20% 929 35% - N
58% 7 31- 40 ANOS
30% m 41- 50 ANOS
1 51-60 ANOS
20%
moel+
10%
1%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Please rate your experience
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INFORMACION GENERAL

O

v
0

2 .
De 3 anos a 5 anos

576

PARTICIPANTES

23

De 3 meses a1ano

161

De 1 ano a 3 meses

11

De 5 anos a 10 anos

237

Mas de 10 afos
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¢, Conoce el Cédigo de Integridad SED?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83%

0, 0,
84% 84% 81%

Conoce el cédigo

27%

16% 16%

No conoce el cédigo
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¢, conoce los valores institucionales que inspiran el Cédigo de

Integridad SED?
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¢ Ha participado de las estrategias de comunicacion y
socializacion del Cédigo de Integridad SED?
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;Las estrategias de comunicacioén y socializacién del Codigo de
Integridad SED, le han permitido reafirmar el conocimiento de RS

los valores institucionales?
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Califique su nivel de satisfaccion con las estrategias de BQGOTI\
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Califique el nivel de pertinencia que tienen las estrategias de
comunicacion y socializacion del Cédigo de Integridad SED:
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Califique el nivel de creatividad en las estrategias de BOGOTI\
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad viven EDUGACION

profesional y personalmente los valores promulgados por el
Cédigo de Integridad SED?
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1 7 conocen toda la informacioén clara, precisa y transparente antes
de tomar una decision?
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad tienen
claro que son referente de comportamiento frente a cualquier

cuidadano?
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Segun su experiencia, ¢los servidores de nuestra entidad
conocen las implicaciones legales de incurrir en algunas de las
causales de conflicto de interés?
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De acuerdo a los resultados obtenidos durante este ejercicio de recoleccion de datos, se pueden evidenciar los

siguientes aspectos:

* El nivel de apropiacion del codigo de integridad SED por parte de los servidores publicos y funcionarios es mayor
con respecto a la ultima medicion realizada en el afo 2019, pasando de un indice porcentual del 47 al 81, lo que
evidencia que las servidoras y los servidores de la entidad reconocen el codigo y en esta misma linea, lo apropian
como un elemento que les permite trazar una ruta de integridad con identidad propia de la SED.

 Que las personas participantes en general, reconocen cuales son los valores asociados al cddigo y ademas, que
ahora es parte de una conversacion de caracter general, lo que facilita que esta interiorizacidon permita llevar a la
accion los valores del codigo y se genere mayor conciencia acerca de lo que significan dentro de la entidad.

 Asi mismo, se evidencia que si bien, el reconocimiento de los valores existe, es necesario y fundamental que los
elementos relacionados con la conceptualizacion de éstos se sigan trabajando, ya que se percibe que existe una

baja asociacion entre la nominacion del valor y su propia definicion.
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* Qué en un promedio con tendencia medio-alta (72%), se conoce la informacién necesaria, de forma clara, precisa y
transparente antes de tomar una decision.

 Se evidencia un mayor reconocimiento de las implicaciones legales de incurrir en algunas de las causales de
conflicto de interés, sin embargo, es necesario mantener los esfuerzos de la entidad en mantener la difusion y
socializacidn del plan anticorrupcion.

* En términos generales, no se evidencia una diferencia significativa entre los resultados generales, frente a los
resultados por edad, niveles o antigliedad en la entidad.

 Para las personas participantes, es importante que se desarrollen acciones y actividades que permitan mayor
difusion de los contenidos del cddigo de integridad, tales como: talleres, sesiones informativas, cartillas, carteleras

y un tema importante, a través de la coherencia en el comportamiento de los lideres de la entidad.
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Es importante a partir de las conclusiones identificadas:

Seguir realizando mayor difusidn y socializacion acerca de los conceptos relacionados con el cédigo de integridad
de la SED; esto anterior se puede alcanzar a través de una fuerte campafa para que llegue al sector institucional
ya que es el que menos acceso a la informacion del cddigo manifiesta tener. Asi mismo, se sugiere un
relanzamiento del cddigo de integridad, a través de talleres, campanas, videos.

Enfocar los esfuerzos en generar una mayor cobertura del mismo llegando a través de los canales de
comunicacion interna, en particular al correo electréonico que se convierte en una de las fuentes de informacion
mas importantes para los servidores de la entidad. En este punto es importante que, los mensajes sean claros,
puntuales y den a entender lo que busca la entidad.

Dar a conocer nuevamente los valores, su concepto y la forma en que pueden ser vividos dentro de la entidad.
Esto obedece a que, si bien es cierto, se reconoce la nominacion de los valores, es posible que su significado no

sea claro. En este sentido, se sugiere buscar dinamizar el mismo contenido o significado de cada valor.
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* Hacer la ruta de integridad sugerida por el Departamento de |la Funcion Publica, que contiene elementos de facil
comprension y difusion.

* Mantener las estrategias dinamicas que hasta el momento se han venido usando, ya que se evidencia, que el
tema es de socializacion y de divulgaciéon, mas no de pertinencia, calidad o contenido.

* En términos del plan anticorrupcién hacer mayores esfuerzos por generar una mayor comprension del alcance del
mismo vy las incidencias que tienen con respecto a las causales que generan conflicto de interés.

* No saturar a las personas con varios temas a la vez, por lo que se sugiere que mensual o bimensualmente, se
trabaje cada tematica y se generen acciones en torno a un valor.

* Esimportante contar con el apoyo de alta direccidén y de quienes fungen como lideres para que las estrategias

tengan el nivel de alcance e importancia que se merecen.




