
Prevención del 
riesgo público:
Hurto a personas

Prevención 
del hurto 
de portátiles

Recomendaciones 
para evitar 
ser víctimas

Clonación 
de tarjetas 
de crédito

En la oficina o casa, ten siempre 
activado el bloqueo automático del 
equipo y asegúrarlo con una guaya. 
Si debes trasladarte con este equipo, 
evita usar transporte público o 
bicicleta.
Si utilizas vehículo particular, guarda 
siempre el equipo en el maletero o 
baúl.
En tus desplazamientos, evita hacer 
paradas en sitios públicos como 
cafeterías, bares, centros comerciales. 
No escribas tu clave en papeles, 
memorízala.
No solo el equipo es de gran valor, la 
información personal o de la 
institución es un gran activo, realiza 
copias de seguridad.

Utiliza todos los seguros de las 
puertas o cajones de producto.
Nunca dejes solo tu  vehículo con el 
motor en marcha.
Nunca dejes el vehículo al  cuidado 
de menores de edad o parqueaderos 
informales.
Guarda en casa copias de todos los 
documentos de tu vehículo.
No pierdas de vista tu vehículo. si 
tuviste que dejarlo en la calle, déjalo 
siempre donde lo puedas estar 
observando.
Procura no dejar el vehículo en 
parqueaderos donde exijan las llaves.

Consiste en clonar tarjetas débito o 
crédito a través de un dispositivo 
"skimmer" que permite copiar los datos 
de la banda magnética del plástico.

Sitios donde se puede presentar esta 
modalidad:

Cajeros automáticos 
Gasolineras
Restaurantes
Puede estar en cualquier negocio 
comercial con datáfono

Recomendaciones
Nunca pierdas de vista tu tarjeta al 
momento de pagar. 
Antes de sacar dinero en un cajero, 
revisa que la estructura no tenga 
partes sueltas o aspectos de 
manipulación.
En lo posible que seas tú quien 
manipule la tarjeta en los datáfonos. 
Cuando utilices tarjetas con chip de 
contacto, verifica que no haya 
celulares u otros dispositivos 
electrónicos cerca. 
Evita portar la cédula junto con tus 
tarjetas de crédito.

Evitemos ser víctimas 

ANTES
Estar siempre atento al 
entorno.
Tratar de identificar una situación 
sospechosa. 
No perder el control 
Ser intuitivo y rápido de 
pensamiento.

DESPUÉS
Dar aviso oportuno y detallado 
a las autoridades es nuestra 
responsabilidad. Nunca dejes de 
hacerlo, mañana tú, un familiar o 
un amigo pueden ser víctimas 
nuevamente de lo mismo.
A continuación, busca ayuda 
mientras llega apoyo 
profesional, en primera 
instancia cualquier persona 
puede dar primeros auxilios 
psicológicos haciendo contacto 
con la persona y dejando que se 
desahogue sin juzgarla ni 
criticarla.

DURANTE
Pide calma al delincuente.
Haz que él se sienta con el control de la situación.
Nunca te resistas, entrega objetos que te fueron pedidos, 
evita el apego sentimental a los elementos objeto de robo, 
esto evitará la reacción psicológica instintiva de resistirse al 
asalto.
Contra un arma de fuego, no existe fuerza física suficiente. 
Nunca crees situaciones que hagan al delincuente sentir 
que está perdiendo el control.
Nunca respondas a las agresiones físicas, mantén la calma.
Tu objetivo principal es sobrevivir al asalto. 
Personas que son asaltadas y salen vivas no son noticias de 
diarios, personas muertas sí.
Un delincuente bajo efectos del alcohol o drogas tiene sus 
reflejos alterados, por eso haz todo con mucha calma y con 
movimientos suaves. 
Evita mirarlo de frente, esto lo puede interpretar como una 
provocación.

Un vehículo que los adelanta 
abusando la velocidad.

Vehículos o motocicletas con 
placas tapadas.

Desconfía del carro inusual 
abandonado en la vía.

Sé desconfiado cuando la 
intuición te lo indique.

Nunca dejes tu vehículo con el 
motor en marcha.

Procura no llevar joyas o 
elementos vistosos a sitios de alto 
riesgo de hurto, evita llamar la 
atención con vestuarios 
ostentosos.

Utiliza tu teléfono celular solo 
en zonas seguras, evita utilizarlo 
en la calle y en lugares de alto 
riesgo.

Hurtos a personas

Hurto de 
vehículos
Recomendaciones

Cómo actuar frente 
al riesgo público



Riesgo público: 
Prevención 
de delitos 
informáticos

Es todo delito al cual nos exponemos de forma digital, al utilizar un medio 
tecnológico como celular, computador, tablet, etc.
Nos encontramos expuestos al realizar pagos electrónicos, compras, ingresar a 
páginas fraudulentas, sin embargo, existen algunas recomendaciones con las 
cuales podrás utilizar estos servicios de forma segura:

Evita dar información personal 
como fecha de nacimiento, 
número de identificación.
(Las redes sociales pueden ser 
espacios frecuentes de estas 
malas prácticas.)

1.

3.
Haz copia de seguridad de tus 
datos en memorias o discos 
duros, guárdalos en un lugar 
seguro.
Utiliza antivirus los cuales 
detectan actividades sospechosas 
en tus equipos.

5.
No instales programas o 
aplicaciones de dudosa 
reputación, investiga qué tan 
seguras son.
Identifica las páginas seguras para 
hacer compras. Ubica el logo del 
candado de páginas seguras en la 
parte superior izquierda de tu 
navegador.

En tus redes sociales evita exponer 
logos de la empresa, direcciones 
y  datos confidenciales. 

4.

Elimina archivos o programas 
que no utilices, realiza barridos en 
tus correos electrónicos, nunca 
abras correos spam y tampoco 
links dudosos que te pidan 
información personal.

6.

Utiliza siempre un mismo 
dispositivo para realizar 
transacciones electrónicas, 
identifica siempre las páginas
oficiales donde desees ingresar.
Nunca brindes el código de 
seguridad de tus tarjetas de crédito.

7.

Evita guardar archivos donde 
tienes tus claves. Cámbialas 
frecuentemente y usa 
contraseñas seguras con 
caracteres especiales. Si no es un 
equipo seguro, nunca guardes las 
contraseñas.

2.



Manifestaciones 
públicas

Conserva la calma, evita correr.
Conserva y preserva la vida en todo momento, siendo 
consciente que la vida es más importante que los bienes 
materiales y está por encima de los mismos.
Mantén a la mano tus objetos personales y documento 
de identificación.
Ten siempre a la mano el celular (con carga completa) y 
comunícate con los compañeros por medio de 
mensajes de texto, WhatsApp.

Retírate la ropa y guárdala dentro de una bolsa plástica. 
Desecha la ropa. Esto ayudará a protegerte de cualquier 
químico que pueda estar en esta. 
Lava la piel con agua y jabón. 
Enjuaga tus ojos durante 10-15 minutos con agua.

Dérmico: picazón, escozor y enrojecimiento, con 
posibles ampollas y dermatitis de contacto alérgica
Ocular: lagrimeo excesivo, ardor, inflamación, 
blefaroespasmo, picazón y sensación de ardor.
Respiratorio: secreción nasal, ardor, inflamación, tos, 
asfixia, salivación, opresión en el pecho, respiración 
ruidosa (sibilancias), dificultad para respirar, náusea y/o 
vómito.
Oral: ardor, irritación, dificultad para tragar, 
salivación, náusea y/o vómito.

Los gases lacrimógenos, son un tipo de arma química no letal. Pueden dispersarse 
fácilmente y reaccionar con las membranas mucosas, generando irritación aguda que 
dificulta la visualización y la respiración.

SÍNTOMAS INMEDIATOS:

Los efectos de la exposición a los agentes 
antidisturbios suelen ser de corta duración, entre 
15 y 30 minutos, después de que la persona ha 
sido retirada de la fuente contaminada.

Identifica espacios seguros donde ubicarte evitando 
entidades bancarias u otras que puedan ser objeto de 

vandalismo. 
Utiliza calzado y ropa cómoda en tiempos de 

manifestaciones. 
Si vas en vehículo, busca un sitio seguro, ingrésalo a un 

parqueadero.
En caso de recibir ataques  por manifestantes, trata de 

huir de la zona, evita devolver la agresión, cúbrete la 
cabeza con tus brazos y busca un lugar seguro para 

protegerte.
En caso de recibir una amenaza por encontrarte en un 

barrio o zona controlada por los manifestantes, retírate 
de la zona, busca un lugar seguro.

Conoce la forma de actuar 
antes, durante y después de 
una manifestación pública en 
la cual te veas inmerso

TRATAMIENTO ANTE EXPOSICIÓN A GASES 
LACRIMÓGENOS:

Ceguera. Glaucoma. Muerte inmediata debido a 
quemaduras químicas graves en la garganta y los 
pulmones. Insuficiencia respiratoria que posiblemente 
provoque la muerte.

EXPOSICIÓN PROLONGADA:



Riesgo público: 
Prevención 
de hurto de 
viviendas

¡Ten cuidado!
Los hurtos a las viviendas en el último tiempo han aumentado. No solo basta 
con estar en casa para estar pendiente de la vivienda, también el seguir 
algunas recomendaciones para las diferentes situaciones que podamos pasar. 
¡Prevengamos juntos el riesgo público!

Falso allanamiento
Por lo general utilizan personas con indumentaria de la Policía, 
CTI., con la intención de ingresar.
Antes de autorizar su ingreso, verifica los permisos con la entidad 
que representan. Si no estás seguro no los dejes entrar.
No te confíes de un carné, llama a la entidad y confirma de ser 
necesario.

Lamada millonaria
Llamadas realizadas con diferentes motivos: accidentes de tránsito 
por parte de un familiar, capturas de un sobrino, premios, porte 
ilegal de armas, etc., Nunca des información si no estás seguro con 
quién hablas. La mejor manera de evitar ser víctima es colgando. 
Entrena a los más pequeños de la casa a no dar información de 
ningún miembro de la vivienda, ellos también pueden ser víctimas.

Falso visitante
En viviendas compartidas por apartamentos, donde una persona 
ingresa a la edificación manifestando vivir en alguno de los pisos.
Llama o alerta a tus vecinos por la ventana, citófono, ten números 
de vecinos confiables con quien te pueda apoyar, refuerza siempre 
las puertas, de ser posible adquiere el "ojo mágico"

Suplantación de empresa pública
Personas con indumentaria de empresas de servicios públicos, 

solicitando ingresar para revisar algo.
Antes de autorizar su ingreso verifica la identidad con la 

entidad que se presentan. Si no estás seguro no los dejes 
ingresar, informa a los menores de la casa. Utiliza una ventana 

antes de abrir la puerta de la vivienda.

Falso vecino
Persona supuestamente vecina con comportamientos 

muy afectuosos y colaborativos, utilizando muchas formas 
para ganarse tu confianza y sacarte información. 

No des información personal, no abras la puerta, haz lo 
posible por alertas a las autoridades.

Advierte a tus hijos menores de edad y adultos mayores.

ACUEDUCTO
ID: 12345678912345678 

Adress: 
123 ANYWERE STREET
CITY, 12345-875.  

Phone: 
+5581487898 

Name: 
NAME SURNAME  

Expedition  Date:
00/00/00

Fraude

Recomendaciones generales
Mantén el número del CAI más cercano a la mano, así 

como números de vecinos con quien apoyarte.
Divulga estas recomendaciones con los menores y 

mayores de edad que habiten la vivienda.
Invierte en seguridad, chapas, cámaras, ojo mágico, 

ventanas las cuales permitan no abrir la puerta principal. 
No divulgues a tus vecinos horarios o fechas donde la 

vivienda se encuentre sola ya sea por viajes, por jornadas 
de trabajo o estudio, sé desconfiado e intuitivo.




